Lexicon SRI

Abordare mediatizata — tehnica a procesului de comunicare bazata pe
utilizarea mijloacelor media 1n scopul difuzarii mesajului institutional.
Opusul ei este abordarea non-mediatizata — tehnica ce vizeaza promovarea
mesajului institutional fara implicarea mass mediei.

Acreditarea jurnalistilor — actiune oficiala, intreprinsd in baza legii, potrivit
principiilor liberului acces la informatiile de interes public, prin care o
institutie/ organizatie recunoaste dreptul ziaristilor imputerniciti de catre
institutiile de presa solicitante de a participa la activitatile de comunicare
publica organizate si desfasurate, potrivit competentelor, la care accesul
mass-media este permis.

Activitate specializata - ansamblul actiunilor, procedeelor, mijloacelor si
metodelor utilizate de catre structuri special constituite potrivit cerintelor
unui domeniu, problema sau profil, in vederea realizarii atributiilor date n
competenta.

Actiune de parteneriat - colaborare, pe baza unor intelegeri, a doua sau mai
multor institutii/ organizatii, in scopul identificarii, cunoasterii, evaludrii/
documentarii unor probleme/ situatii/ imprejurari determinate de natura sa
afecteze valori, interese si necesitati comune.

Agent — “Individ care actioneaza sub indrumarea unui serviciu de informatii
sau a unui serviciu de securitate in scopul obtinerii sau ajutarii sd se obtina
informatii pentru serviciul de informatii sau contrainformatii” (Final Report,
Senate Committee on Intelligence).

Amenintari asimetrice — amenintari impotriva statelor directionate de actori
etatici sau non-etatici ce dispun de un potential militar inferior si care cauta
sd evite sistemele de securitate si care exploateaza vulnerabilitatea
»atcatului” prin toate mijloacele posibile inclusiv cele nemilitare. Noutatea
acestui tip de amenintari constd in natura lor polimorfa si invisibila.
Amenintarile asimetrice acoperd o gama larga de moduri de actiune -mai
ales terorismul- conturand o confruntare in care adversarii nu au nici acelasi
statut si nici aceleasi criterii de victorie sau de infrangere. In toate cazurile se
aleg obiective care sunt cel mai pufin securizate si se ataca intr-o maniera
neasteptata.



Analiza de imagine — metoda de cercetare stiintifica, bazata pe tehnici si
proceduri adecvate, utilizata periodic de catre institutii/ organizatii in scopul
cunoasterii §i evaluarii perceptiei opiniei publice referitoare la activitatea
desfasurata, potrivit competentelor legale, a gradului de credibilitate si a
proiectarii masurilor necesare optimizarii comunicdrii publice.

Arme de distrugere in masa - notiunea acopera in mod general arme
nucleare a caror elemente de fabricare sunt relativ usor de obtinut. Ex. arme
chimice si arme biologice.

Asistenta de specialitate - sprijin acordat si garantie oferita de catre persoane
sau structuri specializate, in baza unor intelegeri convenite, pentru
rezolvarea/ solutionarea unor cazuri sau situatii specifice domeniilor,
problemelor sau profilurilor de specialitate.

Atributii in domeniul securitdtii nationale - expresia competentelor,
drepturilor si indatoririlor conferite de lege autoritatilor publice, in
domeniile de responsabilitate, exercitate prin actiuni de natura economica,
politica, sociald, juridica, militard, informationala si de altd natura, in scopul
asigurarii legalitatii, echilibrului si stabilitatii socio-politice, exercitarii
neingradite a drepturilor si libertatilor cetdtenesti, manifestdrii depline a
libertatii de decizie si actiune a statului, a atributelor sale fundamentale si
calitatii de subiect de drept international.

Autoritate nationala de securitate - institutie a statului, cu statut autonom,
abilitata sa desfasoare activitati de informatii, contrainformatii si securitate,
care se organizeaza si functioneaza potrivit legii organice, este coordonata
de catre autoritatea publica abilitata, supusa controlului parlamentar, prin
comisii de specialitate, finantata de la buget s1 actioneaza prin masuri
specifice, independent si In cooperare cu celelalte componente ale sistemului
securitatii nationale pentru Indeplinirea atributiilor date in competenta.

Canal de comunicare - mediul fizic/ virtual ori mijlocul tehnic, utilizate de
catre producator/ emitent, precum si de catre receptor, pentru comunicarea
directa sau indirectd, in timp determinat si oportun, a mesajelor,
informatiilor si produselor informationale. Determinatele sale principale sunt
- coerenta de comunicare intre emitator si receptor si faptul ca reprezinta
principalul mediu pentru factorii perturbatori.



Categorie de public — grup de persoane cu aspiratii, asteptari, atitudini,
interese, motivatii, norme, principii si valori apropiate sau comune,
diferentiate prin nivel de pregatire, status social si comportament, care, intr-
un context determinat, recepteazd mesajele transmise de cétre o institutie/
organizatie sau despre aceasta si reactioneaza intr-un anumit mod fata de
activitatea si personalul sau.

A cifra — actiune de a pune un text intr-o forma care nu poate fi inteleasa cu
ajutorul unui sistem cifrat.

Clasare — actiune de a restrange autorizatia de acces la o informatie. Este
vorba de o masurd de securitate exclusiva care nu are niciun efect asupra
continutului informatiei. Ea are ca obiect protejarea continutului informatiei
sau sursei informatiei.

Colaborare - modalitate concretd prin care autoritati sau institutii publice ori
organizatiile de drept privat, servicii de informatii, contrainformatii si
securitate actioneaza, pe baza si In executarea dispozitiilor legii, prin
contributii efective, pentru initierea, dezvoltarea si derularea unor proiecte
sau programe care vizeaza realizarea unor obiective de interes comun.

Compartimentare — metoda de lucru a serviciilor de informatii menita sa
clasifice informatiile intr-un mod strict in vederea protejarii surselor si a
metodelor de analiza in interiorul aceluiasi serviciu de informatii.

Comunicarea — reprezintd un proces esential, prin care indivizii/
organizatiile genereaza sisteme, obtin, transforma si folosesc informatia
pentru a-si duce catre o finalitate vizata activitatile/ actiunile/ proiectele/
evenimentele.

Componente ale comunicarii:

- comunicare ascendentd — parte a comunicarii in care procesul de
transmitere a mesajului/ informatiei are o traiectorie ascendentd, dinspre
public (publicuri) catre organizatie, miscare care permite conducerii
cunoasterea intereselor publicului;

- comunicare descendenta - parte a comunicarii in care procesul de
comunicare are o traiectorie descendentd, dinspre organizatie catre public;
- comunicarea de masa - reuneste n acelasi timp un mare numar de
persoane. Tehnicile de comunicare in masa implica relatiile cu presa,



afacerile publice, publicitatea, campaniile de finantare, organizarea de
evenimente, noile tehnologii- Internetul;

- comunicarea personalizatd — implica un grup restrans de persoane. Tehnici
de comunicare personalizata: intdlnirile individuale, comunicarea directa,
protocolul, expozitiile;

- comunicarea strategica — permite considerarea comunicarii ca fiind un
veritabil instrument de gestiune pentru organizatie. Ea confine notiunea de
decizie si se exercitd pe doud nivele: a decide cea mai buna tehnica pentru a-
t1 atinge obiectivele si a decide obiectivele insele.

Comunicat de presa - instiintare oficiala, difuzata prin mass-media sau alte
mijloace de comunicare, din proprie initiativa, de catre persoane juridice, in
legatura cu pozitia acestora fata de acte, fapte, stari de fapt, evenimente sau
situatii de interes.

Comunicator — persoand de top din cadrul organizatiel/ institutiei, implicata
in procesul de comunicare institutionala directa, initiata si desfasurata, in
functie de interes si oportunitdfi, persoand care detine o cantitate foarte mare
de informatii - poseda atat informatia de la baza cat si pe cea de la varf, pe
cea interna si pe cea externd; uneori este implicata chiar in procesul de luare
a deciziilor.

Conlucrare - modalitate concretd de organizare si desfasurare, de catre
personal sau compartimente specializate apartinand unei institutii/
organizatii, a unor actiuni/ operatiuni specifice, limitate in timp si spatiu,
care vizeaza obtinerea, verificarea si valorificarea informatiilor cu relevanta
pentru activitatea desfasurata.

Control parlamentar - modalitate specifica de exercitare a functiei
Parlamentului, desfasurata prin comisii de specialitate legal abilitate, care
constd n informadri, analize si investigari asupra legalitatii activitatii
desfasurate de catre autoritatile publice cu atributii in domeniul securitatii
nationale, a respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor
s1 a modalitatilor de utilizare a resurselor financiare alocate de la bugetul de
stat, cat si a celor extrabugetare.

Criminalitate organizata — cuprinde un spectru de actiuni si activitati ilegale
precum coruptia si spalarea de bani, traficul de droguri, fiinte umane. Toate
aceste fenomene au o dubla dimensiune nationala si transnationala,
amploarea lor fiind modificatd prin procesul de mondializare. Mondializarea



implca totodata si dificultatea combaterii crimei organizate permitand
retelelor sa delocalizeze etapele crimei (pregétire, actiune, plata, spalare de
bani) si sd-si optimizeze activitatile.

Criza — perioada in dinamica unui sistem caracterizata prin acumularea
accentuatd a dificultatilor, izbucnirea conflictuala a tensiunilor, fapt care
face dificila functionarea sa normald, declansandu-se puternice presiuni spre
schimbare.

Criza de imagine - starea de deteriorare a reputatiei si increderii publice in
misiunea si activitatile institutionale/ organizationale.

Cultura de securitate - totalitatea notiunilor, ideilor si informatiilor de care
dispun, la un moment dat, cetatenii statului, referitoare la valorile, interesele
si necesitatile (nationale) de securitate, care formeaza si dezvolta atitudini,
motivatii §i comportamente necesare apararii $i protejarii acestora fata de
vulnerabilitati, factori de risc, amenintdri, stari de pericol sau agresiuni
potentiale, precum si promovarii lor Tn mediul intern si international de
securitate.

Declaratie de presa - forma concreta a comunicdrii institutionale directe,
initiata si desfasurata, in functie de interes si oportunitati, de regula, de catre
organizatii/ institutii, de catre factori abilita{i sau structuri specializate, in
limita competentelor stabilite, in scopul transmiterii unor mesaje in forme si
modalitati adecvate, prin intermediul mass-media, referitoare la acte, fapte,
evenimente de interes public sau pentru imaginea organizatiei/ institugiei, cu
impact asupra opiniei publice.

Deficiente de comunicare — reprezinta disfunctiile in procesul de transmitere
a mesajului; distorsiunile intervenite intre imaginea preconizatd §i imaginea
reald, cauzate fie de alegerea nepotrivita a mijloacelor de articulare a
imaginii, fie de ineficienta ca substantd sau forma a mesajelor menite sa
cultive o anumitd imagine, fie, chiar, de lipsa de comunicare interpretata de
catre public ca o tentativa a institutiei/ organizatiei de a-si camufla
activitatea, fapt ce trezeste susupiciuni si neincredere.

Doctrina informatiilor pentru securitate - totalitatea ideilor si principiilor
care constituie baza teoretica a preocuparilor si activitdtilor referitoare la
informatiile pentru securitate, definesc cadrul general si asigura suportul
teoretic al procesului de culegere, prelucrare, analiza, interpretare si utilizare



a acestora si ofera elemente de fundamentare a politicilor si strategiilor de
securitate nationala.

Documente de cooperare - act specific (plan, program, protocol) incheiat pe
o perioada determinata intre doud sau mai multe institutii/ organizatii care
actioneaza in acelasi domeniu, in vederea organizarii, sus{inerii si realizarii
in comun, 1n raport de competente/ abilitati, a unor actiuni care vizeaza
obtinerea, verificarea si valorificarea informatiilor si produselor
informationale cu relevanta.

Drepturi fundamentale - ansamblul de drepturi de baza, esentiale, principale,
individuale sau colective (dreptul la viata, libertate, justitie, protectia vietii
private, proprietate), dobandite de catre oameni, recunoscute si asumate de
catre societate si protejate prin Constitutie si legislatia internationala, care
confera posibilitatea manifestarii libere a personalitatii umane, dezvoltarii
materiale si intelectuale, participarii la viata sociala si apararii impotriva
oricaror forme de discriminare, violenta sau agresiune.

Early warning — reprezinta detectarea si culegerea indicilor de criza si a
informatiilor din momentul aparitiei lor, in scopul castigarii de timp.

Educatie de securitate — ansamblu de masuri intreprinse in mod sistematic de
catre autoritati publice si organizatii neguvernamentale, prin care notiunile,
ideile si informatiile referitoare la valorile, interesele si necesitatile nationale
de securitate sunt utilizate, in forme si prin mijloace adecvate, in scopul
formarii si dezvoltarii Insusirilor intelectuale, morale si comportamentale ale
cetatenilor in domenii si probleme ale securitatii nationale si internationale.

Feed-back — componentd importantda a comunicarii, componenta care include
toate mesajel verbale si non-verbale pe care o persoana le transmite in mod
constient sau inconstient ca raspuns la un act de comunicare; feed-back-ul
este necesar pentru a determina masura in care mesdajul a fost inteles, crezut
si acceptat; poate fi evaluativ (pozitiv, negativ, formativ) sau nonevaluativ (
de sondare, de intelegere, suportiv, ,,mesajul-eu”).

Formator de opinie — persoana care dispune de posibilitati, aptitudini,
capacitafi si deprinderi a forma atitudini, convingeri ori curente de opinie, a
orienta sau schimba interese ori comportamente, a crea motivatii, a sustine
aspiratii si necesitatea unor norme si a promova principii si valori pentru



diferite categorii de public, de regula, prin intermediul comunicarii formale
si informale directe sau institutionalizate.

Gestionarea crizelor - actiuni/ operatiuni de administrare si utilizare eficienta
si oportund, de catre factori abilitati, a resurselor umane, material-financiare
si informationale disponibile, pentru cunoasterea si rezolvarea legala, prin
forme, modalitati si solutii adecvate, a unei situatii critice generate de
interese sau necesitdfi incompatibile ori ireconciliabile.

Human Intelligenge (HUMINT) — categorie de informatii extrase din
informatiile culese si furnizate de sursele umane.

Imagery intelligence (IMINT) — Informatii culese prin imagini optice.

Imaginea institutionald — are ca obiect reputatia creata de institutie/
organizatie in randul publicului prin produsele, serviciile oferite si prin
sistemul comunicational organizat. Imaginea institutionala si cresterea
notorietatii institutionale/ organizationale depind de capacitatea institutiei de
a satisface cat mai deplin necesitatile publicului sdu.

Din perspectiva managementului de imagine se disting:

- Imaginea actuald — reprezinta modul in care este perceputd imaginea
institutiei/ organizatiei — ,,ceea ce se percepe acum despre institutie/
organizatie";

- Imaginea proiectatd/ propusa - condenseaza modul in care institutia/
organizatia doreste sa fie perceputa de catre publicul careia i se adreseaza;
este imaginea construita pe care aceasta intentioneaza sa o puna in circulatie
— ,,ceea ce vreau sa para’’;

- Imaginea inferata — reprezentarea pe care si-o formeaza publicul despre
institutie in urma receptarii imaginii proiectate/ propuse - ,,ceea ce inteleg
altii din ceea ce arat despre ceea ce este si ceea ce vreau sa para institutia/
organizatia pe care o prezint’;

- Imaginea-raspuns — este imaginea compusa de institutie ca urmare a
imaginii percepute.

Imagine publica - ansamblu de senzatii, perceptii sau reprezentari afective si
rationale ale diferitelor categorii de public cu privire la activitatea,
personalul si patrimoniul institutiei/ organizatiei, care formeaza, orienteaza
si contureaza asteptari, atitudini, comportamente, experinte, opinii §i
prejudecati fata de acestea, Intr-un context determinat.



Informarea opiniei publice - activitate de relatii publice, organizata si
desfasurata in functie de interes si necesitati, de catre conducatorii/
managerii organizatiilor/ institutiilor, de regula, prin structuri specializate, in
cadrul careia sunt elaborate si transmise mesaje publice credibile si
oportune, in scopul cunoasterii de catre societate a unor teme de interes
pentru siguranta cetateanului, comunitatilor sociale, natiunii si statului.

Informare publicd — activitate de comunicare publicd, organizata si
desfasuratd de o institutie/ organizatie, in cadrul careia personal anume
desemnat aduce la cunostinta opiniei publice sau anumitor categorii de
public preocuparile pe linia indeplinirii atributiilor legale, in scopul
informarii populatiei.

Informatii clasificate - informatii, date, documente de interes pentru
securitatea nationald, care, datorita nivelurilor de importanta si consecintelor
ce s-ar produce ca urmare a dezvaluirii sau diseminarii neautorizate, trebuie
sa fie protejate conform standardelor nationale si internationale in domeniu.

Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau
rezultd din activitdtile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent
de suportul, forma sau modul de exprimare a informatiei, cu exceptia
informatiilor clasificate, potrivit legii.

Libertati fundamentale - componentd fundamentala a democratiei, stipulata
si garantata de Constitutie si legislatia in vigoare, care exprima posibilitatea
fiintei umane de a se manifesta liber si neingradit pentru afirmarea deplina a
personalitatii si capacitatea de satisfacere, fara nici o constrangere, a
nevoilor esentiale, de existenta, informare §i exprimare.

Lider de opinie — persoana fizica apartinand unei entitati definite (grup,
comunitate, organizatie), avand calitdti recunoscute, care utilizeaza
aptitudinile, capacitatile, deprinderile, oportunitatile si posibilitatile de care
dispune, isi asuma rolul si raspunderea pentru orientarea, sustinerea,
promovarea $i comunicarea opiniei acesteia si ii reprezinta
interesele/necesitatile in relatiile cu alte entitati.

Managementul crizei - activitate complexa, specializatd, de conducere,
organizare, planificare, control, evaluare si utilizare rationala si eficienta a
resurselor informationale s1 materiale, desfasuratd pe baza unor principii,



metode si tehnici adecvate, in scopul identificarii disfunctiilor,
vulnerabilitatilor, riscurilor, amenintarilor si starilor de pericol la adresa
individului/ institutiei/ organizatiei si ludrii deciziilor adecvate pentru
solutionarea cauzelor care le-au generat, prevenirea evolutiilor conflictuale
si revenirea la starea de normalitate.

Mass-media - ansamblul mijloacelor si modalitdtilor tehnice moderne de
comunicare in masa prin care sunt transmise informatiile si mesajele
informative, in scopul dezvoltarii culturii de masa si informarii opiniei
publice sau a diverselor categorii de populatie in legatura cu acte, fapte sau
evenimente de interes local, national sau international.

Spélare de bani - actiunea consta in a retrage capitaluri de natura criminala
pentru a le masca originea ilegala. Spalarea capitalurilor este in afara
campului acoperit legal de statisticile economice.

Mediul de securitate - totalitatea factorilor interni si externi in care se afla,
actioneaza si se dezvolta natiunea si statul, cuprinzand atat resursele
materiale, umane, tehnice, tehnologice si informationale, cat si normele,
relatiile formale si informale, cultura institutionald/ organizationala care
asigura si intrefin starea de securitate a natiunii, comunitatilor sociale,
statului si cetatenilor.

Mesaj public — ansamblu de semnificatii transmise n cadrul comunicarii
publice, de catre o institutie/ organizatie, potrivit competentelor, in mod
sistematic si planificat, in forme si modalitati adecvate, in scopul informarii
sau promovarii unei imagini dezirabile si realizarii obiectivelor strategice
institutionale/ organizationale.

Organizatie neguvernamentala - asociatie legal constituitd din persoane care
nu apartin §1 nu reprezinta un guvern, pe baza unor conceptii, interese i
preocupari comune, si care functioneaza potrivit unui regulament sau statut,
in vederea desfasurarii unor activitd{i de interes public.

Opinie publica — ansamblul de idei, cunostinte, convingeri si trairi afective
insugite, asumate i exprimate in forme si modalitdti adecvate, de catre
categorii mari de public cu privire la obiective, domenii si probleme de
interes public, Intr-un context determinat.



Parteneriat — forma de colaborare/ conlucrare adoptata, potrivit
competentelor, de catre o institutie/ organizatie in relatiile cu alte institutii/
organizatii, in scopul realizarii unor proiecte sau programe de interes comun.

Persona non grata — persoana care ,,nu poate fi acceptata”, in termenii
Conventiei de la Viena asupra Relatiilor Diplomatice si Consulare. Acest
statut li se aplicd membrilor delegatiilor strdine care se fac vinovati de
activitdfi clandestine in tara in care sunt trimisi. Persoanele decretate drept
non grata sunt expulzate in tara de unde provin, unde sunt supuse jurisdictiei
acesteia.

Profil de imagine - promovarea unei bune vizibilitati a institutie1/
organizatiei 1n societate, in scopul asocierii sale cu valori fundamentale ale
comunitatii/ democratiei/ natiunii; planificarea mesajelor care se vor
transmite catre societate, mesaje ce trebuie sd se axeze pe urmatoarele
coordonate: credibilitate, vizibilitate, claritate, promovarea unei imagini
puternice, simple si apropiatd de audienta, fermitate, spirit puternic,
profesionist, capabil de adaptare la valorile institutionale/ organizationale.

Pentru a avea un impact favorabil institutiei asupra categoriilor de public-
tintd, mesajul se constituie pe valoarea de adevar:

adevirul CORESPONDENTA — concordanta dintre informatii si fapte,
realitate;

adevirul COERENTA — unitatea interni a mesajului, lipsa contradictiilor;
adevarul UTILITATE — perceperea mesajului ca folositor pentru cel care il
recepteaza;

adevarul OPORTUNITATE - lansarea mesajului la momentul potrivit
pentru emitator.

Propaganda — actiune organizata si desfasurata persuasiv si sistematic, de
catre entitd{i interesate, prin structuri specializate si mijloace adecvate, care
constd in transmiterea, promovarea si raspandirea unor doctrine, idei, teorii
sau teze, in scopul influentarii, schimbarii sau formarii unor atitudini,
conduite, conceptii, convingeri, comportamente, mentalitifi sau opinii
favorabile/ nefavorabile.

Protocol de colaborare — document incheiat intre institutie/ organizatie si alte
institusii/ organizatii, potrivit unor interese comune, care curpinde norme $i



valori referitoare la organizarea, coordonarea, sustinerea, realizarea si
evaluarea in comun a unor activitati specifice domeniilor de activitate.

Public-tinta — categorie de public implicata in realizarea programelor si
proiectelor, caruia institutia/ organizatia 1i transmite, prin structuri
specializate sau personal desemnat, mesaje publice in scopul formarii unor
atitudini si comportamente conforme cu valorile, interesele si necesitatile
sale.

Purtator de cuvant - persoana fizica sau juridica autorizata sau imputernicita
de catre conducerea organizatiei/ institutiei sa comunice opiniei publice date,
informatii, documente sau mesaje privind aspecte/ actiuni/ evenimente de
interes public si pozitia organizatiei/ institutiei pe care o reprezinta.

Razboi informational — forma de conflict avand ca obiect controlul
informatiei. Mizele controlului informational se situeaza la mai multe
niveluri:

controlul tehnologiei informatiei (retele informatice de orice natura, sateliti,
mijloace de difuzare)

controlul accesului la informatie (activitati de informatii si contrainformatii)
credibilitatea informatiei (propaganda, dezinformare etc).

Relatii publice - actiuni sistematice si continue, bazate pe comunicarea cu
alte institutii/ organizatii, medii academice, mass-media, alte segmente ale
societatii, precum si cu cetatenii, organizate si desfasurate prin departamente
specializate, in scopul informarii corecte asupra activitatii institutiei/
organizatiei, menginerii unei imagini coerente si pozitive a acestora, precum
si asigurarii sustinerii opiniei publice.

Risc imagologic — sintagma utilizatd pentru a desemna probabilitatea
producerii unor consecinte negative in planul imaginii institutiei/
organizatiei, ca urmare a implicarii inoportune in procesul comunicational
din spatiul public, comunicarii publice defectuoase ori a deficientelor
existente in planul executarii atributiilor legale.

Sigurantd nationald - componenta strategica fundamentala a securitatii
nationale, care exprima nivelul de garantii pe care statul il ofera natiunii,
comunitatilor sociale si cetdteanului pentru apararea democratiei, statului de
drept, ordinii constitutionale si valorilor supreme prevazute in constitutie,



protejarea si promovarea obiectivelor, intereselor si necesitatilor de
securitate nationald, in conditiile dinamice ale mediului intern si
international, prin activitatile de informatii, contrainformatii si securitate,
desfasurate potrivit legii.

Securitate nationala - concept integrator si drept imprescriptibil, care
semnifica starea natiunii, a comunitatilor sociale, a cetatenilor si a statului,
fundamentata pe prosperitate economica, legalitate, echilibru si stabilitate
socio-politica, exprimata prin ordinea de drept si asigurata prin actiuni de
naturd economica, politica, sociala, juridica, militara, informationala si de
altd natura, n scopul exercitarii neingradite a drepturilor si libertatilor
cetatenesti, manifestarii depline a libertatii de decizie si de actiune a statului,
a atributelor sale fundamentale si a calitatii de subiect de drept international.

Sistem national de management al crizelor - ansamblul integrat si ierarhizat
de metode, principii, reguli, resurse umane si materiale specifice, instituit
potrivit legii, care asigura organizarea, planificarea, conducerea, controlul,
evaluarea si utilizarea rationala si eficienta a resurselor de securitate
(aparare, siguranta si ordine publicd), in scopul identificarii si solutionarii
cauzelor generatoare de crize care afecteaza securitatea nationald, prevenirii
evolutiilor conflictuale si revenirii la starea de normalitate.

Situatie de crizd comunicationald — manifestare brusca si neasteptata a unor
disfunctii si deficiente majore in planul comunicarii publice, generate de
factori interni si externi, obiectivi i subiectivi, care afecteaza relatiile
institutiei/ organizatiei cu autoritati publice, organizatii neguvernamentale
sau alte categorii de public, deterioreaza grav credibilitatea acestuia si
necesitd masuri ferme si operative de gestionare.

Spalare de bani - actiunea consta in a retrage capitaluri de natura criminala
pentru a le masca originea ilegald. Spalarea capitalurilor este 1n afara
campului acoperit legal de statisticile economice.

Stiinta comunicarii - ansamblul sistematizat de cunostinte, metode, norme,
principii si tehnici cu ajutorul carora se realizeaza, intr-un context
comunicational, transmiterea, direct sau indirect, de date, informatii si
mesaje informationale, printr-un limbaj articulat sau prin alte coduri, potrivit
nevoii de cunoastere, conlucrare si interactiune psiho-sociald intre indivizi si
grupuri.



Valori de securitate nationala - relatii sociale prin a caror existenta si
manifestare se realizeaza atributele fundamentale existentiale ale statului
roman, drepturile si libertdtile constitutionale, precum si ansamblul
intereselor si necesitatilor de securitate nationala.
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