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RAPORT DE AUDIT DE CONFORMITATE

privind regularitatea si corectitudinea activitatii agentilor economici cu capital apartinand
unititilor administrativ-teritoriale la CT BUS SA Constanta

1. Rezumat executiv si concluzia auditului

Misiunea de audit de conformitate efectuata de catre Curtea de Conturi a Romaniei, prin
Camera de Conturi Constanta, la CT BUS SA Constanta, este o misiune de raportare directd cu
asigurare rezonabila.

Am evaluat regularitatea si corectitudinea activitatii agentului economic cu capital
apartinand Unitatii administrativ-teritoriale a Municipiului Constanta, pentru perioada 2021-2023,
pe baza documentelor si informatiilor puse la dispozitie de entitatea auditatd si am obtinut o
asigurare rezonabild pentru a exprima o concluzie de audit.

Raportul de audit este destinat conducerii CT BUS SA Constanta, precum si societatii
civile si altor parti interesate.

Temeiul pentru modificarea concluziei de audit

CT BUS SA Constanta a asigurat partial functionalitatea sistemului de control intern
managerial, ceea ce a generat unele neconformitéti, sintetizate in cele ce urmeaza:

(i) Neactualizarea tarifelor de transport prin indexarea cu indicele de crestere a preturilor
de consum (pct. 5.1);

(if) Neintreprinderea de catre entitatea auditatd a tuturor masurilor legale in vederea
acoperirii pierderii contabile inregistrata in situatiile financiare (pct. 5.2);

(iii) Nereglementarea tuturor modalitatilor de vanzare a titlurilor de calatorie utilizate in
cadrul entitatii (pct. 5.3).
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Concluzia de audit

Pe baza activitatii de audit intreprinse, am constatat ca, cu exceptia neconformitatilor
mentionate mai sus, subiectul auditat este in conformitate, sub toate aspectele semnificative, cu
cadrul legal aplicabil, fiind formulata astfel o concluzie modificati cu rezerve.

2. Introducere

CT BUS SA Constanta este 0 persoana juridica romana organizata ca societate pe actiuni,
in baza Legii nr. 31/1990 privind societdtile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, care desfasoara activitate de interes public local de transport persoane,
conform cadrului legislativ in vigoare cu privire la organizarea serviciilor comunitare de utilitati
publice si serviciilor de transport public local, si care functioneaza pe baza de gestiune economica
si autonomie financiara.

Obiectivul strategic general al societatii il reprezintd implementarea unui sistem de
transport eficient, integrat, durabil si sigur, care sd promoveze dezvoltarea economica, sociala si
teritoriald, si care sd asigure o buna calitate a vietii in Municipiul Constanta.

3. Descrierea activitatilor misiunii de audit

Am realizat auditul in conformitate cu Standardele Internationale ale Institutiilor Supreme
de Audit (ISSAI 100 - Principiile fundamentale ale auditarii sectorului public si ISSAI 4000 -
Standardul de Audit de Conformitate). Suntem independenti in raport cu entitatea auditata din
punct de vedere al cerintelor etice relevante pentru auditarea regularitétii si corectitudinii activitatii
agentului economic cu capital apartinand unitatii administrativ-teritoriale a Municipiului
Constanta, In perioada 2021-2023, asa cum sunt prevazute in Codul etic al Curtii de Conturi, si
ne-am indeplinit celelalte responsabilitati etice in conformitate cu aceste cerinte.

Obiectivul auditului il reprezintd obtinerea unei asigurari rezonabile cd atat controalele, cat
si procedurile sunt in conformitate cu legislatia, normele si reglementarile relevante care au fost in
vigoare pe parcursul exercitiilor financiare 2021-2023.

Misiunea de audit s-a desfasurat in perioada 15.01.2024 — 29.02.2024.

Auditul a urmarit regularitatea si corectitudinea activitatii agentului economic cu capital
apartinand unitdtii administrativ-teritoriale a Municipiului Constanta, in perioada 2021-2023.

Obtinerea probelor de audit s-a realizat prin tehnici specifice de audit, respectiv teste ale
controalelor si teste de fond, astfel incét sd obtinem probe suficiente si adecvate pentru un nivel de
asigurare rezonabila. Dupa evaluarea riscurilor, stabilirea pragului de semnificatie si gradul de
asigurare urmadrit a fost stabilit un esantion de audit prin metode nestatistice. Procedurile de audit
pe care le-am efectuat sunt cele pe care le-am considerat adecvate in circumstantele date pe baza
rationamentului profesional. Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente
si adecvate pentru a constitui baza concluziei noastre.
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4. Cerintele legislative aplicabile
v' Legea nr. 51/2006 serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;
v Legea nr. 92/2007 serviciilor de transport public local, cu modificarile si completarile
ulterioare;
v Ordin ANRSC nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si
modificarea tarifelor pentru serviciile publice de transport local si judetean de persoane, cu
modificarile si completarile ulterioare;
v Legea nr. 31/1990 societatilor comerciale, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;
v' Legea nr. 82/1991 contabilitatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
v/ ORDIN nr. 1802 din 29 decembrie 2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind
situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate, cu modificarile si
completarile ulterioare;
v" 0.G. nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la
care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct
ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile ulterioare;
v 0.U.G. nr. 119 din 31 august 1999, republicata, privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, cu modificarile si completarile ulterioare;
v" Ordin SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

5. Constatari si recomandari

5.1. Cu privire la neactualizarea tarifelor de transport prin indexarea cu indicele de
crestere a preturilor de consum

Din analiza documentelor puse la dispozitie, s-a constatat ca in perioada ianuarie 2023 —
prezent, in cadrul entitatii auditate nu au fost formulate cereri catre UATM Constanta, in calitate
de autoritate locala cu atributii in domeniu, Tn vederea actualizarii periodice a tarifelor de calatorie
prin indexarea acestora cu indicele de crestere a preturilor de consum publicat de Institutul
National de Statisticd la data solicitarii.

Precizam ca potrivit prevederilor legale aplicabile, ajustarea tarifelor de transport public
local se face la cererea operatorului de transport pe baza tuturor documentelor de fundamentare a
nivelurilor solicitate Th conformitate cu normele legale.

Mai mult decét atat, s-a mai retinut ca la nivelul entitatii auditate nu a fost intocmita o
procedura de lucru aprobata in conditiile legii, prin care sa se stabileasca modalitatile de punere in
aplicare, in baza competentelor, a tuturor prevederilor referitoare la actualizarea tarifelor de
calatorie prin indexarea periodica a acestora cu indicele de crestere a preturilor de consum.
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Reglementirile legale nerespectate sunt prezentate in Nota de subsol®.

Cauza: Abaterea s-a produs pe fondul nefunctionarii corespunzitoare a sistemului de
control intern in sensul lipsei unei proceduri de lucru prin care sa se stabileascd modalitatile de
punere 1n aplicare a prevederilor legale referitoare la actualizarea periodica tarifelor cu indicele de
crestere a preturilor de consum.

Consecinta: Prin neindexarea tarifelor de calatorie cu indicele cresterii preturilor de
consum, entitatea auditata a fost in imposibilitatea realizarii de venituri suplimentare.

Masurile luate de entitatea verificata in timpul controlului:

Tn timpul misiunii de audit, conducerea entititii, din proprie initiativa, a aprobat in data de
12.03.2024 procedura operationald nr. POAISM10, editia 2/03.2024, privind ,,Modalitatile de
vanzare si incasare a titlurilor de calatorie” si de asemenea a formulat si transmis catre Directia
servicii publice din cadrul Primariei Municipiului Constanta solicitarea nr. 4710/27.03.2024,
inregistratd la PMC sub nr. 66673/27.03.2024, pentru ajustarea tarifelor de calatorie prin indexarea
cu indicele cresterii preturilor de consum, in conformitate cu prevederile legale.

Recomandari:

Nu se impun a fi formulate recomandari, avand 1n vedere corectiile efectuate operativ in
timpul controlului, masuri ce au condus la remedierea integrala a aspectelor constatate.

5.2. Cu privire la neintreprinderea de catre entitatea auditatd a tuturor masurilor
legale in vederea acoperirii pierderii contabile inregistrata in situatiile financiare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de audit, s-a retinut ca, in cadrul
entitatii auditate nu au fost intreprinse masuri in vederea asigurarii acoperirii pierderii contabile,
ce figura inregistratd in situatiile financiare intocmite la finele anului 2023, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

Astfel, potrivit balantelor de verificare, anexa la situatiile financiare anuale ale entitatii, a
rezultat faptul ca societatea a inregistrat, in debitul contului 117 ,,Rezultat reportat”, pierdere
contabila reportata, la data de 31.12.2023, in suma 9.517.103,34 lei.

Mai mult decét atat, precizam faptul ca declaratia fiscala privind impozitul pe profit,
aferentd anului 2020, a fost modificatd in anul 2022 prin depunerea unei declaratii rectificative,
prin care societatea a diminuat profitul inregistrat aferent anului 2020, de la suma de 11.448.641
lei la suma de 1.169.917 lei, 1ar impozitul pe profit platit in plus a fost compensat cu obligatiile
curente ale societatii din anul 2022.

IContractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse regulate in Municipiul Constanta nr.
215993/01.11.2021, art. 6.2;

LEGEA nr. 92 din 10 aprilie 2007, a serviciilor publice de transport persoane in unitatile administrativ-teritoriale, art. 43, lit. b);

ORDINUL nr. 272 din 12 decembrie 2007, pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile
publice de transport local si judetean de persoane, art. 20 (1).
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Prin hotararile Adunarii Generale a Actionarilor: hot. AGA nr. 19/29.03.2021, hot. AGA
nr. 48/13.04.2022 si hot. AGA nr. 77/05.04.2023, entitatea a aprobat repartizarea profitului net
astfel: ,,a. Rezerve legale (...), b. alte rezerve reprezentand facilitéti fiscale prevazute de lege (...),
c. acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti (...)”.

Tn concluzie, avand Tn vedere cele de mai sus, coroborate cu prevederile art. 423 din OMFP
1.802/2014, pentru aprobarea Reglementdrilor contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate, s-a retinut ca entitatea nu a stabilit toate
masurile ce se impuneau pentru acoperirea pierderilor contabile Inregistrate, precum si ordinea
surselor din care se acopera pierderile contabile, in sensul ca, pana la data prezentei misiuni,
entitatea nu a putut prezenta echipei de audit, alte hotarari ale Adunarii Generale a Actionarilor
prin care sa se stabileasca, pe de o parte ca pierderea contabild reportata va fi acoperita din toate
sursele prevazute la art. 423 din OMFP 1.802/2014, pentru aprobarea Reglementarilor contabile
privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate, iar pe de
alta parte ordinea surselor din care se va acoperi aceasta pierderea contabila.

Reglementirile legale nerespectate sunt prezentate in Nota de subsol?.

Cauzele care au determinat abaterea sunt reprezentate de disfunctionalitati in exercitarea
controalelor interne privind identificarea tuturor masurilor ce se impuneau pentru acoperirea
pierderii contabile inregistrate, precum si ordinea surselor din care se acopera pierderea contabila.

Consecinta: Situatiile financiare nu ofera o imagine fideld a elementelor patrimoniale de
natura capitalurilor proprii.

Masurile luate de entitatea verificata in timpul controlului:

Tn timpul misiunii de audit, conducerea executiva a entitatii, din proprie initiativd, a
intocmit Planul privind modalitatea de acoperire a pierderilor contabile reportate din anii anteriori
nr. 4939/01.04.2024, care a fost aprobat de catre Consiliul de Administratie al CT BUS SA
Constanta prin hotararea nr. 27/03.04.2024 si de catre Adunarea Generald Ordinara a Actionarilor
CT BUS SA Constanta prin hotararea nr. 102/04.04.2024.

Recomandari:

Nu se impun a fi formulate recomandari, avand in vedere corectiile efectuate operativ in
timpul controlului, masuri ce au condus la remedierea integrala a aspectelor constatate.

5.3. Cu privire la modalititile de vanzare a titlurilor de calatorie utilizate n cadrul
entitatii

20RDONANTA nr. 119 din 31 august 1999, republicatd, privind controlul intern i controlul financiar preventiv, cu modificarile si completdrile
ulterioare, art. 5 (1);

ORDIN nr. 1802 din 29 decembrie 2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 423 (1) si (2).
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Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de audit, referitoare la modalitatile de
vanzare a biletelor si titlurilor de célatorie, S-a retinut ca, entitatea a stabilit prin procedura interna,
in vederea exercitdrii controlului financiar de gestiune, doar 3 modalitati de vanzare a biletelor si
titlurilor de calatorie, respectiv chioscuri (tonete), portofel electronic MobilPay si SMS, care sunt
prevazute si in Anexa 6.1 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local
de persoane prin curse regulate in Municipiul Constanta (CSP). Tn fapt, entitatea a utilizat 6
modalitati de vanzare a biletelor si titlurilor de calatorie, regasite si pe site-ul
https://www.ctbus.ro/e-ticketing/, astfel ca pentru cele 3 categorii de operatiuni de vanzare online
a titlurilor de calatorie, utilizate si neprevazute in CSP, respectiv card CT BUS, card bancar si
24Pay, nu au fost intreprinse masuri de reglementare a acestora, respectiv actualizarea CSP-ului
cu cele 3 metode utilizate, precum si actualizarea procedurilor interne referitoare la modalitatile
de vanzare a biletelor si titlurilor de calatorie, in vederea exercitarii controlului intern.

Reglementirile legale nerespectate sunt prezentate in Nota de subsol®.

Cauzele care au determinat abaterea sunt reprezentate de disfunctionalitati in exercitarea
controalelor interne privind identificarea tuturor riscurilor de la nivelul fiecarui compartiment cu
privire la modalitatile de vanzare a biletelor si titlurilor de célatorie utilizate in cadrul entitatii.

Consecinta: Neidentificarea tuturor riscurilor de la nivelul compartimentelor de
specialitate a condus la utilizarea unor meteode de vanzare a titlurilor ce nu erau reglementate.

Masurile luate de entitatea verificata in timpul controlului:

In timpul misiunii de audit, conducerea entittii, din proprie initiativa, a aprobat in data de
12.03.2024 procedura operationald nr. POAISM10, editia 2/03.2024, privind ,, Modalitatile de
vanzare si incasare a titlurilor de calatorie”, procedura operationald nr. POAISMI11, editia
1/03.2024, privind ,, Cadrul general de eliberare si decontare a facilitatilor la transportul public
local de calatori” si de asemenea a formulat si transmis catre Directia servicii publice din cadrul
Primariei Municipiului Constanta solicitarea nr. 2165/08.02.2024, inregistrata la PMC sub nr.
27417/08.02.2024, pentru modificarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de persoane prin curse regulate in Municipiul Constanta.

Recomandari:

Nu se impun a fi formulate recomandari, avand in vedere corectiile efectuate operativ in
timpul controlului, masuri ce au condus la remedierea integralad a aspectelor constatate.

6. Alte aspecte/Buna guvernanta
Cu privire la aspectele pozitive ale echipei de audit in raport cu entitatea, mentionam:

3ORDONANTA nr. 119 din 31 august 1999, republicatd, privind controlul intern si controlul financiar preventiv, cu modificarile si completarile
ulterioare, art. 5 (1);
OSGG nr. 600/2018 privind Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 5 (4).
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CT BUS SA Constanta are in vedere reinnoirea parcului auto, iar din anul 2024, numarul
de autobuze full electric, cu zero emisii de carbon, va depasi 60.

In prezent, CT BUS SA Constanta dispune de 30 de trasee de autobuz (21 linii autobuz, 3
linii transport elevi, 4 trasee de noapte, 2 trasee estivale) si 384 de statii de autobuz.

Flota moderna oferd un plus la capitolele imagine, siguranta si confort. Toate cursele sunt
monitorizate video, fiind amplasate camere de luat vederi care surprind interiorul autobuzului,
cabina soferului si lateralele exterioare. Peste 3 milioane de caldtori merg lunar cu autobuzele CT
BUS, iar numarul acestora creste semnificativ in sezonul estival, atunci cand se reiau cursele n
statiunea Mamaia, liniile de noapte si traseul CityTour. An de an, autobuzele supraetajate de pe
traseul CityTour: Gara—Port—Statiunea Mamaia sunt una dintre atractiile litoralului romanesc.

O flotd moderna nu ar Insemna nimic fard un mecanism de monitorizare si dispecerizare
de ultimd generatie. Sistemul AVL utilizat de CT BUS SA urmadreste in timp real pozitia
autobuzelor pe trasee si planifica plecarea in cursa. Situatia centralizata de pe traseu se transmite
in timp real catre aplicatia CTBUS, disponibild atit pe calculator cat si pe telefonul mobil,
indiferent de sistemul utilizat, i0OS sau Android. In acest fel calatorii stiu, in orice moment, pe
fiecare linie, 1n cate minute ajunge autobuzul in statie. O informare completa pentru caldtori este
la doar un click distanta, pe portalul de calatori https://info.ctbus.ro.

CT BUS SA Constanta dispune de un sistem de e-ticketing modern, flexibil ce usureaza
implementarea si modificarea pachetelor tarifare. Achizitia de bilete si abonamente a intrat in sfera
digitala. Sistemul de e-ticketing RADCOM este integrat in cel de management al flotei si are ca
scop cresterea Incasarilor prin punerea la dispozitia célatorilor a unei palete largi de metode de
plata a calatoriei. Achizitionarea titlurilor de calatorie, cardurilor si abonamentelor se poate face
de la tonete, de la automatele CT BUS, iar incarcarea se poate realiza cu ajutorul aplicatiilor mobile
24Pay si Netopia Wallet.

Aspectele pozitive ale desfasurarii misiunii de audit de conformitate au fost legate si de
buna colaborare intre reprezentantii entitdtii si echipa de audit, materializate prin remedierea
operativa a unor neconformitati identificate.

7. Punctul de vedere al entititii cu privire la constatarile auditului si actiunile
intreprinse de aceasta

Entitatea a transmis Planul de masuri pentru implementarea recomandarilor, prin care a
comunicat masurile luate operativ pentru implementarea recomandarilor inscrise in proiectul
Scrisorii catre management.

In Minuta sedintei de conciliere, semnati de reprezentantii Camerei de Conturi Constanta
si ai CT BUS SA Constanta, S-a concluzionat ca nu sunt puncte de vedere divergente; entitatea a
luat masurile necesare de implementare a recomandarilor.
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8. Responsabilititile Curtii de Conturi si ale conducerii entititii auditate

Responsabilitatea echipei de audit este de a efectua auditul in conformitate cu Standardele
Internationale ale Institutiilor Supreme de Audit (ISSAI). Aceste standarde impun respectarea de
catre auditorii publici externi a cerintelor de naturd etica si profesionald. Ca parte a unui audit care
se bazeaza pe ISSAI ne-am exercitat rationamentul profesional si ne-am mentinut scepticismul
profesional pe tot parcursul auditului.

Conducerea entitatii auditate este responsabila:
» Pentru respectarea legilor, regulilor si reglementarilor aplicabile;
» Pentru conceperea, implementarea si mentinerea sistemului de control intern cu scopul de a
preveni sau detecta si corecta orice neconformitdti semnificative;
+ (Ca toate informatiile relevante pentru audit au fost puse la dispozitia echipei de audit.

Curtea de Conturi a Romaniei
Camera de Conturi Constanta
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CT BUS SA Constanta
Domnului Director General, XXXXXXXXXX

Stimate Domnule Director General,

Tncepand cu data de 15.01.2024, Curtea de Conturi a Romaniei, prin Camera de Conturi
Constanta, a desfasurat o misiune de audit de conformitate privind Regularitatea si corectitudinea
activitatii agentilor economici cu capital apartindnd unitatilor administrativ-teritoriale pentru
perioada 2021-2023 la CT BUS SA Constanta.

In cadrul sedintei de deschidere din data de 15.01.2024 au fost discutate aspectele cuprinse
in Scrisoarea de misiune, scrisoare prin care ne-am asigurat reciproc de intelegerea
responsabilitatilor noastre si ale dumneavoastra, precum si de intelegerea termenilor in care se va
desfasura misiunea de audit de conformitate.

Obiectivul auditului de conformitate I-a reprezentat obtinerea unei asigurari rezonabile ca
atat controalele, cat si procedurile sunt in conformitate cu legislatia, normele si reglementdrile
relevante care au fost In vigoare pe parcursul exercitiilor financiare 2021-2023.

La finalizarea etapei de planificare v-am prezentat o scrisoare prin care v-am comunicat
riscurile identificate in activitatea entitatii, de care am tinut cont n abordarea procedurilor de audit
pe care le-am efectuat pentru obtinerea probelor care sa sustina concluzia de audit si evaluarea
noastrd initiala asupra vulnerabilitatilor sistemului de control intern de la nivelul entitdtii. Am
inclus cateva sugestii pe care echipa de audit le-a formulat, cu scopul reducerii riscurilor
identificate si imbunatatirii sistemului de control intern.
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In urma auditului au rezultat urmatoarele:

1. CONSTATARI CARE AU STAT LA BAZA CONCLUZIEI AUDITULUI

Constatarea nr. 1: Neactualizarea tarifelor de transport prin indexarea cu indicele
de crestere a preturilor de consum

Din analiza documentelor puse la dispozitie, s-a constatat ca in perioada ianuarie 2023 —
prezent, in cadrul entitdtii auditate nu au fost formulate cereri catre Unitatea Administrativ
Teritoriala Municipiul Constanta, in calitate de autoritate locala cu atributii in domeniu, in vederea
actualizdrii periodice a tarifelor de calatorie prin indexarea acestora cu indicele de crestere a
preturilor de consum publicat de Institutul National de Statistica la data solicitarii.

Precizam ca potrivit prevederilor legale aplicabile, ajustarea tarifelor de transport public
local se face la cererea operatorului de transport pe baza tuturor documentelor de fundamentare a
nivelurilor solicitate Th conformitate cu normele legale.

Mai mult decét atét, s-a mai retinut faptul ca la nivelul entitatii auditate nu a fost intocmita
o procedura de lucru aprobata in conditiile legii, prin care sa se stabileasca modalitatile de punere
in aplicare, In baza competentelor, a tuturor prevederilor referitoare la actualizarea tarifelor de
calatorie prin indexarea periodica a acestora cu indicele de crestere a preturilor de consum.

Recomandari:

Nu se impun a fi formulate recomandari, avand in vedere corectiile efectuate operativ in
timpul controlului, masuri ce au condus la remedierea integrala a aspectelor constatate.

Constatarea nr. 2: Neintreprinderea de catre entitatea auditata a tuturor masurilor

legale in vederea acoperirii pierderii contabile Tnregistrata in situatiile financiare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de audit s-a retinut ca in cadrul entitatii
auditate nu au fost intreprinse masuri in vederea asigurdrii acoperirii pierderii contabile, ce figura
inregistratd in situatiile financiare intocmite la finele anului 2023, in conformitate cu prevederile
legale aplicabile.

Astfel, potrivit balantelor de verificare, anexa la situatiile financiare anuale ale entitatii, a
rezultat faptul ca societatea a inregistrat, in debitul contului 117 ,,Rezultat reportat”, pierdere
contabila reportata, la data de 31.12.2023, in suma 9.517.103,34 lei.

Mai mult decét atat, precizam faptul cd declaratia fiscala privind impozitul pe profit,
aferentd anului 2020, a fost modificatd in anul 2022 prin depunerea unei declaratii rectificative,
prin care societatea a diminuat profitul inregistrat aferent anului 2020, de la suma de 11.448.641
lei la suma de 1.169.917 lei, iar impozitul pe profit platit in plus a fost compensat cu obligatiile
curente ale societatii din anul 2022.
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Prin hotararile Adunarii Generale a Actionarilor: hot. AGA nr. 19/29.03.2021, hot. AGA
nr. 48/13.04.2022 si hot. AGA nr. 77/05.04.2023, entitatea a aprobat repartizarea profitului net
astfel: ,,a. Rezerve legale (...), b. alte rezerve reprezentand facilitéti fiscale prevazute de lege (...),
c. acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti (...)”.

Tn concluzie, avand Tn vedere cele de mai sus, coroborate cu prevederile art. 423 din OMFP
1.802/2014, pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate, s-a retinut faptul ca entitatea nu a stabilit
toate masurile ce se impuneau pentru acoperirea pierderilor contabile Inregistrate, precum si
ordinea surselor din care se acopera pierderile contabile, in sensul cd, pand la data prezentei
misiuni, entitatea nu a putut prezenta echipei de audit, alte hotarari ale Adunarii Generale a
Actionarilor prin care sa se stabileascd, pe de o parte ca pierderea contabila reportata va fi acoperita
din toate sursele prevazute la art. 423 din OMFP 1.802/2014, pentru aprobarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate,
iar pe de alta parte ordinea surselor din care se va acoperi aceasta pierderea contabila.

Recomandarea formulata:
Nu se impun a fi formulate recomandari, avand 1n vedere corectiile efectuate operativ in
timpul controlului, masuri ce au condus la remedierea integrala a aspectelor constatate.

Constatarea nr. 3: Nereglementarea tuturor modalitatilor de vanzare a titlurilor de
calatorie utilizate in cadrul entitatii

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de audit, referitoare la modalitétile de
vanzare a biletelor si titlurilor de céldtorie, s-a retinut faptul ca, entitatea a stabilit prin procedura
internd, 1n vederea exercitarii controlului financiar de gestiune, doar 3 modalitati de vanzare a
biletelor si titlurilor de calatorie, respectiv chioscuri (tonete), portofel electronic MobilPay si SMS,
care sunt previzute si in Anexa 6.1 la CSP. In fapt, entitatea a utilizat 6 modalititi de vanzare a
biletelor si titlurilor de caldtorie, regasite si pe site-ul https://www.ctbus.ro/e-ticketing/, astfel ca
pentru cele 3 categorii de operatiuni de vanzare online a titlurilor de calatorie, utilizate si
neprevazute in CSP, respectiv card CT BUS, card bancar si 24Pay, nu au fost intreprinse masuri
de reglementare a acestora, respectiv actualizarea CSP-ului cu cele 3 metode utilizate, precum
actualizarea procedurilor interne referitoare la modalitatile de vanzare a biletelor si titlurilor de
calatorie, in vederea exercitarii controlului intern.

Recomandarea formulata:

Nu se impun a fi formulate recomandari, avand in vedere corectiile efectuate operativ in
timpul controlului, masuri ce au condus la remedierea integrald a aspectelor constatate.
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2. ALTE ASPECTE/BUNA GUVERNANTA

Cu privire la aspectele pozitive ale echipei de audit 1n raport cu entitatea, mentionam:

CT BUS SA Constanta are in vedere reinnoirea parcului auto, iar din anul 2024, numarul
de autobuze full electric, cu zero emisii de carbon, va depasi 60.

In prezent, CT BUS SA Constanta dispune de 30 de trasee de autobuz (21 linii autobuz, 3
linii transport elevi, 4 trasee de noapte, 2 trasee estivale) si 384 de statii de autobuz.

Flota moderna ofera un plus la capitolele imagine, siguranta si confort. Toate cursele sunt
monitorizate video, fiind amplasate camere de luat vederi care surprind interiorul autobuzului,
cabina soferului si lateralele exterioare. Peste 3 milioane de calatori merg lunar cu autobuzele CT
BUS, iar numarul acestora creste semnificativ in sezonul estival, atunci cand se reiau cursele in
statiunea Mamaia, liniile de noapte si traseul CityTour. An de an, autobuzele supraetajate de pe
traseul CityTour: Gara—Port—Statiunea Mamaia sunt una dintre atractiile litoralului romanesc.

O flota modernd nu ar insemna nimic fara un mecanism de monitorizare si dispecerizare
de ultima generatie. Sistemul AVL utilizat de CT BUS SA urmareste in timp real pozitia
autobuzelor pe trasee si planifica plecarea in cursa. Situatia centralizata de pe traseu se transmite
in timp real catre aplicatia CTBUS, disponibild atat pe calculator cat si pe telefonul mobil,
indiferent de sistemul utilizat, iOS sau Android. In acest fel calatorii stiu, in orice moment, pe
fiecare linie, in cate minute ajunge autobuzul in statie. O informare completa pentru calatori este
la doar un click distanta, pe portalul de calatori https://info.ctbus.ro.

CT BUS SA Constanta dispune de un sistem de e-ticketing modern, flexibil ce usureaza
implementarea si modificarea pachetelor tarifare. Achizitia de bilete si abonamente a intrat in sfera
digitald. Sistemul de e-ticketing RADCOM este integrat in cel de management al flotei si are ca
scop cresterea Incasdrilor prin punerea la dispozitia cdldtorilor a unei palete largi de metode de
plata a calatoriei. Achizitionarea titlurilor de célatorie, cardurilor si abonamentelor se poate face
de la tonete, de la automatele CT BUS, iar incarcarea se poate realiza cu ajutorul aplicatiilor mobile
24Pay si Netopia Wallet.

Aspectele pozitive ale desfasurdrii misiunii de audit de conformitate au fost legate si de
buna colaborare intre reprezentantii entitatii si echipa de audit, materializate prin remedierea
operativa a unor neconformitati identificate.

Tn timpul auditului au fost luate misuri de remediere a abaterilor constatate,
recomandarile formulate de echipa de audit fiind implementate in intregime.

Cu stima,

Curtea de Conturi a Romaniei
Camera de Conturi Constanta
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