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Caiet de sarcini
Pentru achizitia serviciului de: fntretinere si optimizare a echipamentelor de

calcul, servere,masini virtuale din dotare, mentenanta si asistenta IT, stocare si backup

1.INTRODUCERE

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de bazé care trebuie respectate astfel incat potentialii ofertanti
sa elaboreze propunerea tehnica corespunzator cu necesitatile autoritatii contractante si cu cerintele prevazute
mai jos.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire a contractului de prestari servicii.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale. In acest sens, orice oferts de servicii care se abate de la
prevederile caietului de sarcini, sau prezintd servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in acesta,

sau care nu satisfac cerintele impuse in acesta, va fi respinsa ca fiind neconforma.

2. SCURTA DESCRIERE

In vederea desfasurarii in bune conditii a activitétilor specifice personalului siu, SC CONFORT URBAN SRL, cu sediul

in Constanta, Str. Varful cu Dor Nr. 10, intentioneaza s3 achizitioneze:

- Servidi de: mentenanta si asistenta IT pentru echipamentele /tehnié de calcul,masini virtuale,
server de stocare si backup, retelistica si securitate, intretinerea si optimizarea echipamentelor

de calcul din dotare

Informatii despre Autoritatea contractanta
Societatea Comerciala ,,Confort Urban” SRL Constanta este: persoand juridica romand — avand forma
juridicd de societate cu raspudere limitatd si isi desfasoara activitatea in conformitate cu legile roméane .
S.C. ,Confort Urban” S.R.L. se constituie in baza Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, a Legii nr. 69/1991
privind administratia publica locald, ca urmare a aplicarii Legii nr. 135/1994 prin care s-a adoptat O.G. nr. 65/1994
privind unele masuri pentru reorganizarea regiilor autonome de interes local si a Hotararii nr. 717/1995 a Consiliului
Local Municipal Constanta.
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Sediul societatii se afla situat pe strada Varful cu Dor nr. 10 Constanta.
Activitatea principald a societatii este ,conform codului CAEN 4211 — Lucrari de constructii a drumurilor si
autostrazilor.

S.C.Confort Urban SRL , asigura urmarirea executiei lucrarilor de investitii ,intretinere si reparare a tramei stradale

din municipiul Constanta.

3.0BIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

Servicii de mentenanta si asistenta IT pentru echipamentele /tehnica de calcul,masini virtuale, server de stocare si
backup, retelistica si securitate, intretinerea si optimizarea echipamentelor de calcul din dotare.
dupa cum urmeaza:

- asistenta tehnicd pentru 110 statii de lucru (calculatoare) x 12 luni
- mentenanta si asistenta echipamente server de stocare x 12 luni,
- backup extern x 12 luni

4. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Obiectivele achizitionarii acestor servicii de asistentd a echipamentelor IT si a serverului de stocare si backup sunt:
-Obtinerea de asistentd tehnica si intretinere a soft-urilor si a echipamentelor;
-Remedierea eventualelor deficiente aparute sa poata fi remediate in cel mai scurt timp, fie la sediul

beneficiarului, fie prin conectarea de la distanta;
- Asigurarea unei bune functionalitdti a soft-urilor, a echipamentelor, optimizarea tehnicii de calcul,

administrararea copiilor de siguranta, remedierea problemelor aparute si asigurarea de piese de schimb( piesele de

schimb contra cost)
- Reconfigurarea si testarea retelei pentru statiile de lucru;
- Verificarea si update echipamente ( switch, router principal, server masini virtuale)
- Intretinerea masinilor virtuale (serverul de domeniu, serverul de fisiere si a celor doua servere pe care

ruleaza programele de contabilitate.
- Verificari a retelei de internet pentru functionarea acestuia la o capacitate maxima

- Backup extern al informatiilor de pe toate statiile de lucru si serverele societatii

CONFORT URBAN SRL va asigura accesul la toate echipamentele si informatiile considerate a fi relevante pentru a
facilita asistenta tehnica si intretinere a soft-urilor si a echipamentelor.

Denumire contract:

Servicii de mentenantd si asistenta IT pentru echipamentele /tehnica de calcul,masini virtuale, server de stocare si

backup, retelistica si securitate, intretinerea si optimizarea echipamentelor de calcul din dotare.

Locul de prestare: Sediul beneficiarului din Constanta, Str. Varful cu Dor Nr. 10 si alte puncte de lucru ale

societatii.

Durata contractului de achizitie: 12 de luni de la data incheierii contractului.
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5.SCOPUL PRESTATIILOR
Scopul prestatiilor este reprezentat de detinerea unui sistem informatic bine organizat si actualizat cu noile

cerinte din domeniul informatic. Acesta duce la desfaurarea in bune conditii a activitatii curente a societatii si la

cresterea productivitatii muncii, prin evitarea intreruperilor cauzate de un sistem defectuos si protejarea informatiilor.

6.CONDITII PENTRU OPERATORUL ECONOMIC

Contractantul se obliga:
6.1 S3 constituie garantie de buna executie a contractului in cuantum de 5 % din valoarea prezentului contract fara

TVA, in termen de 5 zile lucratoare de la semnarea conractului de ambele p&rti. Garantia de bund executie se

constituie Tn conformitate cu prevederile art.40, alin. (1),(2),(3),(4),(5),(6), si (7) din HG nr.395/2016 pentru

aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie

publicd/sectoriald/acordului- cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile

ulterioare.

Restutuirea garantiei de bund executie se face in termen de 14 zile de la data indeplinirii de citre Cntractant a

obligatiilor asumate prin contract, daca Autoritatea contractantd nu a ridicat,pana la acea data, pretentii asupra ei.

6.2 S3 prezinte certificatul de inregistrare - care sa facd dovada domeniului de activitate al societatii;

6.3 Sa asigure servicii de mentenanta si asistentd server de stocare si backup, retelistica si securitate, intretinerea
si optimizarea echipamentelor de calcul din dotare doar de catre personal specializat;

6.4 Sa asigure depanarea in urma solicitarii telefonice sau in alt mod electronic ,in maxim patru ore de la anuntarea

solicitarii in timpul orelor de program;

6.5 Sa pastreze toate tarifele neschimbate pe toatd durata contractului.

PROFILUL PRESTATORULUI
Avand in vedere evolutia continud a sistemelor informatice si posibilitatea aparitiei unor evenimente ce nu tin

de vointa utilizatorilor de echipamente IT, este necesar sa se obtinad protejarea informatiilor detinute de societate,
inclusiv a backup —ului pentru servere.

Pentru a avea un soft care sa functioneze in cele mai bune conditii, in ceea ce priveste acuratetea prelucrarii datelor,
stabilitatea bazelor de date si protectia acestora, este necesara achizitia de prestari servicii de la un furnizor
specializat in acordarea de servicii de asistentd tehnicé in domeniu IT.

Furnizoril de profil va avea in vedere actualizarea cunostintelor proprii si adaptarea continud a activitatii sale in
raport cu cele mai noi informatii din domeniul sau de activitate.

In vederea asigusrii confidetialit&tii informatiilor si datelor colectate in cadrul acestui proiect, orice informatii sau

date colectate pot fi publicate sau divulgate numai cu acordul autoritii contractante.
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7.PREZENTAREA OFERTEI

Oferta se va prezenta pentru:

e Servicii de mentenantd si asistentd server de stocare si backup, retelistica si securitate, intretinerea si
optimizarea echipamentelor de calcul din dotare,pentru 110 statii de lucru.

e Preturile vor fi date in Lei fard TVA

8. Clauzele contractuale obligatorii
Clauzele contractuale obligatorii au in vedere urmatoarele aspecte:

datele de identificare ale partilor semnatare;

2. obiectul contractului: servicii de mentenanta si asistentd server de stocare si backup, retelisticd si securitate,
intretinerea si optimizarea echipamentelor de calcul din dotare ;

3. durata contractului este de 12 luni ;

4. obligatiile principale: prestatorul se angajeaza sa: asigure in pretul ofertat pe toatd durata contractului, s8 emité
factura pentru prestatiile efectuate in fiecare luna si s o predea beneficiarului impreund cu raportul de service;
termenul de platd: 30 zile lucratoare de la data inregistrarii facturii la sediul Autoritatii Contractante;

6. semnatura si stampila partilor.

9.Modalitati si conditii de plata

Furnizorul va emite factura electronic pentru produsele achizitionate, si o va transmite prin
sistemul national privind factura electronica RO e - Factura. (articol din Legea
139/2022). Autoritatea contractanta va pldti Pretul achizitiei cdtre Furnizor, in termen de
maximum 30 de zile de la data achizitiei

10.Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea contractanta si Contractant (inclusiv in

domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau

prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva

2014/24, respectiv:

i Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
ii.  Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva,
fii. ~ Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;
iv.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
v.  Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minimd de incadrare in munca,

vi.  Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
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7/ Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
VIil. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiflor;
ix.  Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul séu de la Montreal privind substantele

care epuizeazd stratul de ozon;
x.  Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al eliminarii

acestora (Conventia de la Basel);
xi.  Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind POP);
xii.  Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in cunostintd de cauza, aplicabild
anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului /hternafiona/ (UNEF/FAO)

(Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale. ]

11.Managementul/Gestionarea Contractului si activitati de raportare in cadrul Contractului, daca

este cazul

Durata contractului este de 12 luni. Gestionarea contractului va fi asiguratd de compartimentul Administrativ si

presupune coordonarea continud, monitorizare si controlul tuturor activitatilor si rezultatelor realizate de

Contractant.

intocmit,

Sef Serviciu
Administrativ, Financiar-contabilitateResurse umane
Ec.Emona Socarici
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