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Cuvant introductiv

Domnule Ciprian-Constantin Serban, Presedinte al Camerei Deputatilor,
Domnule llie Bolojan, Presedinte al Senatului,
Doamnelor si domnilor deputati si senatori,

Si in 2024 Avocatul Poporului a continuat sa fie in primul rand vocea celor fara voce in
apararea drepturilor acestora in relatia cu autoritatile publice administrative locale si centrale.
In realizarea acestui mandat constitutional, Avocatul Poporului a respectat cu strictete
competentele legale conferite, a actionat ca un mediator, nesubstituindu-se altor autoritati
publice care au putere de decizie si sanctionare.

Tntre institutiile de tip Ombudsman din lume, Avocatul Poporului din Romania are categoric
cele mai multe atributii: primim si solutionam petitii, ne sesizam din oficiu de cateva mii de
ori anual, pe diferite cazuri individuale sau de sistem, acordam audiente in fiecare judet din
tara, avem dreptul sa sesizam Curtea Constitutionala cu exceptii sau obiectii de
neconstitutionalitate, putem sesiza Inalta Curte de Casatie si Justitie cu recursuri n interesul
legii si putem sesiza, in anumite conditii, instantele de contencios administrativ. Comparativ
cu alte institutii similare din lume, desi avem cele mai multe competente, avem un personal
mult mai restrans si un buget mult mai mic.

Raportul de fata prezinta o mica parte din activitatea institutiei noastre, subliniind si aspectele
pozitive, faptul ca am reusit sa ajutam mii si mii de persoane, precum si buna colaborare cu
unele din institutiile statului, dar si obstacolele pe care noi insine le avem de surmontat deseori
n relatia cu autoritatile publice.

Din pacate, si in acest an se pare ca a prezentat interes pentru lumea politica si pentru media
doar exercitarea atributiei privind sesizarea sau nesesizarea Curtii Constitutionale, ignorand-
se zecile de mii de cazuri solutionate de Avocatul Poporului in favoarea persoanelor care au
apelat la noi.

Tntr-o Tncercare nedreapta de politizare a activitatii noastre, am primit acuzatii nefondate de
partizanat politic la adresa institutiei, Tn conditiile in care exista numeroase decizii ale Curtii
Constitutionale care precizeaza foarte clar ca Avocatul Poporului are exclusivitate asupra
deciziei de a sesiza sau nu Curtea Constitutionala.

Aceasta a subliniat, de asemenea, ca nimeni nu-i poate impune Avocatului Poporului sa
actioneze intr-un sens sau altul sau intr-o maniera anume. Decizia de a sesiza sau nu Curtea
Constitutionala nu este 0 masura arbitrara a Avocatului Poporului, ci ea este rezultatul unei
analize temeinice a actului normativ respectiv, prin raportare la normele constitutionale si
jurisprudenta atét a Curtii Constitutionale, cat si a Curtii Europene a Drepturilor Omului si a
Curtii Europene de Justitie.

Tn plus, in ultima parte a anului, in context electoral, au existat solicitari care depaseau clar
mandatul institutiei noastre si limitele legale in care putem actiona. Faptul ca institutia se
numeste Avocatul Poporului 1i face pe unii sa creada ca putem actiona oricand, oricum si pe
orice subiect, ignorand ca suntem o institutie de mediere si avem niste limite clar stabilite de
lege.
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Credem ca din intreg Raportul anual rezulta ca activitatea desfasurata in cadrul institutiei este
foarte diversa si este efectuata doar in sprijinul cetatenilor, asa incat orice incercare de
identificare a institutiei cu clasa politica este de naturd a Tngreuna misiunea Avocatului
Poporului si pe cale de consecinta, de a aduce deservicii cetatenilor care au nevoie de sprijinul
institutiei noastre.

Avocatul Poporului,
Renate Weber

Bucuresti, ianuarie 2025
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Activitatea institutiei Avocatul Poporului in 2024 a fost extrem de variata. Desi este o
institutie de tip Ombudsman, adica un mediator, cu rolul de a apara drepturile persoanelor in
relatia cu administratia publica locala si centrala, in realitate, institutia Avocatul Poporului
are, comparativ cu alte institutii similare din lume, mult mai multe competente, poate chiar
cele mai multe. Si tocmai de aceea este bine sa clarificam care sunt si puterile noastre, dar si
limitele competentelor pe care le avem, Tncercand Tnca o data sa lamurim publicul ca nu avem
dreptul sa intervenim in multe din situatiile Tn care ni se solicita acest lucru, plecand de la
denumirea pretentioasa de Avocat al Poporului, o denumire care induce n eroare si creeaza
false asteptari.

Asadar, in principal, activitatea noastra consta in a primi si solutiona petitiile depuse
de orice persoana fizica, indiferent de cetatenia acesteia, care considera ca drepturile sale au
fost incalcate de administratia publica, centrala si locala. Tn 2024 au fost primite peste 12.000
de petitii. Pentru a solutiona orice petitie avem la indeména céateva proceduri, tipice unui
mediator, schimburi de adrese cu respectivele autoritati, discutii telefonice, anchete pentru
lamurirea unor aspecte si emiterea unor Recomandari. Nu avem posibilitatea de a decide noi
n locul respectivei autoritati administrative si nici de a sanctiona pe cineva, nici macar atunci
cand autoritatile ignora solicitarile noastre si pur si simplu nu ne raspund (spre deosebire de
alte institutii similare din lume care au dreptul sa sanctioneze autoritatea care nu coopereaza,
de ex. cazul Ombudsmanului spaniol, Defensor del Pueblo, de unde am imprumutat si noi
denumirea). Este insa corect sa recunoastem ca in marea majoritate a cazurilor, relatia cu
administratia publica, mai ales cea locala, este buna si foarte buna, iar interventia si prezenta
institutiei noastre Ti ajuta pe multi din administratie sa inteleaga cum trebuie sa procedeze
astfel incat drepturile persoanelor sa fie respectate.

Totodata, noi putem sa ne sesizam din oficiu, atat pe cazuri individuale, cét si pe cele
care vizeaza o categorie de persoane sau probleme sistemice. Anul trecut au fost peste 3.600
astfel de sesizari la nivelul ntregii institutii, adica la sediul central si la cele 15 birouri
teritoriale. Pentru a ne putea sesiza din oficiu este necesar sa aflam despre o anume situatie,
ceea ce se intdmpla de cele mai multe ori in urma unei semnalari din presa centrala sau locala,
mai rar din retelele sociale si foarte rar in urma semnalarilor din partea unei organizatii
neguvernamentale. Tn ce priveste modalitatea de solutionare a acestor sesizari din oficiu, ea
este aceeasi ca in cazul petitiilor. Precizam inca o data ca nu avem voie sa ne substituim altor
autoritati care au prin lege obligatia de a ancheta si eventual de a sanctiona. Institutia noastra
are doar posibilitatea de a verifica daca acele autoritati au actionat conform competentelor lor
si de multe ori s-a intdmplat ca ele sa isi Tndeplineasca atributiile numai in urma sesizarilor
venite de la Avocatul Poporului. Dar noi nu decidem si nu sanctionam.

n acelasi timp, Avocatul Poporului are dreptul de a sesiza Curtea Constitutionala
atunci cand considera ca o lege sau o ordonanta a Guvernului Tncalca in tot sau in parte
prevederi constitutionale. Sesizarea poate viza legi deja intrate in vigoare (exceptie de
neconstitutionalitate), sau legi Tnainte de promulgare (obiectie de neconstitutionalitate). Tn
cazul ordonantelor de Guvern, fie de urgenta fie emise pe baza unei legi de abilitare, nu mai
exista aceasta distinctie, ordonantele intrand Tn vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial.
Subliniem ca avem dreptul si nu obligatia de a sesiza Curtea Constitutionala. Primim anual
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cam 1.200-1.300 de petitii prin care ni se solicita sa ne adresam Curtii Constitutionale pe
diferite texte de lege, de foarte multe ori chiar fara argumente, sau impotriva unor solutii ale
instantelor de judecata, ceea ce este categoric imposibil si unii din cei care ni se adreseaza
lanseaza tot felul de acuzatii, pe cat de dure pe atat de nefondate. Din pacate, exista si
politicieni si jurnalisti sau analisti care ne acuza de partizanat politic, desi este evident ca orice
decizie am lua noi, de a sesiza sau nu Curtea Constitutionald, va nemultumi pe unii si va da
satisfactie altora, iar a interpreta o astfel de decizie in cheie politica este de fapt o forma de
subminare a independentei si autoritatii institutiei. Decizia de a sesiza sau nu Curtea
Constitutionala nu este 0 masura arbitrara a Avocatului Poporului, ci ea este rezultatul unei
analize temeinice a actului normativ respectiv, prin raportare la normele constitutionale si
jurisprudenta atat a Curtii Constitutionale, cat si a Curtii Europene a Drepturilor Omului si a
Curtii Europene de Justitie.

Unele din persoanele care ne solicita sesizarea Curtii ne dau in judecata, solicitand
instantelor sa ne oblige sa dam curs petitiilor lor asa cum doresc ei, sau chiar ne fac plangeri
penale. Evident, instantele au respins constant astfel de actiuni si plangeri pentru ca nu exista
0 obligatie a Avocatului Poporului de a face ceva anume, ci doar dreptul, posibilitatea de
sesizare in urma unei analize serioase si obiective. In acest sens, s-a pronuntat si Curtea
Constitutionala n numeroase decizii. In plus, aceasta a subliniat ca nimeni nu-i poate impune
Avocatului Poporului sa actioneze ntr-un sens sau altul sau intr-o maniera anume. In anul
2024 au fost formulate doua obiectii si patru exceptii de neconstitutionalitate.

Insistam asupra faptului ca posibilitatea de a sesiza Curtea Constitutionala se refera
exclusiv la neconstitutionalitatea unor legi sau ordonante si nu poate avea ca obiect
nemultumiri generice privind situatia politica si economica din tara. Nu avem competente nici
in materie electorald, nici Tn ceea ce priveste actele Parlamentului, Presedintelui sau
Guvernului. Si nici Tn materie de justitie. Denumirea de Avocatul Poporului poate induce in
eroare chiar si persoane de buna credinta care pare ca au dificultati n a ntelege ca exista un
cadru legal pe care suntem obligati sa-1 respectam.

De asemenea, institutia noastra are dreptul de a sesiza Tnalta Curte de Casatie si Justitie
cu recursuri n interesul legii, 0 competenta care nu se regaseste in mandatul niciunei alte
institutii tip Ombudsman, dar pe care noi am realizat-o tocmai in vederea apararii unor drepturi
ale persoanelor, anul trecut formuland doua astfel de recursuri in interesul legii, ambele
admise de Tnalta Curte de Casatie si Justitie.

Tncepand cu anul 2023, am initiat un program de actiuni la instantele de contencios
administrativ, strategic litigation, adica acele cazuri care, chiar daca privesc persoane
individuale, sunt de interes public si au un impact asupra unor categorii de persoane, de cele
mai multe ori apartinand unor grupuri vulnerabile.

Tn cursul anului 2024, au fost formulate un numar de 17 actiuni in contencios
administrativ, la instante din intreaga tara. Trebuie spus ca nu putem initia astfel de actiuni
din oficiu, Tntotdeauna trebuie sa existe un petent ale carui drepturi sa fie afectate si care sa isi
Tnsuseasca in fata instantei actiunea pe care o facem. Merita subliniat ca am avut castig de
cauza integral sau partial in toate aceste dosare, iar consecintele au determinat chiar modificari
legislative.

Trebuie mentionate de asemenea si cele peste 10.000 de audiente acordate in 2024,
atat la sediul central, cat si in toate judetele tarii prin intermediul birourilor noastre teritoriale.
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A reduce activitatea institutiei Avocatul Poporului la sesizarea sau nesesizarea Curtii
Constitutionale este nu doar 0 mare greseala, ci este nedrept in raport cu miile de cazuri (de
fapt vorbim de zeci si zeci de mii de cazuri de-a lungul timpului) solutionate in favoarea
petentilor, a oamenilor obisnuiti din aceasta tara ale caror drepturi au fost respectate in urma
interventiei Avocatului Poporului, adica indeplinirea scopului pentru care institutia a fost
creata de Constitutia Romaniei. Va oferim mai jos doar cateva exemple de cazuri din
activitatea noastra, cu mentiunea ca Raportul Tnsusi se limiteaza la a evidentia succint cele
mai importante aspecte ale muncii desfasurate in 2024, intreaga activitate a institutiei fiind
mult mai laborioasa.

Principala concluzie pe care am tras-o din petitiile primite in 2024 priveste
nemultumirea in legatura cu nivelul de trai, conditiile de munca, de educatie, sanatate,
recunoasterea dreptului de proprietate, respectarea drepturilor de pensie ori de alte asigurari
sociale. Tn acelasi timp, remarcam din partea unor petenti si o atitudine de nerecunoastere a
autoritatilor si a deciziilor luate de catre acestea, generate, cel mai probabil, Tnh primul rand,
de lipsa de incredere n serviciile statului si Tn functionarii sai, iar in al doilea rand, de lipsa
de transparenta sau comunicarea deficitara din partea autoritatilor statului, care nu au gasit cea
mai buna cale pentru transmiterea catre cetateni nu numai a informatiilor de interes public dar
si a informatiilor cu consecinte directe asupra drepturilor si libertatilor acestora.

Nici institutia Avocatul Poporului nu a fost ocolita de critici sau de acuzatii de atitudine
partinitoare, cu toate ca, privind in mod obiectiv activitatea institutiei se remarca, pe langa
competentele multiple si rezultatele obtinute (atat in cazuri individuale, cat si in cele de sistem)
si dificultati care duc la temporizarea sau chiar nesolutionarea cazurilor analizate.

Ceea ce vrem sa subliniem Tnca o data, pentru cetateni, care sunt principalii beneficiari
ai serviciilor noastre, este faptul ca institutia Avocatul Poporului, in calitatea sa de mediator,
poate actiona doar prin instrumentele juridice recunoscute de legea de organizare si
functionare, nu are putere de decizie, cu caracter obligatoriu ori sanctionatoriu si nu se
substituie altor autoritati, care sunt obligate sa isi indeplineasca propriile competente legale.

Pentru formarea unei opinii de ansamblu asupra activitatii institutiei, vom prezenta
cateva situatii analizate, lucrate si rezolvate la nivelul institutiei din diverse domenii, care nu
sunt specifice doar cazurilor individuale, ci pot avea caracter de generalitate. Subliniem faptul
ca aceste cazuri si multe altele sunt expuse mai detaliat n prezentul raport.

1. Medicamentele prescrise off-label, in afara indicatiilor terapeutice, nu pot fi primite
de pacienti in regim compensat, singura cale pentru a obtine accesul la tratamentul necesar in
regim compensat fiind instanta de judecata. Din verificarile efectuate reiese ca decontarea in
afara indicatiilor din prospect, doar pe baza recomandarii medicului, este aproape imposibila
n lipsa unei legislatii care sa reglementeze clar prescrierea si decontarea medicamentelor in
afara indicatiilor din prospect (off-label). Tn acest sens, a fost emisa o recomandare, care
teoretic, a fost insusita de Ministerul Sanatatii, Tn sensul Tn care am fost informati ca se
lucreaza la crearea cadrului legal in vederea reglementarii conditiilor de prescriere, finantare
si decontare a medicamentelor off-label in Roménia. Tn realitate, insa inca nu avem un astfel
de act normativ, in pofida demersurilor multiple efectuate de institutie. Din acest motiv,
dosarul astfel deschis, este inca in lucru, Avocatul Poporului urmand sa reia demersul la
Ministerul Sanatatii, pentru a solicita informatii despre propunerile de organizare a cadrului
legal, respectiv care este procedura concreta de prescriere, finantare si decontare a
medicamentelor off-label in Romania.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



2. Lipsa cadrului legal si procedural care sa aiba drept obiect instiintarea rudelor
victimelor accidentelor rutiere grave, accidente soldate cu persoane decedate sau ranite grav.

Tn perioada 2022-2024, Avocatul Poporului a semnalat faptul ci nu exista nicio
reglementare care sa expuna si sa defineasca pasii pe care Ti urmeaza un politist atunci cand
este nevoit sa anunte o familie despre decesul ori vatamarea corporala grava a unei persoane,
prin urmare, lucratorii din politie nu au aceasta atributie, iar in cazurile n care totusi o fac, ei
anunta familia din motive umanitare, morale sau din "obisnuinta”. Initial, am fost informati
ca se va realiza formarea profesionala a politistilor cu privire la modalitatea de instiintare a
acestor categorii de persoane, avandu-se in vedere si impactul psihologic pe care il genereaza
astfel de evenimente. Au trecut Tnsa mai mult de doi ani (august 2022) de la acea data fara ca
aceasta formare profesionala sa aiba loc, astfel ca Avocatul Poporului a solicitat, printr-o
recomandare, Ministerului Afacerilor Interne luarea masurilor legale care se impun pentru
urgentarea adoptarii procedurii privind anuntarea membrilor de familie si reprezentantilor
legali ai victimelor, precum si a persoanelor juridice care custodiaza, asigura protectia sau
ocrotesc diferite persoane fizice victime ale infractiunilor/accidentelor rutiere.

3. Refuzul unor parinti de a-si mai trimite copiii la scoala din cauza unui elev bataus

Urmare interventiei Avocatul Poporului si implicarea Tn solutionarea acestei situatii
a mai multor autoritati, situatia a fost detensionata si copiii s-au putut intoarce la cursuri.

Tn principal, s-au efectuat urmatoarele: elaborarea unui Plan de masuri de sprijin pentru
elevii scolii, fiind inclus si elevul respectiv in program de consiliere individuala; activitati de
preventie vizand violenta scolara de catre Biroul Siguranta Scolara din cadrul I1PJ si de catre
consilierul scolar la nivelul clasei respective; comisia de violenta din cadrul scolii a analizat
incidentul propunand masuri de sprijin la nivelul clasei, consilierea elevilor implicati (agresor,
victima), dar si masuri ce urmeaza a fi luate de cadrele didactice la clasa pentru detensionarea
climatului; evaluari specifice, reprezentantii legali ai elevului primind recomandari pentru
Tntocmirea documentelor necesare pentru evaluarea complexa si pentru asigurarea unei atentii
sporite supravegherii acestuia pentru prevenirea situatiilor de violenta, dar si pentru includerea
acestuia Tn programe specifice; s-a colaborat atat cu familia, cat si cu scoala pentru gasirea
modalitatilor potrivite de evitare, depasire si rezolvare a situatiei conflictuale a copilului n
relationarea cu ceilalti colegi la scoala; informarea si consilierea parintilor cu privire la
indatoririle parintesti pentru asigurarea conditiilor optime de crestere si dezvoltare a fiului lor,
necesitatea colaborarii cu specialistii, fiindu-le adus la cunostinta un plan de recomandari in
privinta evaluarii complexe si educationale a copilului; s-a mentinut permanent legatura cu
familia copilului, sprijinind parintii in demersurile pe care le aveau de indeplinit; s-au purtat
discutii cu directorul si Tnvatatorul, abordandu-se aspecte referitoare la gestionarea situatiilor
de criza si gasirea unor solutii potrivite de rezolvare si depasire a conflictelor la nivelul clasei;
la nivelul scolii, s-a stabilit un program de activitati cu copiii si cadrele didactice avand ca
scop informarea si prevenirea violentei. Urmare acestor demersuri, dar si a beneficierii de
serviciile unui profesor de sprijin, situatia comportamentala a copilului s-a ameliorat,
nemaifiind semnalate agresiuni fizice.

4. Lipsa de sustinere a prescolarilor si elevilor dezavantajati care beneficiaza de sprijin
educational pe baza de tichete sociale pe suport electronic acordate din fonduri externe
nerambursabile si luarea unor masuri in domeniul educatiei.

O petentd, mama a doi elevi de la 0 scoala gimnaziala, si-a exprimat nemultumirea cu
privire la faptul ca, desi a depus la unitatea scolara, in termenul legal prevazut, o cerere prin
care a solicitat ca celor doi copii ai sai sa li se elibereze tichete sociale pe suport electronic, a
constatat ca acestia nu le-au primit, desi astfel de tichete sociale au fost distribuite celorlalti
beneficiari de la aceeasi unitate de Tnvatamant.
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Tntrucat din situatia analizata, Avocatul Poporului a retinut faptul ca cei doi copii
indeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute de legislatia n vigoare, a efectuat demersuri
n scopul clarificarii cazului expus. Tn urma actiunii institutiei noastre, cei doi elevi au fost
nregistrati in platforma S.1.1.1.R., ca beneficiari eligibili de tichete sociale pe suport electronic
pentru sprijin educational. Distribuirea tichetelor a fost confirmata prin declaratia data de
mama celor doi elevi in momentul remiterii celor doua carduri.

5. Solutionare favorabilad a unui caz de disparitie a unei minore

Tn urma semnalarii Tn presa locala a unui caz de disparitie a unei minore si a
demersurilor efectuate, a reiesit faptul ca anterior plecarii voluntare de la domiciliu, minora la
care se facea referire in presa s-a aflat in grija bunicii, fara delegarea autoritatii parintesti,
mama acesteia fiind plecata la munca in strainatate de aproximativ 9 ani. Aceasta nu a
contribuit financiar la cresterea si educarea copilului si nu a revenit niciodata in tara in aceasta
perioada. Fisa de identificare a riscurilor a fost completata de catre compartimentul de
asistenta sociala din cadrul primariei de la domiciliul minorei abia la data semnalarii disparitiei
acesteia, desi situatia fusese cunoscuta anterior acestei date. Raportat la rezultatele evaluarii
situatiei minorei Tn cauza, intrucat la nivelul comunitatii locale nu au fost identificate
rude/persoane resursa care sa poata prelua responsabilitatile privind cresterea, educarea si
supravegherea atenta a acesteia, in favoarea minorei in cauza a fost instituita o masura de
protectie speciala. Pe perioada masurii de protectie speciala, minora a inregistrat o evolutie
favorabila atat in familia asistentului maternal profesionist, cat si in mediul scolar. Totodata,
aceasta a fost inclusa intr-un program de consiliere personalizat. Primarul localitatii si-a
Tnsusit recomandarea emisa de Avocatul Poporului, in sensul in care in urma listelor nominale
primite de la unitatea de Tnvatamant de pe raza comunei au fost identificati si alti copii cu
parinte unic sau cu ambii parinti plecati la munca in strainatate, iar in urma vizitelor la
domiciliu acestora au fost desemnate rudele care sa se ocupe de intretinerea si supravegherea
copiilor pe perioada absentei parintilor si au fost completate fise de identificare a riscurilor.
Astfel, Tn prezent, cazurile identificate sunt monitorizate si beneficiaza de servicii primare
(consiliere, informare, indrumare), precum si de beneficii sociale.

6. Verificarea respectarii dreptului la invatatura al minorilor arestati la domiciliu,
raportat inclusiv la insuficienta reglementare legala (invocata de autoritati)

La momentul initierii demersurilor, Avocatul Poporului a considerat ca prevederea
legala aplicabila Tn astfel de cazuri, este lipsita de predictibilitate, nu prevede Th mod expres,
clar si precis, modalitatea de scolarizare a minorilor aflati in arest la domiciliu, procedura si
modul n care elevii pot beneficia de acces la educatie in sistem hibrid/online si impune o
sarcina excesiva elevului sau reprezentantului legal care ar trebui sa se adreseze unei instante
de judecata (fara a se preciza care instanta anume pronunta o astfel de hotarare). Institutia
Avocatul Poporului a Tnceput o ampla corespondenta cu institutiile statului si a solicitat
informatii, inclusiv de la unele unitati de invatamant - acolo unde au existat minori arestati la
domiciliu, carora li s-a aprobat frecventarea cursurilor scolare, in sistem on line - pentru
verificarea respectarii dreptului la educatie al acestor elevi, precum si modul in care s-a dispus
aceasta masura.

Ca urmare a celor transmise si constatate, Avocatul Poporului a emis o recomandare
catre Ministrul Educatie, care ne-a comunicat, in principal ca, in metodologia privind
desfasurarea activitatilor in sistem online sau hibrid in unitatile de Tnvataméant, este
reglementata modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice n sistem online si hibrid. Tn
ceea ce priveste modalitatea concreta de colaborare a Ministerului Educatiei cu Ministerul
Justitiei, respectiv cu Administratia Nationala a Penitenciarelor, ni s-a mentionat incheierea a
doua protocoale de colaborare de la finalul anului 2022, valabile pe o perioada de cinci ani.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



7. Refuzul unor primarii de domiciliu de a angaja un asistent personal pentru persoane
Tncadrate Tn grad de handicap grav cu asistent personal, de a elibera cardul/tichetul de vacanta,
respectiv de a nu achita sumele aferente platii concediului de odihna

Desi sunt cazuri, dupa cum se poate constata din continutul raportului, Tn care unele
primarii dau curs solicitarilor Avocatului Poporului si dispun angajarea petentilor in functia
de asistent personal, incheind n acest sens contracte individuale de munca, ori plata
drepturilor salariale, Tn practica sunt intalnite si situatii de refuz al autoritatii de a proceda
legal, invocand diverse motive, printre care si lipsa resurselor financiare.

Tn urma unui astfel de caz, Avocatul Poporului a emis o0 recomandare catre primarul
reclamat pentru ca acesta sa intreprinda demersurile necesare care sa conduca la angajarea
petentei Tn functia de asistent personal a copilului incadrat in grad de handicap grav cu asistent
personal si la cuprinderea Tn bugetul local a sumelor necesare din care se suporta salarizarea
si transportul asistentilor personali, potrivit legii. Recomandarea nu a fost insusita, autoritatea
administratiei publice locale mentinandu-si punctul de vedere cu privire la refuzul de a angaja
reprezentantul legal al minorei ca asistent personal, cu plata in continuare a indemnizatiei
lunare, aceasta din urma fiind considerata o forma eficienta de solutionare a problemei. Cu
toate acestea, primaria Tn cauza a precizat ca urmeaza a analiza problema in cauza, si sa
dispuna masurile legale, tindnd cont atat de recomandare, cat si de disponibilitatile bugetare
in acest sens. Fata de faptul ca situatia petentei nu a fost solutionata favorabil, Tn cauza,
Avocatul Poporului a formulat o actiune in contencios administrativ.

Tntr-un alt caz, in care n care petitionara a revenit la institutia noastra, la doi ani, dupa
ce, tot prin intermediul Avocatul Poporului, i-au fost recunoscute drepturile legal cuvenite,
ne-a adus la cunostinta ca desi s-a adresat primariei in vederea acordarii drepturilor prevazute
de lege, de fiecare data reprezentantii unitatii administrativ teritoriale au invocat probleme
legate de bugetul local precum si lipsa fondurilor.

In urma demersurilor intreprinse de institutia noastra, petenta a fost indrumata si
mearga la sediul UAT pentru a-si completa cererea pentru efectuarea concediului de odihna
si solicitarea voucherelor de vacanta aferente anului 2023. Ulterior, i-au fost asigurate salariul,
indemnizatia de hrana si un program de lucru care sa nu depaseasca in medie 8 ore pe zi si 40
de ore pe saptamana. Totodata, s-au facut demersuri pentru emiterea cardului/voucherului de
vacanta, acesta fiind achizitionat si Tnménat, urmand ca aceasta sa beneficieze de compensari
pentru concediul de odihna aferent anului 2023. Petenta ne-a informat ca situatia sesizata a
fost remediata, adresand totodata multumiri institutiei.

8. Recomandare insusita de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale Tn ceea ce
priveste solutionarea cererilor privind indemnizatia pentru cresterea copilului, cazuri in care
sunt aplicabile atat prevederile legislatiei nationale cét si cele internationale

O doamna ne-a adresat o petitie prin care ne aducea la cunostinta situatia cu care se
confrunta in calitate de mama a carei cerere de acordare a concediului si a indemnizatiei pentru
cresterea copilului a fost respinsa de Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala, desi
persoana n cauza depusese documente din care reiesea ca a lucrat in Romania si Tn Austria,
realizand venituri din salarii, pentru o perioada mai mare de 12 luni anterioare datei nasterii
copilului. Institutia noastra a apreciat ca petenta a fost dezavantajata dupa ce si-a exercitat
libertatea de circulatie plecand sa lucreze in Austria, intrucét la Tntoarcerea in Romania nu a
mai avut un loc de munca, astfel ca este Tn situatia de nu avea dreptul la concediu si la
indemnizatie pentru cresterea copilului, fapt ce este susceptibil sa constituie o restrictie
privind libera circulatie a lucratorilor.

Ca urmare a problemelor identificate, Avocatul Poporului a emis o recomandare prin
care a solicitat conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, reanalizarea cererii

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



10

petentei, in sensul Tnaintarii solicitarii de acordare a concediului si a indemnizatiei pentru
cresterea copilului catre statul membru competent, Austria. Ministerul Muncii ne-a informat
ca Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala a dus la indeplinire Recomandarea
Avocatului Poporului, si ulterior prin intermediul platformei EESSI-JINA, a fost transmis
formularul HO65 privind transferul cererii/dosarului petentei.

9. Propunere de modificare legislativa, in sensul infiintarii unui registru electronic unic
la nivel national, Tn care sa fie consemnate toate internarile nevoluntare

Cu ocazia unei vizitei efectuate la un spital de psihiatrie, reprezentantii acestuia au
adus la cunostinta echipei MNP (Mecanismul National de Prevenire din cadrul institutiei
Avocatul Poporului) cazul unui pacient internat nevoluntar, disparut din spital, care nu a fost
gasit de organele de politie. Pentru solutionarea situatiei juridice a acestuia s-a luat legatura
cu instanta de judecata, care a mentinut masura internarii nevoluntare, apreciind ca spitalul
dispune de metodele necesare pentru a readuce pacientul in unitate. In consecinta, acesta
figura Tn evidentelor lor ca internat nevoluntar (in evidente consemnau ,,pacient fugit”). Tn tot
acest timp, cum au aflat ulterior, pacientul (consumator de droguri) a fost internat la un spital
clinic de psihiatrie. La solicitarea lor, pacientul a revenit in spital, pentru Tncetarea internarii
nevoluntare.

Pentru a se evita astfel de situatii (dubla internare), se apreciaza ca necesara infiintarea
unui registru electronic unic la nivel national, in care sa fie consemnate toate internarile
nevoluntare, la care sa aiba acces doar instantele de judecata sesizate n cazul procedurilor de
internare nevoluntara (pentru respectarea dreptului la viata privata al pacientului).

10. Propunere de modificare a legislatiei privind serviciile de sanatate, Tn ceea ce
priveste cazurile medico-sociale. Este situatia persoanelor cu dizabilitati cu boli psihice grave,
aflate Tn servicii rezidentiale sau in comunitate cu internari repetate in sectiile de psihiatrie
acuti, in vederea acordarii serviciilor medicale pe perioada nedeterminata in sectii specializate
de psihiatrie cronici si extinderea sectiilor existente pentru pacientii permanenti, avand in
vedere ca aceste persoane, desi sunt cazuri sociale, nu fac obiectul serviciilor sociale, avand
nevoie de tratament medical si supraveghere permanenta de catre personal medical specializat.

11. Admiterea de Curtea Constitutionala, in anul 2024 a unei exceptii si a unei obiectii
de neconstitutionalitate

O prima sesizare admisa, se referea la 0 modificare legislativa efectuata cu privire la
exproprierea pentru cauza de utilitate publica, necesara realizarii unor obiective de interes
national, judetean si local. Curtea Constitutionala a admis exceptia de neconstitutionalitate,
retindnd Tn esenta, ca prevederile legale criticate constituie o incalcare a dispozitiilor
constitutionale referitoare la principiul securitatii juridice si dreptul de proprietate privata
ntrucét echivaleaza cu o expropriere sui generis - decizie in faza de redactare.

O a doua sesizare admisa, se referea la sintagma ,,adunare generala” si la alte
dispozirii din Legea tinerilor. Curtea Constitutionala a admis obiectia de neconstitutionalitate
formulata de Avocatul Poporului, retinand in principal, ca reglementarea unui act normativ,
precum Legea tinerilor, trebuie sa ofere un cadru normativ clar prin care drepturile tinerilor
sa fie valorificate concret si efectiv. Tn acest scop, legea trebuie sa stabileasca in mod clar si
predictibil care sunt motivele pentru care se poate desfiinta sau modifica partial destinatia
actualelor baze materiale de tineret si sa ofere aceleasi garantii sau garantii suplimentare
pentru realizarea obligatiei corelative a statului raportat la dreptul constitutional incident.

12. Admiterea de catre Tnalta Curte de Casatie si justitie a doua recursuri n interesul
legii promovate de Avocatul Poporului

Un prim demers se referea la modalitatea de calcul al termenului de preaviz in
legislatia muncii. Tnalta Curte de Casatie si Justitie a admis recursul in interesul legii si a
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hotarat in principal, ca termenul de preaviz incepe sa curga din ziua urmatoare comunicarii
notificarii de preaviz si se implineste in ultima zi a termenului.

Cel de-al doilea demers se referea la modul de stabilire a procentul de 30% din suma
cu titlu de amenda contraventionala. Tnalta Curte de Casatie si Justitie a admis recursul n
interesul legii si a decis in esentd, ca procentul din suma incasata cu titlu de amenda
contravengionala reprezinta o creanga bugetara care se executa prin intermediul executorilor
fiscali.

13. Modificare de Hotarare de consiliul local referitoare la accesul la locuinta
sociala. Desi legea prevede clar criteriile pentru acordarea unei locuinte sociale, un consiliu
local a adaugat la lege, instituind un criteriu suplimentar, anume nedetinerea in proprietate sau
folosintd a unui autoturism sau a unei motociclete cu o vechime mai mica de 10 ani. Tn urma
demersurilor efectuate in acest caz de institutia Avocatul Poporului, au fost exceptate de la
conditia nedetinerii unui autoturism/motocicleta cu o vechime mai mica de 10 ani, cele
adaptate pentru persoanele cu handicap sau destinate transportului acestora sau persoanelor
dependente, precum si persoanele cu dizabilitati.

14. Actiune 1n contencios administrativ referitoare la anularea prevederilor
Regulamentului privind procedura de atestare a persoanelor fizice in vederea dobandirii calitatii de
administrator de condominii si obligarea primarului municipiului la emiterea unui atestat de
administrator condominii. Actiunea a fost admisa pe fondul cauzei, instanta constatand
nelegalitatea dispozitiilor atacate, fiind dispusa in acest sens anularea partiala a actelor administrative
mentionate emise de autoritatea locala, cu referire la conditia adaugata, respectiv, aceea ca domiciliul
solicitantului sa fie pe raza municipiului. A fost obligat primarul municipiului la emiterea catre
reclamanta a atestatului de administrator condominii.

15. Tn materie de analiza acte normative, Avocatul Poporului si-a exprimat opinia cu
privire la un proiect de ordonantd de urgenta referitor la instalarea unor sisteme de
supraveghere audio-video in vederea asigurarii pazei si protectiei persoanelor, bunurilor si
valorilor, precum si in scopul prevenirii actelor de violenta fizica si/sau psihica care pot aparea
n spatiul scolar.

Tn principal, a aratat ca normele legale care reglementeaza prelucrarea datelor cu
caracter personal Tn cazul copiilor/tinerilor, trebuie sa respecte principiul reducerii la
minimum a datelor; trebuie sa tina cont de faptul ca, simpla inregistrare a datelor referitoare
la viata privata constituie o ingerinta in sensul art. 8 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului; divulgarea de informatii privind identitatea copiilor/tinerilor (chiar si accidentala)
pune in pericol demnitatea si bunastarea acestora intr-o maniera extrem de grava avand in
vedere vulnerabilitatea mare a acestora; statul are obligatia pozitiva de a lua in considerare
vulnerabilitatea specifica copiilor si tinerilor si de a institui masurile necesare, rezonabile si
eficiente pentru protectia si respectarea drepturilor si libertatilor fundamentele ale acestora.

Tn urma argumentelor aduse prin punctul de vedere exprimat si prin participarea la
dezbaterea organizata de Ministerul Educatiei, parte din dispozitiile criticate au fost amendate
sau eliminate, Tn sensul in care s-a reglementat ca este nevoie de acordul majoritatii simple a
parintilor sau reprezentantilor legali ai elevilor minori si a elevilor majori si salariatilor unitatii
de Tnvatamant, respectiv s-au precizat spatiile in care se pot instala sisteme de supraveghere
audio-video si exceptiile de la aceasta supraveghere.

Cazurile prezentate mai sus constituie o mica parte din activitatea institutiei, din
cuprinsul raportului, el insusi, fiind doar o prezentare succinta a lucrului Tn cadrul institutiei,
putandu-se evidentia, pe langa situatiile care si-au gasit o rezolvare si chestiuni care au fost si
raman n atentia Avocatului Poporului cum ar fi: cazurile de bullying; situatiile si conditiile
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de viata ale persoanelor vulnerabile; lipsa de personal in institutiile care au in ingrijire
persoane vulnerabile si in penitenciare; plata drepturilor de pensie si a altor asigurari sociale
a celor care lucreaza sau au lucrat in strainatate etc.

Tn concluzie, din cele prezentate, rezulti ca activitatea desfasurata in cadrul institutiei
este extrem de variata, dat fiind mandatul general al Avocatului Poporului si este efectuata
doar n sprijinul cetatenilor, asa incéat orice discutie/alipire/identificare a institutiei fata de sau
cu clasa politica, este de natura a ingreuna misiunea Avocatului Poporului si pe cale de
consecinta, de a aduce deservicii cetatenilor care au nevoie de sprijinul institutiei noastre.

Tntreg Raportul de activitate pe anul 2024 se gaseste pe pagina de internet a institutiei,
https://avp.ro/index.php/activitatea-avp/rapoarte-anuale/, unde pot fi gasite, de asemenea,
numeroase rezumate ale dosarelor solutionate.
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Domeniul
proprietate,
munca,
protectie
sociala,
impozite si
taxe

Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie (Mecanismul
National de Prevenire): Centrul Zonal Bucuresti, Centrul Zonal Alba,

Centrul Zonal Bacau, Centrul Zonal Craiova

—

Birouri teritoriale:

Alba-Tulia, Bacau, Brasov, Cluj-Napoca,
Constanta, Craiova, Galati, lasi, Oradea,
Pitesti, Ploiesti, Slobozia, Suceava, Targu-
Mures, Timisoara

Biroul

financiar, salarizare si
resurse umane,

Biroul administrativ

Audit Public Intern

Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios

administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si

comunicare: Biroul contencios constitutional si recurs 1n interesul legii,
Biroul contencios administrativ si juridic, Biroul analiza acte normative,

relatii externe si comunicare
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Anul 2024, foarte pe scurt

lanuarie

377 sesizari
din oficiu

28
recomandari

20
anchete

Lansarea Raportului special privind monitorizarea implementidrii deciziilor CEDO in cazul
internarilor nevoluntare in spitalele de psihiatrie, Tnaintat prim-ministrului, presedintilor
celor doud camere ale Parlamentului, ministrului sanatatii, ministrului afacerilor interne,
ministrului justitiei, presedintelui Comisiei pentru sandatate si familie din Camera Deputatilor,
presedintelui Comisiei pentru sandtate din Senat

Februarie

371 sesizari
din oficiu

1040
petitii

20

recomandari

36
anchete

Recurs in interesul legii privind interpretarea si aplicarea neunitara a dispozitiilor art. 75 alin.
(1) si art. 278 alin. (1) din Codul muncii, raportate la prevederile art. 2553 alin. (1) din Codul
civil si ale art. 181 alin. (1) pct. 2 si alin. (2) din Codul de procedura civild avand ca obiect
modalitatea de calcul al termenului de preaviz, in sensul de a se stabili modalitatea de calcul
a termenului de preaviz, respectiv daca acesta include sau nu si ziua In care a fost comunicata
notificarea privind Incetarea contractului individual de munca, respectiv ziua In care s-a
Tmplinit termenul
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Martie

357 sesizari
din oficiu

22
recomandari

1189

petitii

Lansarea Raportului special privind dificultdtile pe care le intampind persoanele cu
dizabilitati, respectiv pacientii a cdarora situatie sociala determind prelungirea spitalizarii,
Tnaintat prim-ministrului, presedintilor celor doud camere ale Parlamentului, ministrului
sanatatii, ministrului muncii si solidaritdtii sociale si presedintelui Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Aprilie

314 sesizari
din oficiu

22
recomandari

24
anchete

Actiune in contencios administrativ, la Tribunalul Buzdu - Sectia a II-a civild, de contencios
administrativ si fiscal, in anularea unei dispozitii a primarului comunei Costesti, judetul Buzau
si obligarea UAT comuna Costesti la plata indemnizatiei de asistent personal al persoanei cu
certificat de incadrare Tn grad de handicap grav cu asistent personal

Mai

302 sesizari
din oficiu 9
recomandari

851

petitii

Vizita comunda de monitorizare a situatiei respectdrii drepturilor si libertatilor ambelor
minoritdti nationale (comunitati), respectiv minoritatea romana din Ucraina si minoritatea
ucraineand din Romania in Ucraina, la initiativa domnului dr. Dmytro Lubinets, Comisar
Parlamentar Ucrainean pentru Drepturile Omului (Ombudsman). Prima vizita a avut loc in
orasul Cernauti, in data de 28 mai 2024, unde au avut loc Intalniri cu membrii comunitatii de
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romani, iar in data de 29 mai 2024, delegatia comuna romano-ucraineana s-a deplasat la
Sighetul Marmatiei, unde au avut loc intalniri cu membrii comunitatii de ucraineni

lunie

349 sesizari
din oficiu 9

885 recomandari

petitii

Finalizarea unui demers de 6 ani pentru imbunatatirea legislatiei in domeniul protectiei
persoanelor si a bunurilor in cazul interactiunilor cu ursii care au devenit in ultimii ani un
pericol real pentru viata si integritatea fizica a persoanelor cu care intrd in contact. Pe parcursul
demersului, institutia a militat pentru asigurarea protectiei persoanelor si dezvoltarea unui
cadru legislativ care armonizeaza acest aspect cu reglementarile privind speciile protejate

lulie

312 sesizari
din oficiu = -
1062 recomanaari

petitii

Actiune In contencios administrativ, la Tribunalul Galati - Sectia de contencios administrativ
si fiscal, privind anularea unei hotarari a Consiliului local al municipiului Tecuci, judetul
Galati, referitoare la achitarea taxelor de salubrizare percepute pentru imobilele nelocuite
aflate Tn municipiul Tecuci

August

271 sesizari
14

recomandari

din oficiu

1062

petitii

Recurs Tn interesul legil privind interpretarea si aplicarea prevederilor art. 3 lit. ¢) din
Ordonanta Guvernului nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul
in Transport Rutier, modificata si completata, in sensul de a se stabili daca procentul de 30%
din suma cu titlu de amenda contraventionala reprezinta venit la bugetul I.S.C.T.R. si se poate
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executa prin intermediul executorilor judecatoresti sau se face venit la bugetul general
consolidat si se executa prin intermediul executorilor fiscali

Septembrie

255 sesizari
din oficiu

9

recomandari

1238

petitii 19

anchete

Actiune in contencios administrativ, la Tribunalul Giurgiu, in obligarea UAT comuna
Ghimpati, judetul Giurgiu, la angajarea unui asistent personal pentru un copil incadrat in grad
de handicap grav cu asistent personal

Octombrie

286 sesizari 18

recomandari

din oficiu

1067
petitii

Actiune in contencios administrativ, 1a Tribunalul Suceava - Sectia contencios, in obligarea
UAT comuna Dumbraveni, judetul Suceava, la compensarea in bani a concediului de odihna
cuvenit si neefectuat pentru Intreaga perioada lucrata de salariat pana la incetarea contractului
individual de munca (obligatie scadenta la incetarea contractului individual de munca)

Noiembrie

242 sesizari
din oficiu 11

959 recomandari

30

petitii
anchete

Obiectia de neconstitutionalitate referitoare la Legea pentru completarea Legii nr. 223/2015
privind pensiile militare de stat (PL-x nr. 540/2024)
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Decembrie

185 sesizari
din oficiu

10
recomandari

945
16

anchete

petitii

Exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 3 alin. (1) teza finald din Legea nr.
349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din tutun, cu
modificarile si completarile ulterioare
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AUDIENTE
4461

RECURSURI TN
INTERESUL LEGII
2

RECOMANDARI

OBIECTY] DE 187
NECON STITUTIONALITA TR
2 APELURI
TELEFONICE
—_ 5990
EXCEPTII DE RAPOARTE
NECONSTITUTIONALITATE SPECIALE ANCHETE 267
4 2 -Sediul central 92
-Birouri teritoriale 175
SESIZARI DIN
' OFICIU 3621
VIZITE MNP 53 -Sediul central 1084
: -Birouri teritoriale
Recomandari — 2537
formulate Tn e
 rapoartele de vizita
573
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Nr. | Drepturi constitutionale Nr. petitii
crt.
1. Cetitenia (art.5) 2
2. Egalitatea in drepturi (art. 16) 160
2l Strdini si apatrizi (art. 18) 6
4. Dreptul de azil, extradare, expulzare (art. 19) 3
5. Accesul liber la justitie (art. 21) 1837
6. Dreptul la viata si la integritate fizicd si psihica (art. 22) 242
1. Libertatea individuala (art. 23) 1
8. Dreptul la aparare (art. 24) 5
9. Dreptul la libera circulatie (art. 25) 35
10. | Dreptul la viatd intima, familiala si privata (art. 26) 442
11. | Secretul corespondentei (art. 28) 3
12. Libertatea constiintei (art. 29) 3
13. | Libertatea de exprimare (art. 30) 10
14. | Dreptul la informatie (art. 31) 896
15. | Dreptul la invatatura (art. 32) 95
16. | Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34) 291
17. | Dreptul la mediu sandtos (art. 35) 123
18. | Dreptul de vot (art. 36) 149
19. | Dreptul de a fi ales (art. 37) 34
20. | Dreptul de afi ales in Parlamentul European (art. 38) 11
21. | Libertatea intrunirilor (art. 39) 1
22. | Dreptul la asociere (art. 40) 8
23. | Dreptul la munca si protectia sociald a muncii (art. 41) 514
24. | Dreptul la greva (art. 43) 1
25. | Dreptul de proprietate privata (art. 44) 1240
26. | Libertatea economica (art. 45) 44
27. | Dreptul la mostenire (art. 46) 20
28. | Dreptul la un nivel de trai decent (art. 47) 1264
29. | Familia si dreptul la cdsatorie (art. 48) 8
30. | Protectia copiilor si tinerilor (art. 49) 657
31. | Protectia persoanelor cu handicap (art. 50) 270
32. | Dreptul de petitionare (art. 51) 1745
33. | Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica (art. 52) 744
34. | Restrangerea exercitiului unor drepturi sau libertati (art. 53) 24
35. | Asezarea justa a sarcinilor fiscale (art. 56) 118
36. | Dreptul la un proces echitabil (art. 6 din CEDO) 10
37. | Alte drepturi 1356
TOTAL GENERAL: 12372

La totalul de 12372 petitii, sc adauga 53 de cereri formulate in temeiul Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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309

4033

8030

= Petitiii formulate de femei
= Petitiii formulate de barbati

= Petitiii formulate de persoane juridice

Libertatea economica l
44

Dreptul persoanei
vitimate de o

autoritate publica
744

ul la un mediu
sanatos
123

fiscale
Protectia persoanelor cu 118
handicap
270

Dreptul de vot
149

Egalitatea in drepturi
160

Dreptul la viati,
integritate fizica si psihica
242

—_——

Dreptul la informatie
896

Protectia copiilor si
tinerilor
657

Dreptul la ocrotirea
sanatatii
291

Dreptul la libera circulatie
85

Dreptul Ia munca si
protectia sociald a muncii
514

Dreptul la viati intima,
familiala si privata
442

reptul la invatatura
95

lDreptuI de proprietate
privata
1240

Drepful la un nivel de trai
decent

1264
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Tn anul 2024, la nivelul
au fost Inregistrate un numar total de:

- 658 de petitii;

- 2119 de sesizari din oficiu;

- 63 de anchete;

- 66 de recomandari;

- 174 participari la dezbateri, conferinte, simpozioane avind ca tematicd promovarea
si respectarea drepturilor copiilor.

Dintre acestea, la sediul central au fost inregistrate 498 de petitii, 599 de sesiziri din
oficiu, au fost efectuate 7 anchete, au fost emise 7 recomandari si 70 participari la dezbateri,
conferinte, simpozioane avand ca tematicd promovarea si respectarea drepturilor copiilor, iar
din activitatea birourilor teritoriale, detaliata la Capitolul VII, rezulta: 160 petitii, 1523 de
sesizdri din oficiu, 56 de anchete, 59 de recomandari, 104 participdri la dezbateri, conferinte,
simpozioane avand ca tematicd promovarea si respectarea drepturilor copiilor, 149 audiente
acordate, 369 apeluri la dispecerat, care au vizat posibile incalcari ale drepturilor copilului.

Totodata, au fost realizate 72 activitati de mediatizare avand ca obiect prezentarea
atributiilor Avocatului Copilului, precum si alte teme incidente protectiei si promovarii
drepturilor copilului.

Petitiile si sesizarile din oficiu au vizat, in principal, urmdtoarele categorii de
problematici: plecari voluntare ale minorilor de la domiciliu; abuzuri sexuale asupra
minorilor; violenta in familie; violenta in mediul scolar; consumul si traficul de substante
interzise; minori implicati in cauze penale; accesul la tratamente medicale sau modul in care
acestea sunt acordate; solicitarea de informatii privind stabilirea paternitdtii copilului minor;
incredintarea copiilor si respectarea obligatiilor parintesti Tn urma desfacerii casatoriei;
fenomenul aliendrii parentale; exercitarea formelor de violentd verbald si fizicd asupra
minorilor; acordarea alocatiei de stat pentru copii; transcrierea actelor de stare civild emise in
strdinatate; situatia unor minori preluati de serviciile sociale de pe teritoriul altor state;
conducerea vehiculelor fara a detine permis, implicarea minorilor in accidente rutiere s.a.

De asemenea, mentiondm cd formarea profesionald continud a personalului a
reprezentat si in acest an o prioritate, sens In care amintim participarea la urmatoarele
activitati: Instruirea profesionala a personalului de executie al Avocatului Poporului, privind
protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal; formare profesionald organizata de
Agentia pentru Drepturile Fundamentale a Uniunii Europene Strengthening the use of the
Charter at national level - Romania; Curs de pregatire profesionala si schimb de bune practici
in materia contenciosului administrativ. Cazuri si litigii relevante.

Tn plus, la nivelul domeniului au fost organizate webinarii lunare, cu urmitoarele teme:
Justitia restaurativa pentru copii; Implementarea Procedurii privind managementul cazurilor
de violenta asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si personalului unitatii de
invatamant, precum §i al altor situatii corelate in mediul scolar si al suspiciunii de violenta
asupra copiilor in afara mediului scolar; colaborarea intre unitatile de invatamant, DGASPC-
uri si Birourile de Siguranta Scolara; Abuzul asupra copilului in mediul scolar; Dreptul
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membrilor familiei extinse de a primi in plasament copii, in cazul persoanelor care au avut
sau au copii fata de care s-a stabilit masura de protectie speciala, Opozitia reprezentantului
legal al copilului abuzat, neglijat sau supus oricarei forme de violenta - impediment la
stabilirea plasamentului in regim de urgentda de catre directorul DGASPC; Fenomenul
violentei in scoli: identificarea cauzelor, factorilor de risc si masurile de interventie
specializata pentru prevenirea violentei in scoli; Minorii care manifesta tentativa de suicid.
Cauze si motive, mijloace de interventie atdt in cazul autoritatilor publice, cat si al institutiei
Avocatul Poporului; Colaborarea dintre DGASPC si organele de cercetare penala.

De asemenea, reprezentantii Domeniului Apdrarea, protectia si promovarea
drepturilor copilului fac parte din mai multe grupuri de lucru: Grupul de lucru inter-
institutional din cadrul Proiectului ,,Protectia victimelor infractiunilor”, Grupul de lucru
pentru modificarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
constituit la nivelul Agentiei Nationale pentru Egalitate de Sanse; Grupul de lucru pentru
Drepturile Copilului, Grupul de Lucru pentru Drepturile Femeilor si Fetelor Rome, coordonat
de Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse, Grupul de lucru pentru Combaterea Segregarii
Scolare, coordonat de Ministerul Educatiei, Grupul de lucru privind Datele pentru Copii
(UNICEF Romania); Grupul de lucru al proiectului i-Restore 2.0 - Terres des Hommes;
Grupul de lucru nr. 4 ,Eliberarea tuturor prizonierilor si deportatilor” infiintat sub egida
Formulei de Pace avansate de Presedintele Ucrainei - Coalitia internationald pentru returnarea
copiilor ucraineni deportati ilegal si stramutati fortat de catre Federatia Rusa - Bring Kids
Back UA; Comitetul National de Coordonare al Initiativei localititi Prietene ale Copiilor
(UNICEF Romaénia); Comitetului de Coordonare al Proiectului ,,Romania pentru fiecare
copil” (UNICEF Romania).

Alte activitati relevante ale Domeniului apararea, protectia si promovarea drepturilor
copilului:

¢ Participare la actiunile de prevenire ale Agentiei Nationale Antidrog: in noptile de
22-23 august 2024 si 5-6 septembrie 2024, Agentia Nationald Antidrog (ANA), a desfasurat
in zona Centrului Vechi al Capitalei, o actiune avand ca scop depistarea persoanelor fara
adapost, a copiilor neinsotiti, precum si a minorilor care consuma droguri/alcool/tutun.
Actiunile au fost organizate in colaborarea cu Directia Generald de Politie a Municipiului
Bucuresti (DGPMB) - Sectoarele 3 si 4 Politie, Directia Generala de Jandarmi a Municipiului
Bucuresti, Directiile Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului, Serviciul de
Ambulanta Bucuresti - [l1fov, Brigada de Combatere a Criminalitatii Organizate.

¢ Semnarea unui Protocol de colaborare cu Asociatia SOS Satele Copiilor, avand ca
scop consolidarea eforturilor ambelor parti in protejarea si promovarea drepturilor copilului.

¢ Participdri la intdlnirile de lucru ale Consiliului de Coordonare al Autoritdtii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

¢ Participare la sedinta tehnica de lucru a Consiliului National Consultativ pentru
Aplicarea Strategiei Nationale Tn domeniul Drogurilor.

¢ Participare la Convocarea structurilor pentru siguranta scolara organizata la nivelul
Politiei Romane - Ministerul Afacerilor Interne—Inspectoratul General al Politiei Roméane-
Directia Siguranta Scolara.

¢ Verificarea, la nivel national, a masurilor luate de autoritéti raportat la fenomenul
determinat de provocarea de pe TikTok numita ,,Superman Challenge”, care a facut deja zeci
de victime in randul copiilor.

Participari la : Coalitia internationald pentru returnarea
copiilor ucraineni deportati ilegal si stramutati fortat de catre Federatia Rusa - Bring Kids
Back UA - Guvernul Ucrainei si Guvernul Canadian (participarea la reuniunile plenare si la
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intalnirile de lucru ale Coalitiei, precum si la evenimentele de lansare ale Rapoartelor
realizate de catre Task Force-ul Bring Kids Back UA); Rolul societatii civile in facilitarea
integrarii copiilor refugiati si a familiilor lor in Europa - RE: think bridges - Federatia
Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copil, Care France, Consiliul International al
Agentiilor de Voluntariat si EUROCHILD; Mai bine pregatiti pentru integrarea copiilor
migranti— bune practici si provocari - Salvati Copiii Romania in parteneriat cu Salvati Copiii
Norvegia; Seminar International -Prevenirea si combaterea violentei de gen. Studiu de caz
Romania-Spania, organizat de Agentia Nationald pentru Egalitate de Sanse si Senatul
Romaniei.

Dosar nr. 33424/2024 - sesizare din oficiu privind verificarea situatiei minorilor aflati
n stare de arest, in Centrele de Retinere si Arestare Preventiva din tara.

S-au avut in vedere, printre altele, urmatoarele:

- situatia punctuald, ca urmare a unei anchete efectuate la Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva Campina de catre consilieri din cadrul Departamentului armata, justitie,
politie, penitenciare, in Dosarul nr. 31841/2024;

- aspectele constatate ca urmare a anchetei efectuate, printre care: cazarea persoanelor
minore impreund cu persoanele adulte, lipsa unui psiholog care sa asigure serviciile de
asistentd psihologica in cazurile prevazute de lege, lipsa unui asistent medical care sa asigure
asistenta medicala si administrarea tratamentului medicamentos persoanelor private de
libertate;

- prevederile Regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea
pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul
procesului penal (art. 264 Regimul minorilor arestati: alin. (1) —,, Cazarea persoanelor minore
retinute sau arestate preventiv se realizeazd, in comun, de regula, separat de persoanele
adulte, cu respectarea principiului separarii pe sexe”.

Avocatul Poporului a dispus verificarea aspectelor prezentate si au fost solicitate
informatii de la: Inspectoratul de Politie Judetean Prahova - Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva, pentru a se verifica situatia minorilor aflati in Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva Campina si de la Inspectorul General al Politiei Romane - Serviciul Coordonare
Centre de Retinere si Arestare Preventiva, pentru a se verifica situatia minorilor din Centrele
de Retinere si Arestare Preventiva din tara, pe fiecare centru in parte.

Din cele comunicate, au rezultat urmatoarele:

- la data de 12.11.2024, la nivelul Centrelor de retinere si arestare preventiva din
subordinea Inspectoratului General al Politiei Roméne erau incarcerate 50 de persoane private
de libertate minore;

- cele 50 de persoane private de libertate minore erau cazate separat de persoanele
private de libertate majore;

- potrivit datelor centralizate de la centrele de retinere si arestare preventiva din
subordine, a rezultat faptul ca la nivelul acestora exista asistent medical/medic care sa asigure
asistenta medicala si administrarea tratamentului medicamentos persoanelor private de
libertate;

- la data supusa centralizarii, 8 persoane private de libertate minore figurau in evidente
ca beneficiind de tratament medicamentos;

- au fost asigurate servicii de asistenta psihologica;

- conform datelor centralizate, a rezultat faptul ca Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului competenta a fost sesizatd in toate cazurile in care acest lucru
s-a impus, fara a fi identificate sincope din aceasta perspectiva;
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- cu privire la respectarea drepturilor persoanelor private de libertate minore nu au fost
constatate nereguli, acestea fiind exercitate de catre persoanele in cauza conform prevederilor
legale 1n vigoare;

- minorii custodiati in Centrul de retinere si arestare preventiva din cadrul IPJ Prahova
au fost cazati separat de persoanele private de libertate majore. Acestia beneficiasera de
dreptul la asistenta psihologica, fiind consiliati de psihologi din cadrul Scolii de Agenti de
Politie ,,Vasile Lascar” Campina, in conformitate cu prevederile unei dispozitii a Inspectorului
General al Inspectoratului General al Politiei Roméane.

Dosar nr. 21450/2024 Petenta ne-a solicitat sprijinul Tn calitate de reprezentant legal
al unei minore incadrati in grad de handicap grav cu asistent personal. In context, amintim
faptul ca anterior, in anul 2022, petenta a mai apelat la institutia Avocatul Poporului, cu privire
la refuzul Primariei comunei Glodeanu Sarat, judetul Buzau de a o angaja in calitate de asistent
personal a minorei, conform legii.

Urmare demersurilor dispuse de institutia Avocatul Poporului, la momentul sesizarii
initiale, situatia petentei fost solutionata ih mod favorabil.

Ulterior, petenta a revenit si ne-a solicitat sprijinul raportat la refuzul Primariei
comunei Glodeanu Sarat, judetul Buzau de a elibera cardul/tichetul de vacanta, respectiv cu
privire la neachitarea sumelor care 1i revin acesteia din plata concediului de odihna.

Totodata, aceasta a sesizat faptul ca sumele aferente concediului de odihna nu au fost
achitate nici pentru anul 2023.

De asemenea, petenta a relatat faptul ca s-a adresat reprezentantilor primariei si 1 s-a
comunicat ca aceste drepturi i se vor acorda atunci cand va exista un buget in acest sens.

Fata de aspectele sesizate, petenta a invocat faptul ca s-a adresat primariei in vederea
acordarii unui drept prevazut de lege, insa de fiecare data reprezentantii unitatii administrativ
teritoriale au invocat probleme legate de bugetul local precum si lipsa fondurilor.

In vederea clarificarii aspectelor prezentate, am considerat oportun si ne adresim
Primdriei comunei Glodeanu Sarat, judetul Buzdu si Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociald Buzdu.

Inspectoratul Teritorial de Munca Buzau ne-a transmis ca au fost dispuse verificari cu
privire la aspectele reclamate, iar pentru neregulile constatate Primaria comunei Glodeanu
Sarat va informa inspectoratul in scris, cu privire la modul in care au fost remediate
deficientele constatate.

AJPIS Buzau ne-a comunicat urmatoarele aspecte:

- la data efectuarii controlului petenta nu avea depusa cere pentru efectuarea
concediului de odihna si nici pentru solicitarea voucherelor de vacanta aferente anului 2023;

- primdria a avut prevazut in buget sume pentru acordarea voucherelor de vacanta si a
acordat acest drept asistentilor personali, la momentul controlului fiind achizitionate si
voucherele de vacanta (aferente anului 2023).

Avand in vedere cele constatate, petenta a fost indrumata sa mearga la sediul Unitatii
Administrativ Teritoriale Glodeanu Sarat pentru a-si completa cererea pentru efectuarea
concediului de odihna si solicitarea voucherelor de vacanta aferente anului 2023.

Primaria comunei Glodeanu Sarat ne-a comunicat urmatoarele aspecte:

- dosarul petentei contine toate documentele previzute de legislatia in vigoare, iar
acesteia i-au fost asigurate salariul, indemnizatia de hrana si un program de lucru care sa nu
depaseascd in medie 8 ore pe zi si 40 de ore pe saptdmana.

- referitor la concediul de odihna si voucherul de vacanta pentru anul 2023 ne-a fost
indicat faptul ca petenta nu a depus o cerere pentru efectuarea concediului de odihna si nici
pentru a solicita voucherul de vacanta.
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- Primaria comunei Glodeanu Sarat a avut prevazut in buget sume pentru acordarea
voucherelor de vacanta.

- avand in vedere faptul ca ulterior, petenta a depus o cerere pentru cele doua drepturi
in data de 23.07.2024, Primaria comunei Glodeanu Sarat a facut demersuri pentru emiterea
cardului/voucherului de vacantd, acesta fiind achizitionat si Inménat, urmand ca aceasta sa
beneficieze de compensari pentru concediul de odihna aferent anului 2023 la data lichidarii in
bani a drepturilor salariale ale lunii iulie 2024.

Tn data de 29 iulie 2024, petenta ne-a informat ci situatia sesizata a fost remediata,
adresand totodata multumiri institutiei.

Dosar nr. 2268/2024 Petenta ne-a sesizat cu privire la modul in care un cadru didactic
al Scolii Gimnaziale nr. 194 Bucuresti, profesor si diriginte, 1l trateazd pe fiul sau, elev al
acestei unitati de invatamant. In acest sens, petenta sustinea ca dirigintele ii aduce fiului siu
acuzatii neadevarate, tipa la el, il da afara din clasa sau il tine toata ora in picioare, il umileste
si 11 incita pe ceilalti elevi impotriva sa.

In urma demersurilor intreprinse in acest sens, Scoala Gimnaziald nr. 194 Bucuresti
ne-a comunicat urmatoarele:

- unitatea de invatdmant a demarat procedura de cercetare disciplinara a cadrului
didactic Tn cauza;

- impotriva acestui cadru didactic nu au existat pana la acest moment sesizari din partea
elevilor, parintilor sau altor cadre didactice privind un comportament necorespunzator;

- pentru a preveni eventuale fapte similare, conducerea unitatii de invatamant a luat
legatura cu consilierul scolar, pentru ca acesta sa discute cu elevii, in cadrul orelor de Educatie
sociald, despre necesitatea si procedura semnaldrii eventualelor comportamente nepotrivite
ale cadrelor didactice 1n relatiile cu elevii.

Dosar nr. 3651/2024 - sesizare din oficiu in urma articolului Doi elevi de la o scoala
de elita din Brasov, acuzati ca isi terorizeaza colegii, care prezenta o situatie cu care se
confruntd Scoala Gimnaziald nr. 5 Brasov.

In urma demersurilor intreprinse in acest sens, Scoala Gimnaziald nr. 5 Brasov si
Inspectoratul Scolar Judetean Bragov ne-au comunicat urméatoarele:

- in urma incidentului dintre cei doi elevi s-au luat urmatoarele masuri: s-a discutat cu
parintii elevilor implicati; s-a rdspuns la sesizarile parintilor; s-au trimis Instiintari la Biroul
de Sigurantd Scolard a Inspectoratului de Politie Brasov si la Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Brasov;

- reprezentantii acestor institutii vor intensifica activitatile cu caracter preventiv,
activitati desfasurate si pana acum;

- elevii identificati cu abateri comportamentale au fost sanctionati Tn functie de
gravitatea faptelor lor; unul dintre elevi a fost sanctionat cu mutare disciplinara intr-o alta
clasa si este monitorizat permanent, pentru a se evita contactul cu cel de-al doilea elev;

- Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar a analizat cazul
s a stabilit mai multe masuri pentru combaterea fenomenului de violentd in mediul scolar;

- in timpul pauzelor, profesorii de serviciu monitorizeaza activitatea tuturor elevilor si
orice incident apdrut este adus imediat la cunostinta conducerii unitatii scolare si a dirigintilor;

- scoala este partener in proiectul initiat de Primaria Brasov ,.fara lacdate pe curtea
scolii” si beneficiazd de pazad in intervalul orar 13:00-19:00, iar agentul de paza vine in
sprijinul profesorilor de serviciu;

- Regulamentul de Ordine Interioard interzice orice forma de violentd, iar toate
informatiile necesare preventiei fenomenului de bullying si violentd sunt afisate si
inscriptionate chiar si pe holurile scolii si la intrarea elevilor in scoald;

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



27

- in Consiliul de Administratie din data de 31.01.2024 s-au prevazut masuri cu privire
la diminuarea cazurilor de violenta in scoal;

- elevul victima, dar si elevii cu comportament agresiv beneficiaza de consiliere in
afara scolii, deoarece parintii nu si-au dat acordul pentru consiliere scolara;

- fenomenele acestea de violenta ar putea fi diminuate daca ar exista sprijinul real al
parintilor, in sensul existentei comunicarii constructive bazate pe respect reciproc.

Dosar nr. 36062/2024 - sesizare din oficiu in urma articolului Un adolescent din
Sdcele a agresat mai multe femei si fete pe stradad, ziua in amiaza mare. Politistii [-au
identificat, dupa ce unul dintre incidente a fost surprins de o camera de supraveghere si a fost
facut public.

Urmare cercetarilor efectuate, au reiesit urmatoarele:

- minorul se afld in evidenta Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Brasov, acesta beneficiind de masura plasamentului familial la domiciliul bunicilor
materni. Copilul este diagnosticat cu afectiuni medicale ce au determinat incadrarea acestuia
n grad de handicap;

- n cursul anului 2024, starea de sdndtate minorului s-a inrautatit, motiv pentru care
Comisia pentru Protectia Copilului Brasov a eliberat Certificatul medical de incadrare in grad
de handicap cu asistent personal, comportamentul acestuia devenind agresiv verbal si fizic
atat In mediul social, cat si in mediul scolar, reprezentantii scolii mentionand ca elevul
manifesta un comportament problematic, amenintdator verbal, cu impact asupra sigurantei
colegilor;

- urmare actelor de violenta savarsite de minor a fost deschis un dosar penal, fiind
cercetat in calitate de suspect pentru savarsirea infractiunilor de lovire sau alte violente;

- in dosarul penal aflat pe rolul Judecatoriei Brasov, prin incheierea Camerei de
Consiliu din data de 22.11.2024, s-a dispus internarea medicala provizorie a minorului intr-0
unitate specializatd de asistentd medicala pand la insandtosire sau pand la obtinerea unei
ameliorari care sd inldture starea de pericol;

- la data de 27.11.2024, Tribunalul pentru Minori si Familie Brasov s-a pronuntat
asupra contestatiei formulate impotriva incheierii din data de 22.11.2024 a judecatorului de
drepturi si libertati din cadrul Judecdtoriei Brasov si a respins-o ca nefondatd, hotararea
ramanand definitiva;

- Directia de Sanatate Publica Brasov a pus in executare masura interndrii medicale
dispusa cu privire la suspectul minor. Cercetarile in acest caz sunt continuate de catre angajatii
Sectiei 3 Politie Brasov sub aspectul savarsirii infractiunilor de lovire sau alte violente.

Dosar nr. 11446/2024 - sesizare din oficiu Tn urma articolului Baut si fara permis,
un barbat din Dolj s-a urcat pe scuter cu fiul de 10 ani. Copilul, dus la spital cu un elicopter
SMURD dupa ce tatal s-a izbit de o masina.

In vederea clarificarii aspectelor prezentate in mass-media, au fost intreprinse
demersuri la nivelul Inspectoratului de Politie Judetean Dolj, Spitalului Clinic de Urgenta
Craiova, Primariei comunei Dobrotesti, Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Dolj, iar din raspunsurile comunicate au rezultat urmatoarele:

- tatal minorului locuieste pe raza comunei Dobrotesti impreund cu minorul accidentat
si cu fratele acestuia;

- situatia minorilor a intrat n atentia Directiei dupa demersurile efectuate de catre
institutia Avocatul Poporului;

- cei doi frati se aflau in grija tatalui, care era cunoscut ca o persoand violenta,
agresandu-i fizic in repetate randuri pe cei doi copii, lovindu-i cu cureaua si palmele atunci
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cand consuma bauturi alcoolice. Copiii erau trimisi sd procure bauturi alcoolice tatalui si sa
munceasca in gospodariile localnicilor. Acesta nu avea o locuintd proprie, locuind intr-un
imobil unde conditiile igienico-sanitare erau improprii, minorii mai locuiau din cand in cand
la diverse persoane din localitate.

- paternitatea fatd de unul dintre minori nu era recunoscut;

- mama minorilor era plecata din localitate de aproximativ 6 ani si a declarat ca nu se
poate ocupa de cresterea si Ingrijirea acestora, intrucat nu detine conditii materiale si
financiare si locuieste fara forme legale pe raza altui judet;

- minorii frecventeaza cursurile scolare;

- pe raza localitatii nu se afla persoane din familia extinsa a celor doi parinti.

Avand in vedere situatia de risc in care se afla minorii, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 126/2024, catre primarul comunei Dobrotesti, judetul Dolj.

De asemenea, s-au facut demersuri la Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj pentru a analiza posibilitatea instituirii unei masuri de protectie
speciald pentru minori.

Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj a comunicat institutiei
Avocatul Poporului cd: in urma evaluarii situatiei minorilor, s-a constat faptul ca acestia se
aflau intr-o situatie de risc, fiind astfel instituitd o masurd de protectie speciald in cadrul
Directiei, precum si includerea acestora intr-un program personalizat de consiliere
psihologica.

Primaria comunei Dobrotesti a comunicat ca si-a insusit Recomandarea nr. 126/2024.

Dosar nr. 23915/2024 - sesizare din oficiu in urma articolului Accidentul din
parcarea Parcului Pantelimon, soldat cu moartea unui copil §i cu ranirea altuia - Soferul
masinii, de 17 ani, arestat preventiv / Un tanar de 19 ani care [-a ldsat sa conduca si care era
pasager, plasat sub control judiciar

In vederea clarificarii aspectelor publicate, au fost solicitate date si informatii mai
multor autoritati, respectiv: Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti; Directiilor
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 si 3; Spitalului Clinic de Urgenta
pentru Copii ”Grigore Alexandrescu” Bucuresti, cu privire la minora/ familie/ caz, precum si
primarului Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti, pentru a ne comunica punctul de vedere in
ceea ce priveste faptul ca parcarea de langa Parcul Pantelimon nu are trotuar, pietonii
putndu-se afla in situatie de risc in aceasta zona.

Ca urmare a demersurilor intreprinse, toate institutiile solicitate, cu exceptia
primarului Sectorului 3, au radspuns corespunzator, din acestea rezultand ca: fetita
supravietuitoare accidentului a depasit trauma suferitd, fiind implicata intr-o foarte mare
masurd in activitdtile scolare, totodatd, aceasta are o stare de sandtate buna, urmand sa fie
supusd mai multor proceduri medicale specifice in vederea cresterii calitatii vietii sale; familia
in cauza a beneficiat de consiliere psihologicd in cadrul spitalului pe perioada interndrii fetitei,
dar nu a dorit ajutor de specialitate din partea DGASPC Sector 3, fiind informatd de catre
aceasta institutie ca, in cazul in care considera necesar, poate accesa oricand suportul oferit in
cadrul acesteia; minorului care a provocat accidentul, i-au fost respectate toate drepturile cu
ocazia audierii sale in calitate de suspect si inculpat; ca urmare a cercetarii efectuate la fata
locului de cétre un reprezentant al institutiei Avocatul Poporului s-a constatat ca, informatiile
publicate referitor la lipsa trotuarului se confirma; drumul public pe care s-a produs accidentul,
respectiv aleea/parcarea paralela cu Sos. Garii Catelu nu era prevazuta cu trotuare sau
acostamente, si prin urmare, victimele circulau regulamentar conform legii.

Avand in vedere ca raspunsurile formulate/transmise de structurile de specialitate din
cadrul Primariei Sector 3 au fost neconforme cu solicitarea adresata, Avocatul Poporului a
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emis Recomandarea nr. 156/2024, adresata primarului Sectorului 3 al Municipiului
Bucuresti, pentru ca, acesta sa analizeze oportunitatea amenajarii/reamenajarii/organizarii
unui trotuar/acostament pe aleea — parcare, care este amplasata in paralel cu Sos. Garii Catelu,
pe lungimea gardului care delimiteaza parcul de aceasta alee, pentru ca pietonii sd nu mai fie
obligati sa se deplaseze cétre intrarea in parc printre masinile din parcare, stationate sau aflate
in miscare.

Ca urmare a numeroaselor demersuri intreprinse de institutia Avocatul Poporului, in
perioada de timp de peste 83 de zile scurse de la sesizarea din oficiu a Avocatului Poporului,
structurile competente din cadrul Primariei Sectorului 3 Bucuresti ne-au comunicat cd au luat
la cunostintd recomandarile transmise, iar in masura atributiilor, vor lua masurile necesare
pentru punerea acestora in aplicare.

In completarea celor transmise, Primaria Sectorului 3, prin adresa Directiei
Administrarea Domeniului Public, in data de 17.12.2024, ne-a comunicat ca a demarat
procedurile de intocmire a documentatiei tehnice necesare pentru obtinerea autorizatiei
de construire necesara in vederea inceperii lucrarilor de amenajare a aleii destinate
circulatiei pietonilor, la locatia indicata de institutia Avocatul Poporului, ceea ce
reprezintd faptul cd autoritatea publicd in cauzad si-a insusit Recomandarea Avocatului
Poporului.

Dosar nr. 26161/2024 - sesizare din oficiu in urma articolului Perchezitie corporala
asupra unor adolescenti in Ramnicu Valcea. Ei stateau pe o banca in spatele unui bloc...

In vederea clarificarii aspectelor publicate au fost solicitate informatii Inspectoratului
de Politie Judetean Valcea (IPJ), iar Tn urma celor comunicate s-a concluzionat ca, raportat la
prevederile legale invocate in raspunsul transmis, interpretarea acestora a fost considerata
eronatd, intrucat parea vadit partinitoare in favoarea politistilor care au efectuat perchezitia si
fara a tine seama de vulnerabilitatea minorilor perchezitionati. Avand in vedere cele
constatate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 160/2024, adresata
imputernicitului sef al Inspectoratului de Politie Judetean Vélcea, pentru ca, acesta, in
exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare, in principal, sa:

- analizeze nivelul de profesionalism/ instruire al celor doi politisti in cauza, precum
si oportunitatea aplicarii de sanctiuni acestora;

- dispuna instruirea personalului de specialitate din subordine in ce priveste aplicarea
legislatiei in vigoare, in litera si spiritul acesteia, in cazul persoanelor minore;

- dispund insusirea de catre personalul de specialitate din subordine a prevederilor
Procedurii specifice in ce priveste perchezitionarea persoanelor minore, iar in cazul in care
personalul specializat nu beneficiazd de acest document sd dispuna Intreprinderea
demersurilor necesare pentru intocmirea/ punerea la dispozitie a acestuia.

Ca urmare a celor recomandate, IPJ Valcea ne-a comunicat ca potrivit prevederilor
legale incidente, privind Statutul politistului, referitoare la acordarea recompenselor si
raspunderea disciplinara a politistilor a fost angajata raspunderea disciplinara in sarcina
politistilor care au intervenit la evenimentul din data de 17.08.2024, de asemenea, in
raport cu prevederile respectivei recomandari, s-a dispus instruirea personalului de
specialitate din subordine in ce priveste aplicarea legislatiei in vigoare, in litera si spiritul
acesteia, In ceea ce priveste persoanele minore, respectiv instruirea si insusirea de citre
personalul de specialitate din subordine a prevederilor procedurii specifice in ceea ce
priveste principalele masuri politienesti; totodata, ulterior evenimentului din data de
17.08.2024, reprezentantii legali ai minorilor au fost informati in ceea ce priveste actiunea
politistilor, context in care nu au formulate sesizari sau plangeri.
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Astfel, consideram ca institutia in cauza si-a Insusit Recomandarea emisa de Avocatul
Poporului, la adresa de raspuns fiind anexata Metodologia de aplicare a principalelor masuri
politienesti, aprobatd prin dispozitia Inspectorului General al Inspectoratului General al
Politiei Romane nr. 41/17.05.2024, din analiza careia am constatat cd aceasta prevede reguli
specifice de abordare a persoanelor, de catre politisti, inclusiv a celor minore.

Dosar nr. 9789/2024 Petentul s-a adresat institutiei Avocatul Poporului si a adus la
cunostintd faptul ca a depus 0 solicitare la Primaria Sectorului 3 - Directia de Evidenta a
Persoanelor - Serviciul de Stare Civila, Tn data de 29.11.2022, privind schimbarea numelui pe
cale administrativa pentru fiul sau minor, la care nu a primit niciun raspuns si nici nu a fost
solutionata.

Institutia Avocatul Poporului a efectuat numeroase demersuri la: Primaria Sectorului
3 - Directia de Evidentd a Persoanelor - Serviciul de Stare Civila, Primaria Municipiului
Bucuresti - Directia Juridic, Directia Generald de Evidentd a Persoanelor a Municipiului
Bucuresti si Primaria Municipiului Bucuresti - Primar General.

Din toate documentele transmise a rezultat faptul ca, la data de 23.02.2023, dosarul in
cauza a fost inregistrat la Cabinet Primar General in vederea emiterii dispozitiei, dar aceasta
nu fusese inca semnata de catre primarul general al Municipiului Bucuresti.

Avand in vedere, pe de o parte dispozitiile Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de
stare civild, republicati, care previd in art. 41'2 alin. (2) ci dispozitia Primarului General al
Municipiului Bucuresti (de admitere sau de respingere a cererii de schimbare a numelui pe
cale administrativa) se emite in termen de 30 de zile, iar pe de alta parte, principiul interesului
superior al copilului, care trebuie sa prevaleze 1n toate demersurile si deciziile care il privesc
pe acesta, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete la sediul Primariei
Municipiului Bucuresti.

Urmare discutiilor telefonice purtate la Primaria Generald a Municipiului Bucuresti -
Cabinet primar si a corespondentei initiate, in data de 30.09.2024, s-a comunicat raspunsul
PMB, insotit de Dispozitia privind schimbarea numelui pe cale administrativa pentru minorul
in cauza.

Mentionam faptul ca sunt sincope in colaborarea cu Primaria Municipiului Bucuresti,
cel putin in ceea ce priveste sesizarile transmise de catre institutia Avocatul Poporului privind
emiterea Dispozitiilor de Primar General privind schimbarea numelui pe cale administrativa
(atat la adulti, cat si la minori), in sensul ca nu se raspunde in termenul legal adreselor, inclusiv
celor de revenire, astfel ca se Intdrzie solutionarea dosarelor aflate in lucru la institutia
Avocatul Poporului, cu atdt mai mult cu cat dosarele petentilor sunt complete si se afla in
asteptare de 2-3 ani, fard a fi solutionate.

Dosar nr. 197/2024 Analizand informatiile prezentate in mass-media referitoare la
minori si observand ca si in preajma sarbatorilor de iarnd 2023-2024, la fel ca si in anii
anteriori, au fost prezentate numeroase articole/reportaje cu privire la copii care au fost raniti
din cauza utilizarii articolelor pirotehnice de tip ,,petarda”, Avocatul Poporului s-a sesizat
din oficiu.

In acest sens, au fost transmise adrese citre: Ministerul Afacerilor Interne,
Inspectoratul General al Politiei Romane, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta,
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Comisia juridicd, de disciplind si imunitati din
cadrul Camerei Deputatilor, Comisia juridicd, de numiri, disciplind, imunitati si validari din
cadrul Senatului, cu solicitarea de a analiza oportunitatea modificirii si/sau completarii
legislatiei in vigoare in sensul interzicerii utilizarii, comercializarii, producerii si
importului de articole pirotehnice tip ,,petarde”.
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Din analiza celor comunicate de catre autoritatile sesizate, s-au desprins urmatoarele
concluzii:

- Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale sunt
autoritati competente In elaborarea legislatiei specifice din domeniul articolelor pirotehnice;

- Ministerul Afacerilor Interne sustine demersurile pentru Tmbunatatirea cadrului
normativ in domeniul folosirii articolelor pirotehnice;

- PL-x nr. 472/2022 si PL-x nr. 151/2019, ambele intitulate Proiect de lege pentru
modificarea si completarea Legii nr. 126/1995 privind regimul materiilor explozive, urmaresc
imbundtatirea cadrului legislativ de referintd;

- PL-x nr. 472/2022 vizeaza, printre altele, interzicerea spre comercializare a acestor
articole pirotehnice, cunoscute sub denumirea de ,,petarde”;

- desi aceste proiecte de lege nu vizeaza modificarile legislative propuse de Avocatul
Poporului, se observa ca sunt menite totusi sa aduca imbunatatiri cadrului legal existent;

- demersurile necesare modificarii si/sau completarii legislatiei in vigoare in sensul
aplicarii mai riguroase a conditiilor de utilizare, comercializare, producere si import de
materiale pirotehnice de tip ,,petarde”, excedeaza domeniul de competenta al Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta;

- Comisia juridica, de disciplina si imunitati din cadrul Camerei Deputatilor si Comisia
juridica, de numiri, disciplind, imunitati si validari din cadrul Senatului nu au raspuns
solicitarilor formulate.

Dosar nr. 2745/2024 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a dispus verificarea
respectarii dreptului la invatiturd al minorilor arestati la domiciliu, raportat inclusiv la
insuficienta reglementare legald (invocatd de autoritati), prevazuta de Legea nr. 198/2023 a
invatamantului preuniversitar, precum si cu privire la faptul ca in Regulamentul de organizare
si functionare al unitatilor de invatamant preuniversitar (ROFUIP) aprobat prin OME 5.726/2024,
s-a prevazut in art. 9 alin. (4) — Suspendarea cursurilor cu prezenta fizica se poate face, dupa
caz: lit. ¢): ,,la nivel individual, la cererea elevului major sau a parintelui/reprezentantului
legal al acestuia, pentru elevii aflati in arest la domiciliu, in limitele hotdrarii judecdtoresti;
in aceastd situatie activitatea didactica se va desfisura in sistem hibrid sau online, in
limitele hotararii judecdtoresti.”

Aceasta prevedere legala este lipsita de predictibilitate, nu prevede in mod expres,
clar si precis, modalitatea de scolarizare a minorilor aflati in arest la domiciliu,
procedura si modul in care elevii pot beneficia de acces la educatie in sistem hibrid/online
si impune o sarcina excesiva in randul elevului/reprezentantului legal care ar trebui sa
se adreseze unei instante de judecata (fira a se preciza care instantd anume pronunta aceasta
hotarare).

Institutia Avocatul Poporului a Inceput o ampla corespondenta cu institutiile statului
si a solicitat informatii de la: Ministerul Educatiei, Parchetul de pe langa Inalta Curte de
Casatie si Justitie, Inspectoratul General al Politiei Roméane - Serviciul de Probatiune, Directia
Nationalda de Probatiune, Inspectoratele Scolare Judetene Arges, Bacau, Braila, Cluj,
Dambovita, Dolj, Gorj, Suceava, Vaslui si de la unele unitati de invatamant - acolo unde au
existat minori arestati la domiciliu, cdrora li s-a aprobat frecventarea cursurilor scolare, in
sistem on line - pentru verificarea respectarii dreptului la educatie al acestor elevi, precum si
modul in care s-a dispus aceasta masura.

Ca urmare a celor comunicate si constatate, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 1372024, catre ministrul educatiei, prin care a recomandat:

- luarea de urgenti a tuturor masurilor ce se impun in vederea respectarii
dreptului fundamental la invititura al minorilor aflati in arest la domiciliu si dreptul
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acestora de a beneficia de acces la educatie in sistem hibrid/online, prin elaborarea unui
cadru legal corespunzitor clar, precis si fara echivoc si prin adoptarea in Metodologia
privind desfasurarea activitatilor in sistem online sau hibrid in unitatile de invatamant
a modalititii de exercitare de citre acestia a dreptului la invatitura;

- dispunerea unor masuri privind reglementarea si stabilirea unei modalitati
concrete de colaborare cu Ministerul Justitiei si Ministerul Public pentru a asigura
continuitatea educatiei minorilor care sunt sub supravegherea autoritatilor judiciare.

Ministerul Educatiei ne-a comunicat urmatoarele:

In vederea respectarii dreptului fundamental la educatie al elevilor, art. 9 din
Regulamentul cadru de organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar,
aprobat prin OME nr. 5726/ 06.08.2024 si care a intrat in vigoare incepand cu anul scolar
2024-2025, prevede in alin. (4) ,, Suspendarea cursurilor cu prezenta fizica se poate face,
dupa caz: (...) lit. c¢) la nivel individual, la cererea elevului major sau a parintelui/
reprezentantului legal al acestuia, pentru beneficiarii primari aflati in arest la domiciliu, in
limitele hotardrii judecatoresti; in aceasta situatie activitatea didactica se va desfasura in
sistem hibrid sau online, in limitele hotararii judecatoresti; (...)".

1. In situatiile prevazute la alin. (4), activitatea didactica se poate desfisura in format
online sau hibrid - alin. (6).
2. In situatiile prevazute la alin. (4) in care activitatea nu s-a putut desfasura in format

online sau hibrid, suspendarea cursurilor este urmata de masuri privind parcurgerea integrala
a programei scolare prin modalitati alternative stabilite de consiliul de administratie al unitatii
de invatamant - alin. (7).

Se mentioneaza ca, in cadrul Anexei 1 - Metodologia privind desfasurarea activitatilor
in sistem online sau hibrid in unitatile de invatamant din actul normativ mai sus-mentionat,
este reglementatd modalitatea de desfasurare a activitdtilor didactice in sistem online si
hibrid, prin intermediul tehnologiei si al internetului, in vederea utilizarii tehnicilor
pedagogice pentru o Invatare la distantd rezilientd si favorabild incluziunii, precum si
preluarea, gestionarea si prelucrarea datelor cu caracter personal ale participantilor la acest
tip de activitati.

In ceea ce priveste modalitatea concreti de colaborare a Ministerului Educatiei cu
Ministerul Justitiei, se mentioneaza Protocolul de colaborare dintre Ministerul Educatiei (nr.
15081/22.11.2022) si Ministerul Justitiei, Administratia Nationala a Penitenciarelor (nr.
39635/18.11.2022), valabil pe o perioada de cinci ani.
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Drepturile omului sunt atacate [...] Tema din acest an (Drepturile noastre, viitorul nostru, chiar
acum) ne reaminteste ca drepturile omului sunt despre construirea viitorului - chiar acum [...]
Trebuie sa sustinem toate drepturile - Intotdeauna.

Secretarul general al ONU, Antdnio Guterres

Activitatea MNP consta, in principal, in: efectuarea de vizite periodice, anuntate sau
inopinate, in locuri de detentie; formularea de recomandari catre conducerile locurilor vizitate
si autoritdtile ierarhic superioare; formularea de propuneri de modificare legislativa; activitati
de mediatizare a mandatului MNP si pregatirea profesionald a personalului care 1si desfasoara
activitatea in locurile de detentie, cu privire la interzicerea torturii si prevenirea relelor
tratamente; mentinerea legaturii cu Subcomitetul de prevenire a torturii si a pedepselor ori
tratamentelor inumane sau degradante (SPT).

Pentru desfasurarea activitatilor MNP sunt cooptati si colaboratori externi, in baza
unor contracte de prestari servicii, selectati de catre Avocatul Poporului, pe baza propunerilor
primite de la Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Psihologilor din Romania si de la
Colegiul National al Asistentilor Sociali. Astfel, in anul 2024, institutia Avocatul Poporului a
avut 63 de colaboratori externi (9 medici, 10 asistenti sociali si 44 psihologi). De asemenea,
la desfasurarea activitdtii de prevenire a torturii participa reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale active in domeniul protectiei drepturilor omului, selectate de catre
Avocatul Poporului. In prezent, sunt incheiate Protocoale de colaborare cu 44 de organizatii
neguvernamentale.

Tn cursul anului 2024, MNP a efectuat 63 de vizite in locurile de detentie (0 parte
dintre vizite fiind de verificare a implementarii recomandarilor formulate prin rapoarte de
vizita anterioare):

e Penitenciare - 15 vizite: Penitenciarul Ploiesti; Penitenciarul de Femei Ploiesti-
Téargsorul Nou; Penitenciarul Constanta-Poarta Alba; Penitenciarul Gaesti; Penitenciarul
Bucuresti-Jilava; Penitenciarul Giurgiu; Penitenciarul Slobozia; Penitenciarul Spital
Constanta-Poarta Alba; Penitenciarul Spital Bucuresti-Jilava; Penitenciarul Targu Jiu; Centrul
de Detentie Craiova; Penitenciarul Satu Mare; Penitenciarul Codlea; Penitenciarul Iasi;
Penitenciarul Focsani;

e Spitale de psihiatrie - 5 vizite: Spitalul Orasenesc de Urgenta Targu Carbunesti -
Compartimentul Psihiatrie, judetul Gorj; Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta
Padureni-Grajduri, judetul lasi; Spitalul Judetean de Urgentd Giurgiu - Sectia exterioarda
psihiatrie Vadu Lat, judetul Giurgiu; Spitalul de Psihiatrie ,Eftimie Diamandescu”
Baldceanca, judetul Ilfov; Spitalul de Psihiatrie Voila, municipiul Campina, judetul Prahova;

e Centre de Retinere si Arestare Preventiva - 11 vizite: Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva din cadrul Inspectoratului de Politie Judeteana (IPJ) Dambovita; Centrul
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de Retinere si Arestare Preventiva din cadrul IPJ Buzau; Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva nr. 1 din cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti; Centrul de
Retinere si Arestare Preventivd din cadrul IPJ Calarasi; Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva din cadrul IPJ Teleorman; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva din cadrul
IPJ Tulcea; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva din cadrul IPJ Prahova; Centrul de
Retinere si Arestare Preventiva din cadrul IPJ Olt; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva
din cadrul IPJ Bihor; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva din cadrul IPJ Cluj; Centrul
de Retinere si Arestare Preventiva din cadrul IPJ Bacau;

e Unititi rezidentiale pentru copii - 6 vizite: Centrul de Plasament Sulina, judetul
Tulcea; Centrul Rezidential Azur din cadrul Complexului de Servicii Sociale Ramnicu Sarat,
judetul Buzau; Centrul de Primire in Regim de Urgenta al Copilului 3-18 ani Slobozia, judetul
lalomita; Casa de Tip Familial Destinata Protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Huluba”, judetul
Gorj; Centrul de Plasament pentru copilul cu dizabilitati din cadrul Complexului de Servicii
,,Princhindelul’’ Sibiu, judetul Sibiu; Centrul de asistenta pentru copilul cu cerinte educative
speciale Galati, judetul Galati;

e Centre pentru persoane adulte cu dizabilitati - 12 vizite: Centrul de Asistenta
Medico-Sociald Fierbinti-Targ, judetul Ialomita; Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati sat Manasia, comuna Cernatesti, judetul Buzau; Centrul de
Ingrijire si Asistenta Pitesti, judetul Arges; Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati - Tabacovici, judetul Arad; Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi Geoagiu, judetul Hunedoara; Centrul de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Stauceni, judetul Botosani; Complexul de locuinte
protejate pentru persoana adulta cu dizabilitdti nr. 1 Vaslui, judetul Vaslui; Centrul rezidential
de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Casa Toma Breaza, judetul
Prahova; Centrul de abilitare si reabilitare persoane adulte cu dizabilitati Stejarel, sector 1,
municipiul Bucuresti; Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati
,Gema” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Mislea, judetul Prahova; Centrul de
Ingrijire si Asistenti pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi Sindrom Down ,,Stefan
Tonescu” Campina, judetul Prahova; Centrul de abilitare si reabilitare a persoanelor adulte cu
dizabilitati Stilpu, judetul Buzau;

e Centre pentru migranti - 7 vizite: Centrul Regional de Proceduri si Cazare a
Solicitantilor de Azil Giurgiu, judetul Giurgiu; Serviciul Teritorial al Politiei de Frontiera
Constanta - Camera de triere, judetul Constanta; Centrul de Cazare a Strdinilor Luati in
Custodie Publica Otopeni, judetul Ilfov; Camera de triere din cadrul Serviciului Teritorial al
Politiei de Frontiera Tulcea, judetul Tulcea; Centrul Regional de Proceduri si Cazare a
Solicitantilor de Azil Timisoara, judetul Timis; Centrul Regional de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil - Somcuta Mare, judetul Maramures; Centrul Regional de Cazare
si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Radauti, judetul Suceava;

e Camine pentru persoane varstnice - 7 vizite: Centrul social pentru recuperare
persoane varstnice Zimnicea, judetul Teleorman; Centrul Rezidential pentru Persoane
Varstnice Nikolas, sat Schitu, comuna Costinesti, judetul Constanta; Ansamblul Rezidential
de Ingrijire si Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice Mosia Bunicilor - Casa Nuci, sat
Nuci, comuna Vasilati, judetul Caldrasi; Caminul pentru Persoane Varstnice Falcoiu, judetul
Olt; Caminul pentru Persoane Varstnice Socolu de Campie, judetul Mures; Caminul pentru
Persoane Varstnice Sebes, judetul Alba; Centrul Social ,,Pietricica”, judetul Neamt.
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Colaborarea autoritatilor cu echipele MNP in timpul desfasurarii vizitelor

In anul 2024, in cazul tuturor unititilor vizitate a existat o foarte buna colaborare a
conducerii si a personalului cu membrii MNP, atat in timpul vizitelor, cat si ulterior. A fost
permis accesul echipelor de vizitd in toate spatiile pe care acestea au dorit sd le viziteze si au
fost furnizate toate informatiile si documentele solicitate.

Cu ocazia vizitelor de feedback, s-a constatat preocuparea personalului pentru
implementarea recomandirilor MNP. in cadrul vizitei efectuate la Centrul social pentru
recuperare persoane varstnice Zimnicea, echipa MNP a retinut ca de la vizita anterioara,
din anul 2023, au fost puse in aplicare, in mare parte, recomandarile MNP si a apreciat pozitiv
preocuparea si demersurile Intreprinse de conducerea centrului si autoritdtile locale pentru
implementarea acestora si pentru imbunatatirea conditiilor beneficiarilor: toate spatiile din
unitate erau foarte curate si igienizate, camerele de locuit erau foarte spatioase, aerisite,
luminoase, calduroase, confortabile, dotate cu mobilier corespunzitor, cu tv, cu aer
conditionat si cu grup sanitar propriu, dotat adecvat (spre exemplu: mand curentd; scaun
pentru dus si covorase anti-alunecare); toate camerele de cazare erau prevazute cu buton de
panica, ce notificau, odata declansate, personalul angajat, atat printr-o alarma sonora, cét si
printr-o lumina intermitentd (la intrarea in centru, pe hol, erau montate 7 casete
corespunzatoare fiecarei camere de cazare/dormitor, putand fi identificat foarte repede din ce
camera suna alarma); au fost achizitionate 4 paturi mobile cu actionare electrica si saltele
antiescara.

La Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil - Somcuta
Mare, echipa de vizitd a constatat o Tmbundtatire semnificativd a conditiilor de locuit oferite
migrantilor, fapt datorat unui amplu proces investitional, efectuandu-se lucrari de renovare si
amenajare a spatiilor centrului.

Exemple de bune practici constatate pe parcursul vizitelor de monitorizare

« In cadrul vizitei efectuate la Centrul Social ,,Pietricica”, s-a constatat preocuparea
personalului pentru implicarea beneficiarilor, persoane varstnice, in diverse activitati: sala de
socializare era o camerd luminoasa, spatioasa, dotatd cu aproximativ 100 de scaune comode
si noi, sistem de sonorizare, cu calculator, proiector video, dulapuri pentru carti, masa, unde,
la momentul vizitei, mai multi beneficiari participau la o activitate de grup. Din discutiile cu
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beneficiarii centrului, a reiesit ca acestia participa Tn mod frecvent la astfel de activitati, la
care se adaugau concursuri i jocuri distractive, organizarea de excursii i plimbari in aer liber,
aniversarea zilelor de nastere.

* La Penitenciarul de Femei Ploiesti -Targsorul Nou s-a deschis, incepand cu data
de 1 martie 2024, Comunitatea terapeutica destinata femeilor cu depresie, anxietate si tulburari
de personalitate, in vederea compensarii nevoilor identificate si pentru a facilita reintegrarea
persoanelor in comunitate; la data vizitei, erau incluse 16 detinute.

« Tn timpul vizitei la Casa de Tip Familial ,,Huluba”, copiii au mentionat echipei
MNP atasamentul personalului fatd de ei, erau multumiti de conditiile din casa, relatand cu
placere diverse aspecte din activitatile desfasurate (sarbatorirea zilelor de nastere, excursii
organizate, iesiri la unele activitati socio-culturale Th comunitate, spectacole organizate etc.).
Au mai mentionat cd sunt sprijiniti si supravegheati pentru realizarea In bune conditii a
activitatilor gcolare si extrascolare.

« In curtea interioara a locatiei in care functionau Serviciul Independent de Retinere
si Arestare Preventivd (SIRAP) si Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 1
Bucuresti, a fost finalizata reabilitarea unei capele. In cadrul discutiilor purtate de catre
membrii echipei MNP cu persoanele private de libertate, acestea au declarat ca toate
persoanele custodiate au primit, cu ocazia Invierii, pachete cu alimente permise de lege,
specifice sarbatorii Pascale si cd s-au bucurat (mai ales persoanele care nu primisera vizite de
la apartindtori). De asemenea, persoanele arestate au precizat ca au participat si la slujba
Invierii, organizati in acest context.

« In cadrul vizitei efectuate la Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoanele
Adulte cu Dizabilititi ,,Gema”, echipa MNP a constatat preocuparea personalului centrului
pentru facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati locomotorii, la toate activitatile
desfasurate in centru, nu numai la cele uzuale. Majoritatea beneficiarilor utilizau fotoliu
rulant, ceea ce nu constituia un impediment, beneficiarii fiind observati, de echipa MNP, in
spatiile comune din centru si in curte. In cladire existau rampe de acces la intrare si inclusiv
la cabine de toaleta, fotolii rulante, scaune pentru imbaiere, dar si o platforma pentru scari, tip
lift, pentru deplasarea persoanelor cu dizabilitati intre nivelurile cladirii. Reprezentantii MNP
au surprins transportul cu platforma a unei persoane cu dizabilitati, constatand ca era efectuat
in conditii de siguranta, atat pentru beneficiarul aflat pe fotoliu rulant, cat si pentru celelalte
persoane care manevrau platforma sau care erau Tn imediata apropiere.

Toate aceste dotari (chiar daca nu era accesibilizat spatiul in totalitate, urmand
sa fie rezolvate si deficientele existente la momentul vizitei) si mai ales preocuparea
personalului pentru ingrijirea corespunzitoare a beneficiarilor nu se regisesc frecvent
in centrele pentru persoane cu dizabilitati.

* La data vizitei Tn Penitenciarul Constanta-Poarta Alba, administratia
penitenciarului avea implementate o serie de lucrdri de reparatii curente in vederea acordarii
unor conditii de cazare decente, dar si pentru imbunatatirea conditiillor de muncad pentru
personalul angajat (de exemplu, reparatii curente si igienizari la un numar de 31 camere de
detinere - bai, cambuze din cadrul a 8 sectii de detinere). De asemenea, in penitenciar erau in
derulare investitii, ce aveau ca rol dezvoltarea infrastructurii existente, cum ar fi, de exemplu,
amenajarea si dotarea, conform standardelor, a cel putin 1.140 de locuri noi de detinere:

- Sectiile IV-V, Obiectiv de investitii cuprins in Memorandum, constructie noud, pe
actualul amplasament al sectiilor ce vor fi dezafectate si demolate. Obiectivul de investitii va
avea minim 363 locuri de cazare regim semideschis si arestati preventiv (regim inchis), sali
de mese, curti plimbare, cabinete medicale, sdli de sport, lecturd, cabinete asistenta sociala,
educatori si psihologi;
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- Complex Corectional, care va include si un Pavilion Multifunctional si un Pavilion
de detinere cu 80 de locuri, regim deschis si semideschis. La data vizitei, lucrarea era in
executie, la stadiul financiar de 69% si stadiul fizic de 75%, termen estimat de finalizare fiind
25 februarie 2025.

« Ansamblul Rezidential de ingrijire si Asistenti Sociali pentru Persoane
Viarstnice Mosia Bunicilor - Casa Nuci oferea rezidentilor continuitatea vietii ,,ca acasa”,
indiferent de modificarile aparute urmare fenomenului de imbatranire. Rezidentii locuiau in
cladiri in functie de starea lor de sanatate, atat fizica cat si psihica, astfel: Cladirea Nuci era
destinatd cazarii persoanelor autonome (erau cazati rezidentii care erau mobili, cu boli in faza
incipientd); Cladirea Brazi-Castani era destinatd persoanelor semiautonome (erau cazati
rezidentii semimobili, la care boala a avansat usor); Cladirea Sélcii era destinata persoanelor
la care starea de sadndtate era intr-o degradare mai grava (erau cazate persoane imobile sau
semimobile, cu boli psihice intr-o faza mai avansatd). Astfel, era asigurata in permanenta
activitatea de ingrijire a rezidentilor 1n diferitele stadii ale bolilor lor. Chiar daca rezidentul se
caza in cladirea Nuci cu o anumita stare de sandtate, iar in timp aceasta se degrada, acesta era
transferat Intr-una din cladirile adaptate nevoilor sale. In acelasi timp, daca starea de sanatate
i se imbunatatea, acesta era transferat in cladirea adaptata necesitatilor sale.

« In Centrul de ingrijire si Asistenti Pitesti, dormitoarele erau elegante, luminoase
si spatioase, intr-o stare foarte bund de curatenie, cu ferestre mari din termopan, dispuneau
de sisteme de incalzire i ventilatie naturald/artificiala (aer conditionat) si pavimentul placat
cu gresie. Fiecare dormitor era decorat diferit, personalizat, cu obiecte decorative, aparate tv,
era adaptat corespunzator pentru persoanele cu dizabilitafi, iar spatiile comune degajau o
atmosfera prietenoasa.

« In Penitenciarul Targu Jiu, detinutii cu afectiuni psihice erau inclusi in proiecte de
activitate si programe specifice, consiliere psihologica, activitati sportive, moral-religioase si
tehnico-aplicative. Exista o comunicare reciprocd permanenta intre Sectorul Reintegrare
sociala si Cabinetul medical pentru identificarea acestor detinuti, precum si pentru asistarea
cat mai optima a acestora pe perioada detentiei.

« In Ciiminul pentru Persoane Virstnice Sebes, curtea si gridina centrului erau
foarte bine intretinute, cu alei pavate, mese cu scaune si umbrele de soare, banci, casute cu
carti, o filigorie cu gratar, o fintana arteziana, spatii verzi unde erau plantate flori, o livada cu
pomi fructiferi (meri, peri, pruni, ciresi, visini) si o mica gradina de legume. Serviciile de
asistentd psiho-sociala acordate in centru erau organizate eficient, iar beneficiarii erau
implicati 1n variate activitati recreative si de socializare.

* La Centrul de Plasament pentru copilul cu dizabilitati din cadrul Complexului
de Servicii ,,Princhindelul” Sibiu, pentru cei 9 minori din centru au fost realizate demersurile
privind adoptia.

* La Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil - Somcuta
Mare, Inspectoratul General pentru Imigrari a dotat cabinetul psihologic cu un aparat prin
intermediul caruia se asigura traducerile; in centru existau translatori care asigurau traducerile,
si 0 baza de date cu interpreti ai limbajului mimico-gestual, la care se apela pentru sprijinul

* Centrul de Retinere si Arestare Preventivi din cadrul IPJ Bihor avea in dotare
un club/ biblioteca, cu un fond de 250 de titluri de carte, in limbile romana, maghiara, araba
si ebraica.

* Penitenciarul Satu Mare dispunea de o sala de sport interioara, cu o suprafata de
138 mp, foarte bine dotata, de o biblioteca, dotatd cu aproximativ 12.200 titluri de carte, in
limbile roméand, maghiarda si ucraineand, cu sala pentru lecturd si activitati culturale.
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Penitenciarul detinea o Gospodarie Agro-Zootehnica (GAZ), situata la periferia municipiului
Sau Mare, care se intindea pe o suprafatd de 45 de hectare, unde se desfasurau activitati de
zootehnie si productie vegetald/ legumicultura, productia obtinutd fiind folositd pentru
hranirea persoanelor detinute.

* Personalul medical din cadrul Spitalului de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu”
Balaceanca era bine instruit cu privire la prevederile procedurii privind internarea
nevoluntard, elaboratd in cadrul spitalului.

Deficiente sistemice constatate de catre MNP in anii anteriori, precum
supraaglomerarea, conditii de cazare necorespunzitoare, personal insuficient si
necorespunzator instruit s-au regdsit si in anul 2024. De exemplu, in ceea ce priveste
supraaglomerarea, in penitenciare precum Ploiesti, Slobozia, Satu Mare, Constanta-Poarta
Alba, aceasta era de cca. 150%, iar In Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta
Padureni-Grajduri, supraaglomerarea era de 160%.

Un alt aspect ingrijordtor, constatat de echipele MNP in timpul vizitelor de
monitorizare, este suprasolicitarea personalului, aflat in numar insuficient, in toate tipurile
de locuri de detentie. Volumul mare de activitati, raportat la complexitatea acestora si numarul
angajatilor, poate conduce la aparitia fenomenului de burn-out, prin suprasolicitarea
personalului existent.

Astfel de situatii au fost regasite, de exemplu, in Centrele de Retinere si Arestare
Preventiva (nr. 1 Bucuresti, Dambovita, Buzau, Prahova), precum si in Penitenciarul de Femei
Targsor (unde procentul de incadrare la nivelul Cabinetului medical era de sub 50%, cu toate
demersurile facute de unitatea penitenciara pentru ocuparea posturilor vacante). Situatia era
similara si in centre rezidentiale: in Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoanele Adulte
cu Dizabilitati ,,Gema”, conducerea centrului si membri ai personalului au mentionat echipei
MNP, pe parcursul vizitei, necesitatea incadrarii mai multor infirmieri (nu mai facem fata) —
era nevoie de cel putin Inca un infirmier pe sector, avand in vedere afectiunile beneficiarilor,
iar unii dintre beneficiari necesitau prezenta permanenta a personalului de ingrijire, pentru a
nu se autoagresa.

In Spitalul de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu” Biliceanca, personalul spitalului
considera ci este insuficient, raportat la numarul pacientilor si diagnosticele acestora. Intr-una
dintre fisele de raportare initiald a evenimentelor adverse asociate asistentei medicale
identificate (EAAAM), verificate de echipa MNP, se retinea ca si cauzd a incidentului
(agresivitate a pacientului asupra altor pacienti si a unui membru al personalului):
imposibilitatea monitorizarii §i supravegherii adecvate a pacientilor cu riscuri
(heteroagresivitate, risc suicidar, risc de cadere etc.) din cauza personalului insuficient
raportat la numarul de pacienti. Conform declaratiilor reprezentantilor spitalului,
suprasolicitarea la locul de munca a fost una dintre cauzele decesului unui membru al
personalului auxiliar, care suferea de comorbiditti.

Conducerile locurilor de detentie, la recomandarile echipelor MNP, au identificat
posibile solutii privind lipsa de personal.

De exemplu, in Centrul de Retinere si Arestare Preventiva din cadrul IPJ Prahova
unde, la compartimentul paza si supraveghere, erau 12 functii incadrate si 2 functii vacante,
iar la compartimentul escorta arest-transfer erau 10 functii incadrate si 5 functii vacante: * a
fost initiata procedura de cedare a unui indicator de agent de politie catre IPJ Ialomita
in schimbul mutarii unui agent de politie cu experienta din cadrul acestei unitati catre
centru; « a fost identificat un agent de politie caruia i-au fost modificate raporturile de
serviciu prin mutarea la centru - Compartiment Paza Arest; * a fost aprobata scoaterea la
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concurs prin incadrare din sursd externd a 3 posturi de agent de politie, procedura urmand
a fi demarata Tn urmatoarea perioada.

Tn Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi Sindrom
Down ,,Stefan lonescu” Campina, unde erau vacante 11 posturi din 20 posturi aprobate (1 sef
centru, 1 asistent social, 1 psiholog, 1 medic, 1 psihopedagog, 1 instructor de ergoterapie, 1
asistent medical, 2 infirmier, 1 administrator si 1 muncitor calificat intretinere), conducerea
Asociatiei s-a preocupat de atragerea de personal, atit cu contract de munca, cat si in regim
de voluntariat. In cursul anilor 2023 si 2024, au fost organizate concursuri pentru posturile de
instructor ergoterapie si asistent social, care insa nu au fost ocupate. La data vizitei, era
publicata o ofertd de angajare pentru un post de infirmier. Pentru asigurarea serviciilor sociale
si psihologice, Asociatia avea incheiate contracte de colaborare cu mai multi prestatori. De
asemenea, desfagurau activitate in cadrul centrului, in regim de voluntariat: managerul de caz
al beneficiarilor, care era membru al Asociatiei; 3 instructori de ergoterapie; un medic de
medicina generald; un infirmier.

Tn multe dintre locurile vizitate, nu erau respectate prevederile Legii privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, in ceea ce
priveste accesibilizarea spatiului pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii. Astfel, n
cele mai multe unitati vizitate, membrii MNP au retinut lipsa rampelor pentru accesul in
cladire, precum si lipsa cel putin a unei camere de cazare si a unui grup sanitar amenajat si
dotat corespunzator pentru persoane cu dizabilitati (de exemplu, In penitenciare si centre de
retinere si arestare preventiva, dar si la Camerele de triere din cadrul Politiei de Frontierd). In
Spitalul Judetean de Urgenta Giurgiu - Sectia exterioara psihiatrie Vadu Lat, spatiile nu erau
accesibilizate pentru persoane care se deplaseaza in fotoliu rulant. Astfel cum erau dispuse
spatiile, precum si existenta pragurilor la intrare in salon/grup sanitar, ficea improbabila
iesirea acestora 1n aer liber.

O alta problema constatatd de MNP, in special in cazul spitalelor de psihiatrie si a
centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati, este colaborarea defectuoasa cu
unele unitati spitalicesti, in unele cazuri fiind de naturd a pune in pericol starea de sdnatate
a pacientilor psihiatrici/beneficiarilor. De exemplu, un pacient adus la camera de gardd a
Spitalului de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu” Béldceanca pentru agitatie urmare a ingestiei
de medicamente este redirectionat catre un alt spital; pacientul revine dupa 3 ore de la Spitalul
Clinic de Urgenta ,,Sf. Pantelimon” Bucuresti, unde a fost transportat de ambulantd, cu un set
de analize uzuale si fara niciun consult; a fost incd o data redirectionat catre Spitalul Clinic de
Urgenta Bucuresti - sectia toxicologie, de unde a revenit ulterior cu consult toxicologic si a
fost internat.

- centre pentru persoane adulte cu dizabilitati: e conditii de cazare
necorespunzatoare: camerele nu erau personalizate, pentru a fi un ambient cat mai familiar;
erau montate céte 2 wc-uri in aceeasi incapere (similar grupurilor sanitare dintr-o gradinita de
copii), despdrtite de o chiuvetd, farda a exista un perete despartitor sau perdele, pentru
asigurarea intimitatii beneficiarilor, in cazul in care erau utilizate in acelasi timp; unele grupuri
sanitare/saloane prezentau praguri la intrare, care pot constitui un risc de cadere pentru
beneficiari; centrul asigura materialele igienico-sanitare necesare beneficiarilor, dar acestea
nu erau la dispozitia beneficiarilor, acestia fiind nevoiti sa solicite hartie igienica de fiecare
data cand isi satisfaceau nevoile fiziologice, ceea ce nu este de naturd a incuraja autonomia
acestora (din contra, aceastd abordare infantilizeaza beneficiarii, avand in vedere si dispunerea
wc-urilor, cate doud in incadpere); marcajele de diferite culori, cu scop de semnalizare a
gradului de mobilitate/imobilitate a persoanelor cazate in incdperile respective, nu
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corespundeau cu statusul locomotor al persoanelor din camere; ® un centru nu dispunea de
supraveghere video in spatiile comune si exterior sau de paza umana; e intr-un centru se
utilizau, eronat, termeni: pacient in loc de beneficiar, salon in loc de camera, internare in loc
de admitere, Registru de internari in loc de Registru de evidentd a beneficiarilor etc., n
majoritatea documentelor existente la nivelul centrului (Regulament de Organizare si
Functionare, Regulament Intern, proceduri de lucru etc.), care conduceau la o interpretare
eronatd a scopului serviciului social si provocau confuzii, inclusiv pentru potentialii
beneficiari si apartinatorii acestora; ® nu se realiza reevaluarea situatiei beneficiarului cel
putin anual, sau atunci cand situatia o impunea, respectiv daca apareau modificari
semnificative ale starii de sandtate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului si nu se intocmeau Planuri Individualizate de Asistenta si Ingrijre/Planuri de
Interventie asa cum este prevazut, ca instrumente de lucru in legislatia specifica domeniului
asistentei sociale; ® la nivelul centrului nu era elaborat un Plan de activitati care sa fie afisat
pentru a fi cunoscut de beneficiari si angajati; de asemenea, nu era intocmit un Registru de
activitati In care sd se consemneze activitatile in care sunt implicati beneficiarii, ca activitati
recomandate de specialisti in planurile de interventie; @ la nivelul unui centru nu era elaborat
un plan anual de instruire si formare profesionala care sa cuprinda sesiunile de instruire cu
teme de interes si nu exista un registru de evidentd privind perfectionarea continua a
personalului; majoritatea temelor din Plan anual de formare profesionala pentru personalul
angajat se refereau la aspecte medicale, de igiena, regulamente si reguli interne, fard a fi
cuprinse si notiuni privind legislatia nationald si internationala privind drepturile omului; e la
nivel de centru/DGASPC nu erau incheiate protocoale de colaborare cu spitale, privind
asistenta medicala a beneficiarilor din centru; conform declaratiilor reprezentantilor centrului,
au existat dificultati la trimiterea beneficiarilor la spital, unii medici de garda acceptand cu
dificultate evaluarea beneficiarilor sau chiar refuzand internarea, cum a fost cazul unei
beneficiare din cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu
Dizabilitati ,,Gema” care necesita o evaluare ortopedica si care a fost trimisa in cursul noptii
la centru (a doua zi a fost din nou adusd de personalul centrului, de data aceasta fiind
examinatd).

- cdmine pentru persoane virstnice: ® existau dosare ale beneficiarilor, care nu
contineau Planurile individualizate de asistenta si ingrijire; ® lipseau reevaludrile periodice,
in cazul mai multor dosare ale beneficiarilor; e centrul nu asigura servicii de
recuperare/reabilitare Tn scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a
beneficiarului, iar planurile individualizate de asistenta si ingrijire si fisele de monitorizare
servicii ale beneficiarilor nu detaliau astfel de servicii, neexistand personal pentru asigurarea
acestui tip de servicii si nici Registru de evidentd a programelor de recuperare/reabilitare
functionala; e nu erau asigurate conditiile necesare pentru derularea activitatilor de socializare
si petrecere a timpului liber, prin diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber
(organizarea unor excursii, sarbatorirea zilelor de nastere, a sarbatorilor religioase, a
activitatilor de divertisment etc.); ® cabinetul psihologic nu era dotat metodologic cu
instrumente de lucru licentiate; activitatile psihologice nu se consemnau ntr-un Registru de
evidentd a actelor profesionale; ® programul personalului de Ingrijire (infirmieri) se desfasura
n ture de céte 24 de ore, ceea ce contravine prevederilor art. 115 alin (2) din Legea nr. 53/
2003 (republicata) - Codul muncii; ® personalul nu a participat pe parcursul anului, la nicio
sesiune de instruire privind cunoasterea procedurilor de lucru utilizate in centru si nu era
intocmit un Plan anual de instruire §i formare profesionala; @ pe usile camerelor nu erau afisate
indicatoare de culori corespunzatoare statusului locomotor al persoanelor cazate in camere.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



41

- spitale de psihiatrie: ® conditii de cazare necorespunzatoare: lipsa patului individual
pentru fiecare pacient (Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Padureni-Grajduri);
paturi alipite sau foarte apropiate si lipite de ferestre; lipsa de personalizare a saloanelor;
lenjerie de pat si saltele uzate; obiecte de mobilier insuficiente si deteriorate; lipsa spatiilor
pentru pastrarea obiectelor personale, sub cheie, pacientii pastrandu-si obiectele personale sub
pat; pereti goi si decojiti; ferestre cu cadrul metalic exterior rupt; pardoseli murdare cu mozaic
crdpat; grupuri sanitare nefunctionale si deteriorate, fara usi, nefiind asiguratd intimitatea
pacientilor; instalatii electrice nesecurizate; Wc-uri (turcesti si clasice) si dusuri in saloane,
separate de restul incaperii unde se aflau paturile pacientilor printr-un perete, fard a exista usa,
lar chiuvetele erau dispuse Tn imediata vecinatate a unora dintre paturi; nu Se asigura
pacientilor, in saloane, lumina naturald in mod corespunzator, iar intrerupatoarele de lumina
nu erau accesibile pacientilor, fiind montate in exterior, langa usa de acces in salon si
manevrate de catre personal, fara a consulta, in prealabil, pacientii; sdli de mese in numar
insuficient sau inexistente; pacientii aveau un aspect neingrijit, imbracamintea si
incaltamintea erau murdare si uzate.

In unele unititi psihiatrice aspectul general era de inchisoare, care nu era de naturi a
asigura o stare de bine pacientilor: la Sectia exterioara psihiatrie Vadu Lat, de exemplu, existau
gratii atat la geamuri, cat si pe culoarul dintre saloane, la usa care separa saloanele pentru
femei de cele pentru barbati; majoritatea ferestrelor din saloane erau acoperite cu folii opace,
pacientii neavand posibilitatea de a privi pe geam, in conditiile in care mai multi pacienti au
sesizat echipei de vizita faptul ca sunt scosi foarte rar in aer liber.

Tn Spitalul de Psihiatrie ,Eftimie Diamandescu” Biliceanca sectiile erau mixte, pe
acelasi etaj fiind saloane pentru femei si saloane pentru barbati; aceasta dispunere a saloanelor
crea probleme, existand plangeri de agresiune sexuald; in rapoartele de turd, verificate de
echipa MNP, era consemnat faptul cd un infirmier a gasit un pacient, dupa usa unui salon,
dezbracand o pacienta in scopul de a intretine relatii sexuale.

e in unele saloane erau montate camere video, fiind incalcat astfel dreptul la viata privata al
pacientilor; ® 1n Spitalul de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu” Béalaceanca, echipa MNP a
constatat existenta, in cursul anilor 2022 si 2023, a unor fapte de agresiuni verbale (injurii),
fizice (lovituri cu pumnii) si sexuale asupra pacientilor, din partea personalului
spitalului/agenti de pazd, cercetate disciplinar si validate; unii pacienti reclamau inclusiv
faptul ca li s-a solicitat, de catre un membru al personalului auxiliar, sa care dubele cu
mancare si, atunci cand a fost refuzat, acesta le-a adresat injurii (retardati, jegosi, imputiti);
e consultul efectuat de catre medic se desfasura, de reguld, si in prezenta personalului de
supraveghere, nefiind respectat dreptul la intimitate si confidentialitatea datelor medicale ale
pacientului (prezenta personalului de supraveghere trebuie sa fie permisa doar la solicitarea
expresd a medicului, daca existd elemente de risc pentru medic si/sau pentru pacient); ® nu
erau respectate prevederile legale privind procedura internarii nevoluntare: e termenul de
intrunire a Comisiei de Internare Nevoluntara (CIN) la maximum 48 ore de la notificarea cu
propunerea interndrii nevoluntare - internarile de vineri erau vazute luni de catre CIN, e
termenul de evaluare a pacientului la fiecare 30 de zile, dupa ce instanta a confirmat decizia
de internare nevoluntard; e in ceea ce priveste sesizarea instantei cu privire la confirmarea
deciziei de internare nevoluntara, in termenul legal de 24 ore, aceasta nu putea fi sesizatd la
sfarsit de saptamana sau in zilele de sarbatoare legala, neavand program de lucru; e audierea
pacientilor de catre judecdtori se efectua, ca reguld, prin videoconferintd, in timpul
videoconferintei fiind prezent si asistentul social sau un membru al personalului RUNOS,
inclusiv un coleg pentru a asigura partea tehnica; tot prin videoconferintd avea loc si
intrevederea pacientului cu avocatul desemnat din oficiu sau nu avea loc deloc; in Spitalul de
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psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu” Balaceanca, discutiile pacient - avocat, dar si pacient -
judecator, aveau loc inclusiv telefonic, In cazul pacientilor care nu se puteau deplasa pentru
videoconferinta), ceea ce duce in derizoriu relatia pacientului cu avocatul sau si audierea
pacientului de catre instanta; ® contentia mecanica se aplica cu Incélcarea prevederilor legale:
pentru potential heteroagresiv, ceea ce denota faptul cd nu era aplicata in toate cazurile ca
ultima solutie; aplicare a masurii pentru un interval de 4,5 - 7 ore, pe timpul noptii, contrar
legislatiei in materie (aplicarea contentiei pentru maximum 4 ore); in aceste perioade, functiile
vitale erau monitorizate si la interval de o ora (in conditiile in care legea prevede verificarea
functiilor vitale la fiecare 15 minute) si nu apareau consemndri cu privire la Indeplinirea
nevoilor fiziologice; contentia se aplica si la patul pacientului; la aplicarea contentiei participa
si agentul de paza; utilizarea ca mijloace de contentionare a camasilor de forta, mijloace care
nu sunt prevazute in legislatia Tn materia sanatatii mintale in vigoare; ® nu existau afise
informative cu privire la drepturile pacientului si date de contact ale diverselor institutii cu
competente in sfera drepturilor pacientului, care sa fie accesibile pacientilor; ® nu exista cutie
pentru sesizdri/reclamatii; ® in cazul interndrilor voluntare, nu toate formularele de
consimtamant erau semnate de pacienti, iar in cazul unora dintre ele nu se putea aprecia daca
pacientul a fost de acord sau nu, inclusiv cu internarea si administrarea de medicamente,
intrucat nu era bifatd optiunea acestuia (DA sau NU); e prezenta cazurilor sociale, mentinerea
acestora in spital realizdndu-se printr-un sistem de externare/internare in evidente, si
prelungirea sederii 1n spital pentru o alta perioadd de timp, care, desi nu necesitau/nu mai
necesitau spitalizare, nu puteau reveni in sistemul de protectie sociald, din lipsa de locuri, fiind
un factor de crestere al gradului de ocupare al spitalului, in conditiile in care, de mai mult de
1 an, a crescut adresabilitatea persoanelor pentru serviciile de psihiatrie; ® pacientii nu erau
implicati in activitati de terapie ocupationala sau ergoterapie, intrucat nu exista personal care
sa coordoneze aceste activitati;

- penitenciare: e conditii de cazare necorespunzatoare: prezenta insectelor (gandaci,
plosnite); camera de tranzit necesita interventii de reparatii si intretinere ample, intrucat starea
de fixatie a instalatiilor sanitare era invechita, ruginita si cu functionalitate redusa; toalete urat
mirositoare urmare posibild si a unor deficiente privind o canalizare deficitara; saltele erau
deteriorate (rupte si/sau murdare); erau insuficiente spatii pentru depozitarea obiectelor
personale; un numar mare de paturi erau situate la al treilea nivel; camerele nu aveau mobilier,
detinutii fiind obligati sa mdnance in pat; ® nu exista o evidenta a persoanelor incadrate intr-
un grad de handicap sau de invaliditate; ® nu existau programe si activitati diversificate
adresate persoanelor private de libertate cu nivel de studii medii si superioare, tinand cont si
de noile realitati pe piata muncii; ® un procent de 17% din rapoartele de incident intocmite in
cadrul Penitenciarului Slobozia (37 rapoarte de incident, din 213 rapoarte intocmite in
perioada ianuarie — august 2024) au fost clasate de comisia de disciplind; or, potrivit Regulii
38 din Ansamblul minim de reguli ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor
,Regulile Nelson Mandela”, administratia penitenciarelor este incurajata sa utilizeze, in
masura posibila, prevenirea conflictelor, medierea sau orice alte mecanisme alternative de
solutionare a litigiilor pentru a preveni incalcarile disciplinare sau pentru a solutiona
conflictele; @ s-au aplicat sanctiuni privind dreptul de a primi vizite pe o perioada de cel mult
3 luni (de exemplu, 25 sanctiuni in perioada ianuarie - august 2024, in Penitenciarul Slobozia),
in conditiile in care, conform Regulii nr. 43 din Regulile Nelson Mandela, sanctiunile
disciplinare sau masurile restrictive nu presupun interzicerea contactelor cu familia; aplicarea
sanctiunii disciplinare constand in suspendarea dreptului la vizite afecteaza relatia detinutilor
cu familiile si reintegrarea psihosociald post liberare a persoanelor private de libertate.
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- centre de retinere si arestare preventivi: ® conditii de cazare necorespunzitoare:
suprafetele camerelor erau de dimensiuni reduse, existand foarte putin spatiu personal pentru
persoanele custodiate; nu era asigurat iluminatul de veghe in toate camerele; curtea de
plimbare nu era dotata conform prevederilor legale, astfel incat persoanele private de libertate
sa poatd sa-si exercite dreptul la plimbare in mod corespunzator; ® nu exista un paravan pentru
efectuarea perchezitiei corporale cu respectarea dreptului la intimitate al persoanei custodiate;
® nu era amenajatd o camera pentru izolarea persoanelor private de libertate care se pot
manifesta violent; @ cele mai multe persoane arestate/retinute nu stiau ca puteau beneficia de
servicii de asistenta psihologica - o situatie des intalnitda de MNP 1n centrele de retinere si
arestare preventiva; @ nu era respectat principiul separatiei pe varste (prevazut de art. 43 ale
Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse
de organele judiciare in cursul procesului penal) - de exemplu, la Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva Buzdu, la data vizitei echipei MNP, un minor era cazat cu 2 adulti;
reprezentantii centrului au precizat ca acesta fusese transferat cu cateva zile Tnaintea viziteli,
de la Centrul de Retinere si Arestare Preventivd din cadrul IPJ Neamt pe motiv de
supraaglomerare si a fost pus in camera cu cei 2 adulti (34 de ani si 61 de ani), intrucat, la
momentul introducerii acestuia in centru erau multe persoane custodiate, nu existau persoane
minore sau de varste apropiate, iar cei doi adulti cu care a fost cazat erau din judetul Neamt,
il cunosteau pe minor si manifestau empatie fatd de acesta; ® nu exista un spatiu prevazut
pentru acordarea comunicarilor online.

Majoritatea centrelor de retinere si arestare preventiva sunt amplasate la demisolul
cladirilor. Referitor la recomandarile MNP privind identificarea unor locatii supraterane
pentru toate centrele de retinere si arestare preventiva, care sd corespundd standardelor
europene sub aspectul suprafetei, volumului, ventilatiei si care sa nu fie situate la demisolul
cladirilor, conform raspunsului comunicat de Inspectoratul General al Politiei Roméane
(IGPR), a fost aprobat si adoptat Planul de Actiune pentru perioada 2020-2025 (elaborat in
vederea executarii hotararii-pilot Rezmives si altii impotriva Romaniei). Tn scopul aducerii la
indeplinire a masurilor prevazute in documentele de referintd, IGPR a initiat masuri de
crestere si modernizare a capacitatii de cazare la nivelul centrelor de retinere si arestare
preventivd. Locurile noi/modernizate de detinere vor respecta standardele mentionate de
CEDO prin hotérarea pilot Rezmives si vor garanta spatiul de minimum 4 mp.

- centre pentru migranti. ® conditii de cazare necorespunzatoare: camere de cazare
neigienizate si nezugravite, cu pereti murdari/scorojiti si igrasie; cazarmament vechi/uzat;
lipsa dulapurilor pentru depozitarea bunurilor personale ale persoanelor private de libertate;
lipsa sistemelor de aer conditionat, care sa asigure o temperaturd optima pe perioada verii,
tinand cont cad in ultimii ani, temperaturile au atins praguri de peste 40 de grade Celsius;
cabinele de dus nu aveau perdele pentru asigurarea intimitatii celor care le utilizau; e in
situatia persoanelor custodiate, politistii de frontiera asigurau Imbracamintea necesara
acestora, ntrucat nu exista un fond in acest sens (Camera de triere din cadrul Serviciului
Teritorial al Politiei de Frontiera Tulcea); ® posturi vacante (psiholog, ofiter, ingrijitor,
fochist, instalator); schema de personal pentru paza era insuficientd pentru derularea
activitatilor specifice centrului; e la fisa de consultatii nu era atasat consimtdmantul informat
pentru accesul la tratamentele care se impuneau; e persoanele custodiate nu aveau la dispozitie
activitati care sa le ajute la petrecerea timpului in centru; e procedura de sistem privind
organizarea si functionarea Camerei de triere nu continea informatii in ceea ce priveste
admiterea persoanelor cu afectiuni medicale care au asupra lor medicamente, a persoanelor cu
patologie psihiatrica sau a celor cu medicatie psihotropd cronica, care sunt retinute pand la
incheierea procedurilor de identificare;
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- unitati rezidentiale pentru copii: ® conditii de cazare necorespunzatoare: camere
neaerisite; persistenta unor mirosuri neplacute; pereti goi, fara obiecte decorative (tablouri,
ornamente etc.); lipsa personalizarii camerelor; pe pardoseli nu existau covoare, traverse sau
mochete; e nu au existat consemnari privind desfasurarea unor sesiuni de informare a
beneficiarilor cu privire la drepturi; ® nu erau intocmite fise de evaluare psihologicda a
copilului, a rapoartelor trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, a planurilor de
interventie psihologica personalizatd; @ nu era asiguratd permanenta asistentei medicale; ®
beneficiarii nu erau consultati la alcatuirea meniurilor zilnice;® posturi vacante (educator,
asistent social, ingrijitor) sau care nu erau prevazute in organigrama; @ Nnu erau organizate
cursuri de formare profesionald continua a personalului; ® computerele la care-si desfasurau
activitatea specialistii, inclusiv asistentii sociali, erau depasite moral si fizic; ® in fisele de
incident nu erau consemnate masurile ulterioare luate, dacd beneficiarii implicati au primit
consiliere psihologicd; de asemenea, nu era completate rubricile privind starea actuald a
persoanei si ce schimbari ale situatiei au intervenit.

» in cadrul rapoartelor de vizita intocmite de MNP in anul 2024, au fost formulate

citre unititile monitorizate si autorititile ierarhic superioare. Tn mare
majoritate, recomandarile au fost implementate.

In cazul recomandarilor aflate in curs de implementare, au fost precizate termene de
implementare, iar in cazul recomandarilor raimase neimplementate, motivele au fost justificate
(in principal, lipsa fondurilor necesare, cadrul legal care stipuleaza suspendarea ocuparii
posturilor vacante prin concurs sau examen, pana la data de 31 decembrie 2024, dar si lipsa
candidatilor).

Astfel, in cazul Centrului de Asistenta Medico-Sociala Fierbinti-Targ, unde era
necesara reconfigurarea bailor, prin inlocuirea cazilor vechi de fonta cu spatii de dus adaptate
nevoilor locomotorii ale beneficiarilor, la recomandarea MNP 1in acest sens, conducerea
centrului a comunicat urmatoarele: Problema grupurilor sanitare este una complexa.
Conducerea Centrului a avut ca prioritate principala in acest an reconditionarea totala a
grupurilor sanitare, insa datorita resurselor financiare limitate nu am reusit sa realizam in
totalitate obiectivele propuse, intervenind doar acolo unde era imperios necesar. Odata cu
noul an bugetar vom inainta CJ lalomita solicitarea noastra de alocare a sumelor necesare
reconditionarii totale a grupurilor sanitare.

Tn cazul Penitenciarului Slobozia, la recomandarea MNP de Tncadrare cu personal
medical (medici, asistenti) a posturilor vacante si/sau contractarea de servicii medicale cu
colaboratori externi, conform raspunsului comunicat, posturile unice vacante au fost scoase la
concurs in anul 2024, dar nu au fost incadrate: pentru postul de conducere de medic sef nu au
existat candidati inscrisi: postul unic de executie de asistent medical (stomatologie) a fost scos
la concurs de 2 ori in cursul anului 2024, fard a fi incadrat (in cazul primului concurs, ambii
candidati inscrisi nu au promovat etapa testarii psihologice, iar in cadrul celei de-a doua
sesiuni nu au existat candidati inscrisi); pentru postul unic de executie de asistent medical
(igiend) nu au existat candidati inscrisi.

In consecintd, in vederea asigurarii dreptului persoanelor private de libertate la
asistentd medicala, singurele solutii de moment, in contextul legislatiei actuale pentru
exercitarea atributiilor functiei de medic de la nivelul Penitenciarului Slobozia au fost
asigurarea prezentei in unitate a unui medic de medicind generald din cadrul altei unitati
penitenciare, desemnat de catre Directia de Medicala din cadrul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor sau incheierea unui contract de prestari servicii cu un medic din afara
sistemului penitenciar.
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Conducerea Centrului de Retinere si Arestare Preventivda Bacau a motivat
neindeplinirea recomandarii MNP in sensul modificarii/suplimentarii structurii organizatorice
conform nevoilor reale ale centrului, invocand cadrul legal care nu permite efectuarea de
angajari, precum si faptul cd sunt necesare demersuri legale care implicd programari de
investitii si cheltuieli neprevazute.

In cazul Spitalului de Psihiatrie si pentru Misuri de Siguranti Pidureni-
Grajduri, unde supraaglomerarea era de 160%, conducerea spitalului a invocat faptul ca
interndrile si externarile in/din institutie sunt dictate exclusiv de sentintele penale conform art.
110, respectiv art. 109 Cod penal emise de catre instantele de judecata abilitate.

* La recomandarea MNP adresata catre Ministerul Afacerilor Interne (MAI), avand
ca obiect crearea unui instrument standardizat, unic, de tipul interviului structurat, aplicat de
medic la vizita medicala, in centrele de retinere si arestare preventivd, in care sd se
mentioneze si faptul ca persoana retinuta/arestata a fost informata in legatura cu posibilitatea
de a beneficia de asistenta psihologica, Directia Medicald a MAI a comunicat cd urma sa se
propunad formarea unui grup de lucru, cu ocazia convocarii sefilor centrelor medicale judetene,
in vederea realizarii unui astfel de instrument standardizat, care sa cuprinda elementele
mentionate de Avocatul Poporului.

* La Centrul de ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Stauceni, urmare recomandarilor MNP, a fost achizitionat mobilierul necesar pentru
desfasurarea activitatii in cabinetul medical (pat de consultatii, paravan si dulapuri suficiente
pentru depozitarea medicamentelor si a materialelor medicale).

* Urmare recomandarilor MNP ce vizau conditiile de cazare, Serviciul Teritorial al
Politiei de Frontiera Constanta a comunicat cd Serviciul Logistic din cadrul Garzii de
Coasta a stabilit lucrarile necesare si a calculat sumele de bani aferente pentru igienizarea si
modernizarea spatiului destinat Camerei de triere, iar in anul 2025 se vor face demersuri
privind solicitarea fondurilor necesare.

« In Centrul de Plasament Sulina, la recomandarea MNP, au fost achizitionate
laptopuri/computere pentru copii, in vederea deprinderii de cunostinte informatice si
dezvoltarii de abilitati legate de facilitarea accesului la digitalizare.

* La Penitenciarul Gaesti, la recomandarea echipei MNP de reducere a
supraaglomerarii, s-au intreprins toate masurile necesare in vederea continudrii lucrarilor la
obiectivul de investitii ,, Transformare atelier productie in spatii detentie”, pentru crearea a 48
noi locuri de cazare. De asemenea, pentru obiectivul de investitii ,,Transformare pavilion
administrativ III Tn spatii detinere”, care presupune demolarea si reconstruirea unei sectii noi
cu o capacitate de 48 locuri, au fost contractate lucrarile si emis ordinul de incepere a lucrarilor
de demolare.

« In cadrul Spitalului de Psihiatrie si pentru Misuri de Siguranti Pidureni-
Grajduri, urmare recomandarii MNP, a fost completata organigrama cu un post de asistent
social, suplimentar fatd de cel existent si au fost efectuate demersuri pentru ocuparea acestuia.

- In Penitenciarul Slobozia, la recomandarea MNP, in sensul eliminarii sau reducerii
gradului de supraaglomerare, gasirea unor solutii si cu privire la persoanele detinute aflate in
tranzit, intrucat aglomerarea atator persoane in acelasi spatiu ridica probleme de igiena, de
disconfort ridicat, care se adauga la problemele deja existente ale detinutilor, conform
raspunsului comunicat, administratia penitenciarului a intreprins urmatoarele demersuri:

- a informat directorul general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor (ANP) in
vederea redistribuirii persoanelor private de libertate in alte locuri de detinere, precum si a
celor care nu se incadrau in prevederile referitoare la profilarea penitenciarului; a inaintat liste
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cu detinuti clasificati in regim inchis, deschis si semideschis, care au primit aviz favorabil de
la comisia pentru individualizarea regimului de executare, in vederea transferarii acestora la
alte unitati penitenciare de profil;

- a monitorizat efectivele de detinuti, fiind luate masuri de echilibrare a efectivelor de
detinuti, in cadrul sectiilor de detinere si a camerelor de cazare, tinandu-se cont de criteriile
de separatiune;

- In vederea maximizarii capacitatii de cazare a persoanelor private de libertate, in luna
octombrie 2024, Penitenciarul Slobozia a transmis catre ANP o notd conceptuala si tema de
proiectare ,Interventie Pavilioane de detinere Penitenciarul Slobozia”, in vederea avizarii,
demers prin care se urmareste suplimentarea locurilor de cazare, amenajarea si dotarea
acestora, astfel incat sa se permita aplicarea legala a regimurilor de executare a pedepselor
privative de libertate, cu respectarea dispozitiilor ordinului ministrului justitiei OMJ
2772/C/2017 prin care se aproba normele minime obligatorii privind conditiile de cazare a
persoanelor private de libertate.

In cazul aceluiasi penitenciar, la recomandarea MNP, in perioada 23-26 septembrie
2024 a avut loc o instruire pe linie medicala din partea ISU ,,Barbu Catargiu” Ialomita care a
vizat tot personalul Penitenciarului Slobozia; activitatea a avut drept scop instruirea
personalului pentru acordarea primului ajutor si folosirea aparatului defibrilator.

« In Centrul de ingrijire si Asistenti Pitesti, urmare recomandarii MNP, conducerea
centrului a organizat sesiuni de instruire cu personalul, cu privire la teme precum: Egalitatea
de sanse; Respect pentru diversitate; Respect si incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitati.

* La recomandarea MNP, adresata conducerii Centrului Regional de Proceduri si
Cazare a Solicitantilor de Azil Timisoara, a fost identificatd o camera in Pavilionul E al
centrului, care a fost pusa la dispozitia solicitantilor de azil pentru desfasurarea de activitéti
religioase.

« In cadrul Penitenciarului Satu Mare, urmare vizitei MNP, au fost actualizate toate
datele din fisele psihologice si fisele de desfasurare a interventiilor, precum si din celelalte
documente cu consemnari incomplete, din dosarele de educatie si asistentd psihosociala a
persoanelor private de libertate.

* Urmare vizitei efectuate la Spitalul Judetean de Urgentad Giurgiu - Sectia
exterioara psihiatrie Vadu Lat, conform raspunsului comunicat de Consiliul Judetean
Giurgiu (sesizat ca autoritate ierarhic superioard, intrucat spitalul nu a raspuns la unele
recomandari privind conditiile de cazare, dar si pentru a sprijini spitalul care era conditionat
de o finantare foarte mica pentru executarea lucrdrilor necesare), au fost dispuse masuri in
vederea ducerii la indeplinire a recomandarilor formulate cu ocazia vizitei, astfel: au fost
indepartate obiectele cu risc de accidentare din curtea Sectiei, urmand a se repara bancile si
foisorul existent; s-au indepartat foliile opace de la geamurile saloanelor; indepartarea
pragurilor de la intrarea in saloane si grupuri sanitare urma a se efectua pana la sfarsitul anului;
accesibilizarea spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii era in curs de finalizare,
termenul final fiind 15 decembrie 2024; s-a amplasat un televizor pe holul Sectiei psihiatrie
cronici barbati.

De asemenea, in vederea reabilitarii si modernizarii Sectiei Psihiatrie Vadu Lat, a fost
intocmit DALI-ul aferent obiectivului de investitii si, ulterior, in urma desfasurarii procedurii
de licitatie, a fost atribuit contractul de proiectare si executie, obiectul contractului fiind
»Reabilitarea si modernizarea Corp C2, C6, C7, extindere si supraetajare partiala corp C5
amenajare incinti Sectie exterioard de psihiatrie Vadu Lat, inclusiv dotare”. In vederea
finalizarii obiectului de investitii respective, contractul de executie a fost depus la CNI-
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Compania Nationala de Investitii, aflandu-se, la data comunicarii raspunsului, pe Lista sinteza
a programului unitatii sanitare, derulat de Compania Nationala de Investitii.

» Pe parcursul anului 2024, MNP a colaborat cu celelalte domenii de activitate si
Birouri Teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului, prin efectuarea de anchete in comun
si elaborarea de raspunsuri catre diverse entitdti, de exemplu: e cu Domeniul drepturile
omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si minoritati nationale, privind
intocmirea raspunsului catre Ombudsmanul National al Olandei, cu privire la elaborarea
documentului de bune practici pentru Conferinta 101 (International Ombudsman Institute) din
2024; e cu Domeniul drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap
privind lansarea Raportului Special privind implementarea hotararilor CEDO in cazul
internarilor nevoluntare in spitalele de psihiatrie; ® cu Domeniul apararea, protectia si
promovarea drepturilor copilului - Avocatul Copilului, privind intélnirea cu Grupul de
monitorizare interdepartamental al Ucrainei n scopul evaluarii sederii copiilor ucraineni in
Romania; e cu Biroul analiza acte normative, relatii externe si comunicare, privind solicitarea
Asociatiei ,,Pro Refugiu” de informatii necesare la elaborarea unui raport privind Romania,
avand ca tematica aspecte care vizau azilul si migratia, solicitantii de azil si beneficiarii unei
forme de protectie internationald; @ cu Biroul contencios constitutional si recurs in interesul
legii, privind solicitarea DGPMB - Serviciul de Investigatii Criminale, de informatii
referitoare la aplicarea masurii contentionarii mecanice in centrele de recuperare si reabilitare
neuropsihica, raportat la prevederile Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice, republicata; e cu Biroul Teritorial Alba, la efectuarea a doua
anchete la Inspectoratul Judetean de Politic Alba, respectiv la Penitenciarul de maxima
sigurantd Aiud; e cu Biroul Teritorial Bacau, la doud anchete efectuate la Centrul de Abilitare
si Reabilitare Casa Colibri Razboieni, judetul Neamt, respectiv la Penitenciarul Bacau.

Cu ocazia vizitei efectuate la Spitalul de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu”
Balaceanca, reprezentantii spitalului au mentionat echipei MNP cazul unui pacient internat
nevoluntar, disparut din spital, care nu a fost gasit de organele de politie. Pentru solutionarea
situatiei juridice a acestuia s-a luat legatura cu instanta de judecatd, care a mentinut masura
interndrii nevoluntare, apreciind ca spitalul dispune de metodele necesare pentru a readuce
pacientul in unitate. In consecinta, acesta figura pe evidentelor lor ca internat nevoluntar (in
evidente consemnau ,pacient fugit”). In tot acest timp, cum au aflat ulterior, pacientul
(consumator de droguri) a fost internat la Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru
Obregia”. La solicitarea lor, pacientul a revenit in spital, pentru incetarea internarii
nevoluntare.

Pentru a se evita astfel de situatii (dubla internare), MNP apreciaza ca necesara
infiintarea unui registru electronic unic la nivel national, in care s fie consemnate toate
internirile nevoluntare, la care sa aiba acces doar instantele de judecata sesizate in cazul
procedurilor de internare nevoluntara (pentru respectarea dreptului la viata privata al
pacientului).

La stabilirea activitatilor anuale, MNP are in vedere recomandarea SPT de a pune
accent nu numai pe vizite, dar si pe alte activitati de prevenire, precum actiuni de mediatizare
(actiuni de sensibilizare in ceea ce priveste prevenirea torturii) (CAT/OP/ROU/1).

» Pentru sporirea gradului de constientizare cu privire la prevenirea torturii si
a relelor tratamente, dar si la mandatul si activitatea MNP, membrii acestuia au
desfasurat, si in anul 2024, o ampla activitate de , adresata atat
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persoanelor lipsite de libertate, cat si personalului din locuri de detentie si autoritatilor care au
in subordine unitati supuse monitorizarii MNP, precum si organizatiilor neguvernamentale
colaboratoare si colaboratorilor externi, de exemplu: ¢ directii generale de asistenta sociala
si protectia copilului - DGASPC (Prahova, Baia Mare); centre pentru persoane adulte cu
dizabilitati (Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati - CAbR
Campina, judetul Prahova; Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati — CIA din cadrul Complexul de Servicii Comunitare ,,Ciresarii” Ploiesti, judetul
Prahova; CIA ,,Sf. Anton” Timisu de Sus, judetul Brasov; CIA Timisu de Sus, judetul Brasov;
Locuintele Protejate Lazu si Cumpéna, judetul Constanta; Centrul de Ingrijire si Asistenta
Pitesti, judetul Arges; Complexul de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati Pitesti, judetul
Arges; CIA Govora, judetul Valcea; CIA Dobrita, judetul Gorj; CIA ,,Sfantul Dimitrie cel
Nou” Filiasi, judetul Dolj; CIA Ocna Mures, judetul Mures; CIA Baia de Aries, judetul Alba;
Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Barabant, judetul Alba ); e
camine pentru persoane varstnice (Centrul rezidential pentru persoane varstnice ,,Perla Senior
Snagov”, judetul Ilfov; Ansamblul Rezidential de Ingrijire si Asistentd Sociali pentru
Persoane Varstnice Mosia Bunicilor - Casa Nuci, judetul Célarasi; Centrul Rezidential pentru
Persoane Vérstnice, sat Schitu, comuna Costinesti, judetul Constanta; Centrul Social pentru
Recuperare Persoane Varstnice Zimnicea, judetul Teleorman; Caminul pentru Persoane
Varstnice ,,Sfantul Andrei” Barabant, judetul Alba); ¢ penitenciare (Bucuresti-Rahova,
Bucuresti-Jilava, Drobeta-Turnu Severin, Aiud, Penitenciarul — Spital Targu Ocna); « centre
pentru copii (Centrul de Plasament Sulina, judetul Tulcea; Casa de tip familial Sambata Mare,
judetul Tulcea, Casele de tip familial Cocorii 1, 2 si 3 Tulcea; Complexul de Servicii de tip
Rezidential pentru Copii ,,Sf. Nicolae” Caracal, judetul Olt; Centrul de Plasament Gavojdia —
Casa de Tip Familial ,,Sf. Ioan Nadrag”, judetul Timis; Centrul Maternal din cadrul DGASPC
Hunedoara; Centrul Maternal Materna din cadrul DGASPC Mures; Casele de Tip Familial
din Targu Frumos, judetul lasi; Complexul de Servicii Rezidentiale ,,Jon Creangd” Piatra
Neamt, judetul Neamt); « spitale de psihiatrie (Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste -
Sectia exterioara Psihiatrie cronici Gura Ocnitei, judetul Dambovita; Centrul de Evaluare si
Tratament al Toxicodependentelor pentru Tineri ,,Sf.Stelian” Bucuresti); * centre de retinere
si arestare preventiva (nr. 1 Bucuresti, Calarasi, Mehedinti, Teleorman, Tulcea, nr. 3
Bucuresti, Caras Severin, Mures, Salaj); ¢ organizatii neguvernamentale (Asociatia
Europeanda a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale; Organizatia pentru Apdrarea
Drepturilor Omului - Filiala Regionala Craiova; Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba Iulia;
Fundatia RUHAMA Oradea; Asociatia Pentru Parteneriat Comunitar Brasov; Asociatia
pentru Sigurantda Comunitard si Antidrog ASCA Filiala Harghita; Asociatia Umanitara
Impreuna pentru ei Baia Mare; Fundatia Un Copil, o speranti UCOS - Sibiu); * Scoala
Nationala de Pregatire a Agentilor de Penitenciare Targu Ocna, judetul Bacau; « colaboratori
externi ai MNP (medici, psihologi si asistenti sociali).
» MNP a desfasurat activititi de

, de exemplu: Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Campina, judetul Prahova; Locuintele Protejate Lazu
si Cumpana, judetul Constanta; Caminul pentru persoane varstnice Varatec, judetul Neamt;
Penitenciarul Margineni; DGASPC Prahova; Casa de tip familial Sdmbata Noua, judetul
Tulcea; Casele de tip familial Cocorii 1, Cocorii 2 si Cocorii 3 Tulcea, judetul Tulcea, pe teme
precum: conceptele de tortura si rele tratamente; importanta activitatilor de prevenire a torturii
si a relelor tratamente 1n locurile de detentie si prezentarea atributiilor si activitatilor MNP;
aspecte constatate n vizitele MNP etc.
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» n cursul anului 2024, membrii MNP au participat (fizic sau online) la o serie de
webinarii, intilniri, conferinte, simpozioane, organizate la nivel national si international
si, in concordanta cu Liniile directoare privind mecanismele nationale de prevenire, elaborate
de Subcomitetul de prevenire a torturii si a pedepselor ori tratamentelor inumane sau
degradante (SPT), au urmat, Tn mod regulat, sesiuni de pregitire profesionala, pe teme
precum: managementul detinutilor in greva foamei; particularitati ale intervievarii persoanelor
private de libertate; modalitati de identificare/depistare a semnelor de abuz sau neglijare, in
cazul beneficiarilor/pacientilor imobilizati la pat; reintegrarea sociala a persoanelor private
de libertate; Regulile Bangkok; asistenta sociala a femeilor private de libertate n penitenciare;
pregatirea vizitei MNP; persoane aflate in situatii de vulnerabilitate private de libertate;
gestionarea situatiei determinate de refuzul de hrana a strdinilor custodiati In centrele pentru
cazarea strainilor luati in custodie publica; necesitatea asistentei psihologice a minorilor in
centrele de retinere si arestare preventiva; asigurarea asistentei medicale in centrele de
preventiva si in penitenciare; desfasurarea interventiilor de tip psihologic cu femeile private
de libertate n cadrul penitenciarelor. De asemenea, au urmat cursuri organizate de Consiliul
Europei, pe platforma HELP.elearnig.

» Subcomitetul de prevenire a torturii si a pedepselor ori tratamentelor inumane
sau degradante (SPT)

MNP a contribuit la studiul efectuat de Echipa Regionala Europeana (ERT) din cadrul
SPT, privind definitia larga a termenului ,,privare de libertate” din art. 4 din OPCAT, care
acopera o varietate de situatii de privare de libertate, care nu trebuie neaparat sa fie cu sediul
pe teritoriul suveran al statului parte; n acest sens, MNP s-a adresat Administratiei Nationale
a Penitenciarelor, Inspectoratului General pentru Imigrari, Ministerului Muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale, precum si Ministerului Sanatatii, privind intelegerile
unde persoanele pot fi private de libertate.

De asemenea, in cursul anului 2024, a avut loc o serie de intdlniri online si
corespondentd cu domnul Martin Zinkler, membru SPT, raportor de tara pentru Romania,
privind activitatea MNP.

» inaltul Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR)

La apelul OHCHR, MNP a comunicat informatiile solicitate in vederea elaborarii
Raportului despre religie sau credinta si tortura si alte tratamente sau pedepse crude, inumane
sau degradante.

P Asociatia pentru Prevenirea Torturii (APT)

Tn cursul anului 2024, MNP a participat la evenimentele organizate de APT pentru
MNP-uri, precum si la Intocmirea, de catre Asociatie, a Raportului global privind femeile
detinute 1n penitenciare. Raportul a fost prezentat public in cadrul webinarului organizat de
APT 1n data de 12 decembrie 2024.

» Mecanisme Nationale de Prevenire - SEE NPM Network

MNP Romania este parte a Retelei Mecanismelor Nationale de Prevenire din Europa
de Sud-Est, calitate in care, si in acest an, a mentinut corespondenta cu membrii retelei, dar si
cu alte MNP-uri internationale, si a participat, online, la evenimente comune, precum:
,Monitorizarea conditiilor materiale de detentie si a drepturilor persoanelor aflate in arest
preventiv”, eveniment organizat de Consiliul Europei, in cadrul Forumului European NPM (4-
5 iunie 2024) si evenimentul de lansare a Ghidului Preventiv al MNP din Marea Britanie,
organizat de MNP din Marea Britanie (27 iunie 2024).
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CAPITOLUL I

DOMENIUL DREPTURILE OMULUIL EGALITATE DE SANSE iNTRE
BARBATI SI FEMEI, CULTE RELIGIOASE SI MINORITATI
NATIONALE

Domeniului drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte
religioase si minoritati nationale 11 sunt arondate urmatoarele drepturi fundamentale
protejate de Constitutie, cum ar fi: dreptul la ocrotirea sandtatii, dreptul la viata si la integritate
fizica si psihica, egalitatea in drepturi, dreptul la Invatatura, dreptul la mediu sanétos, dreptul
la libera circulatie, libertatea de exprimare, dreptul de vot, dreptul de petitionare, dreptul
persoanei vatamate de o autoritate publica etc.

La nivelul domeniului, in anul 2024 a fost inregistrat un numar de 1185 de petitii, fiind
deschise 84 de dosare, in care au fost efectuate demersuri catre institutiile/autoritatile publice
vizate. Au fost efectuate doar 2 anchete, necesare analizarii si clarificarii situatiilor semnalate
de petenti si au fost emise 5 recomandari, prin care am indemnat autoritatile sa dispuna
masurile necesare aplicarii si respectdrii legii. Totodata, au fost initiate 37 de sesizdri din
oficiu, fiind avute in vedere atat situatii de interes general, cat si cazuri particulare.

Dintre autoritatile care au avut o colaborare eficienta cu domeniul, amintim:
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Sanatatii, Ministerul Mediului Apelor si Padurilor,
Casa Nationald de Asigurdri de Sanatate, Primaria Satu Mare.

Insa, si in acest an am putut observa ca exista autorititi care continui si nu acorde
sprijinul necesar in exercitarea atributiilor institutiei Avocatul Poporului. Evidentiem n acest
sens Ministerul Educatiei care nu da curs solicitarilor adresate, iar in cazul in care o face,
refuzd reformarea actelor normative, in sensul celor constatate si solicitate de institutia
Avocatul Poporului.

In privinta recomandarilor emise de institutia Avocatul Poporului, mentionam ci doui
autoritati publice nu au dat curs recomandarilor, anume in cazul Recomandarii nr. 153/2024,
referitoare la respectarea termenului legal de emitere a dispozitiilor privind schimbarea pe
cale administrativa a numelor persoanelor fizice, adresata primarului general al Municipiului
Bucuresti, care nu a fost insusitd de autoritate, respectiv al Recomandarii nr. 77/2024, catre
Primaria comunei Ghelari, pentru a ne comunica care sunt demersurile pentru completarea
documentatiei depuse la Compania Nationala de Investitii, care i-au fost solicitate, n acest
sens, recomandare neinsusita de autoritate.

Raportat la obiectul de activitate al domeniului, prezentam mai jos cateva cazuri
reprezentative din anul 2024, din perspectiva drepturilor constitutionale analizate:

Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, art. 22 din Constitutie

Dosar nr. 18133/2017 Domeniul drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si
femei, culte religioase si minoritati nagionale a incheiat in anul 2024 un demers de anvergura
care a vizat solutionarea situatiilor atacurilor ursilor asupra persoanelor si bunurilor.

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu Tn anul 2017 urmare unei petitii transmise
de presedintele Consiliului Judetean Harghita in calitate de imputernicit al persoanelor
semnatare ale acesteia, prin care ne-au fost semnalate posibile incalcari de catre Ministerul
Mediului a drepturilor si libertatilor garantate prin Constitutie. Demersurile realizate Tn
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cadrul acestui dosar au fost extrem de complexe si anevoioase si s-au derulat pe o
perioada de 6 ani, astfel:

In fapt, la data de 4 octombrie 2016, Ministrul Mediului, Apelor si Padurilor, in functie
la acea datd, a anuntat suspendarea procedurii de emitere a Ordinului privind derogarile
acordate la vanatoarea de urs, lup si pisica salbatica. De asemenea, la data de 15 august 2017,
s-a Implinit termenul anuntat de Ministerul Mediului pentru aprobarea nivelului de interventie
in cazul speciilor de ursi si lupi, in interesul sanatatii si securitatii populatiei si in scopul
prevenirii unor daune importante.

Am apreciat la acel moment ca prin neemiterea ordinelor de mai sus nu a fost posibila
extragerea exemplarelor de mari carnivore, in special ursi, care Tn mod permanent ataca
gospodariile oamenilor, producand pagube si punand in pericol in mod permanent viata
oamenilor, circulatia pe timp de noapte in localitatile respective, reprezentand un risc ridicat
pentru locuitorii din zona.

Astfel, in perioada 2017-2023 au fost formulate adrese catre Ministrii Mediului din
acel moment, prin care am solicitat emiterea ordinului/ordinelor privind cotele de interventie
in cazul speciilor de urs brun, acesta fiind singurul instrument normativ care ar fi putut
valorifica in mod real dreptul la viatd, in contextul gestionarii populatiei de urs.

La data de 19 iulie 2019, a fost emis Ordinul nr. 724 pentru aprobarea nivelului de
interventie n cazul speciilor de urs si lup, in interesul sanatatii si securitatii populatiei si in
scopul prevenirii unor daune importante.

De asemenea, la data de 21 iulie 2021, a fost adoptatd Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 81/2021 privind aprobarea metodelor de interventie imediatd pentru
prevenirea si combaterea atacurilor exemplarelor de urs brun asupra persoanelor si bunurilor
acestora, in intravilanul localitatilor, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative.

Din analiza continutului actului normativ reiesea ca acesta oferea la acel moment
parghii reale autoritdtilor competente In vederea protejarii vietii si bunurilor cetdtenilor,
putand fi considerat un act care indeplineste cerintele art. 22 din Constitutie.

Nu in ultimul rand, prin Legea nr. 13/2020 pentru modificarea si completarea Legii
vanatorii si a protectiei fondului cinegetic nr. 407/2006, a fost introdus articolul 131, in sensul
in care ,,in cazul atacurilor exemplarelor din speciile prevazute in anexele nr. 1 si 2, soldate
cu ranirea/decesul unei persoane fizice, se vor acorda victimei despagubiri de catre autoritatea
publicd centrald care raspunde de vanatoare si/sau de catre autoritatea publicd centrala care
raspunde de mediu, care vor acoperi cheltuielile de spitalizare, cheltuielile de Tnmormantare,
veniturile nete nerealizate in perioada 1n care victima a fost in incapacitate temporard de
munca, de la momentul producerii incidentului, precum si daune morale.”

La data de 6 ianuarie 2023, in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 18 a fost publicata
Hotararea nr. 3/2023 privind modalitatea de acordare a despagubirilor pentru pagubele si/sau
daunele produse de speciile de fauna de interes cinegetic cuprinse in anexele nr. 1 si 2 la
Legea vanatorii si a protectiei fondului cinegetic nr. 407/2006 si unele masuri de punere in
aplicare a acesteia.

La data de 16 iunie 2023, a fost publicat in Monitorul Oficial Ordinul Ministerului
Mediului nr. 1630/2023 privind aprobarea cotelor de recolta pentru unele specii de fauna de
interes cinegetic, la care vanatoarea este permisd, pentru perioada iunie 2023-14 mai 2024,
astfel ca putem aprecia ca in prezent existd cadrul legal adecvat pentru acest tip de interventii.

Astfel, prin adoptarea Ordinului nr. 724/2019 pentru aprobarea nivelului de interventie
in cazul speciilor de urs si lup, in interesul sanatatii si securitatii populatiei si In scopul
prevenirii unor daune importante, Ordinului nr. 723/2022 pentru aprobarea nivelului de

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



52

interventie si de preventie in cazul speciei urs brun (Ursus arctos), in interesul sanatatii si
securitatii populatiei si in scopul prevenirii unor daune importante, Ordinului Ministerului
Mediului nr. 1630/2023 privind aprobarea cotelor de recolta pentru unele specii de fauna de
interes cinegetic, la care vanatoarea este permisa, pentru perioada iunie 2023-14 mai 2024,
dar si prin modificarile aduse Legii vanatorii si fondului cinegetic nr. 407/2006, modificari
survenite in anul 2024, s-a creat un cadru legal consistent in ceea ce priveste protectia
vietii si patrimoniului persoanelor, in vederea prevenirii unor daune importante cauzate
de urs.

Dosar nr. 4030/2024 - sesizare din oficiu privind decontarea operatiilor pentru
cataracti. In urma demersurilor efectuate de catre institutia Avocatul Poporului, Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate a inaintat Comisiei de Oftalmologie de la nivelul
Ministerului Sdnatdtii solicitarea analizarii oportunitatii introducerii in valoarea tarifului
pentru serviciul medical de implant de cristalin a costului lentilei intraoculare.

Dosar nr. 13662/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la modalitatea de acordare a
medicamentelor gratuite beneficiarilor Decretului-Lege nr. 118/1990 privind acordarea unor
drepturi persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instaurata cu incepere de la 6
martie 1945, precum si celor deportate in straindtate ori constituite in prizonieri, republicat.

In vederea clarificarii celor sesizate, ne-am adresat Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate, care a precizat urmatoarele aspecte: pentru categoriile de persoane prevazute in legi
speciale, in conditiile stabilite de reglementarile legale in vigoare, valoarea medicamentelor
prevazute in Lista cuprinzand denumirile comune internationale corespunzdatoare
medicamentelor de care beneficiaza asiguratii, cu sau fara contributie personald, pe baza de
prescriptie medicald (...), prescrise conform legii, pentru tratamentul afectiunilor persoanelor
asigurate care fac dovada ca sunt beneficiare ale legilor speciale, se suporta din Fondul
national unic de asigurari sociale de sanatate, in conditiile contractului-cadru si ale normelor
metodologice de aplicare a acestuia, in procent de compensare 100% din pretul de
referinta aferent sublistelor A, B, C si D, indiferent daca realizeaza sau nu alte venituri.

Prin urmare, persoanele prevazute in legile speciale beneficiaza de gratuitate suportata
din Fond, iar casele de asigurari de sandatate suporta integral contravaloarea medicamentelor
al cdror pret pe unitatea terapeuticd este mai mic sau egal cu pretul de referintd. In cazul in
care medicamentele eliberate au pret pe unitatea terapeutica mai mare decdt pretul de
referinta, farmacia trebuie sa obtina acordul informat §i in scris al
asiguratului/primitorului, pe prescriptie, componenta eliberare. De asemenea, Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate a mentionat ca numadrul actual al beneficiarilor Decretului-
Lege nr. 118/1990 este de 88.977, la nivel national si, Tn perioada 2023-2024, au fost
efectuate 262 de actiuni de control, cu privire la modul in care sunt respectate prevederile
Decretului-Lege nr. 118/1990, in acordarea de servicii medicale, medicamente in ambulatoriu,
precum si dispozitive medicale destinate recuperarii unor deficiente organice sau functionale.
In urma actiunilor de control, nu au fost identificate situatii de nerespectare a prevederilor
Decretului-Lege nr. 118/1990.

Dosar nr. 31623/2023 - Sesizare din oficiu cu privire la modalitatea de colectare a
medicamentelor expirate si/sau neutilizate, provenite de la populatie.

Ne-am adresat Ministerului Sanatatii si Agentiei Nationale a Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale din Romania, cu solicitarea de a clarifica procedura aplicabila. A fost
efectuatd si o ancheta la Ministerul Sanatatii, iar, ulterior, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 57/2024, adresata ministrului sanatatii. Am recomandat luarea masurilor
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necesare pentru reglementarea modalitatii concrete de gestionare a deseurilor de medicamente
neutilizate si/sau expirate provenite de la populatie.

Ministrul sanatatii si-a insusit recomandarea, avand in vedere ca, la data de 10 aprilie
2024, au fost publicate in Monitorul Oficial numarul 331/10.04.2024, Instructiunile nr. 6226
din 4 aprilie 2024 privind modalitatea de gestionare a deseurilor de medicamente neutilizate
si/sau expirate provenite de la populatie. La art. 3 alin. (1) se dispune ca: Deseurile de
medicamente se depun de catre cetateni la spitale publice sau private, conform programului
stabilit si afisat de unitatile respective. Spitalele publice sau private pot stabili un program de
colectare a deseurilor de medicamente de la populatie, in anumite zile ale saptamanii si intr-
un anumit interval orar.

Dosar nr. 26630/2023 - Sesizare din oficiu urmare unei stiri referitoare la faptul ca
Primaria Orasului Otopeni a aprobat sute de constructii, fard s modernizeze si statia de
epurare. Urmare demersurilor efectuate, a fost emisd Recomandarea nr. 116/2024, care fost
insusitd de Primaria Orasului Otopeni, care ne-a comunicat ca urmare a discutiilor purtate cu
reprezentantii operatorului serviciului public de alimentare cu apa al orasului Otopeni, acesta
si-a exprimat disponibilitatea de a finanta si realiza investitia constdnd in extinderea si
modernizarea statiei de epurare a apelor uzate.

Prin HCL al orasului Otopeni nr. 74/27.12.2023 a fost aprobat Actul aditional nr. 6 la
Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din
orasul Otopeni prin concesiune nr. 21847/22.12.2006 (,,Contractul de delegare”), prin care
operatorul Serviciului isi asuma realizarea investitiei In extinderea si modernizarea statiei de
epurare a orasului Otopeni si redobandeste dreptul de a presta activitatea de epurare a apelor
uzate. Extinderea si modernizarea statiei de epurare a apelor uzate a orasului Otopeni se va
realiza de citre operatorul Serviciului public de alimentare cu apa al orasului Otopeni. In
perioada 2018-prezent, Sistemul de Gospodarire a Apelor Ilfov-Bucuresti a aplicat orasului
Otopeni, amenzi, in cuantum total de 240.000 lei, iar orasul Otopeni a achitat ¥ din cuantumul
minim al fiecarei amenzi, respectiv 112.500 lei.

Dosar nr. 26605/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la poluarea produsa pe o
portiune a Lacului Herastrau, de algele in descompunere. Referitor la aceasta situatie, au fost
solicitate informatii de la Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti si de la
Comisariatul Municipiului Bucuresti din cadrul Garzii Nationale de Mediu. Aceste institutii
ne-au precizat ca au fost prelevate probe din lac, au montat doua aeratoare, in vederea unei
mai bune oxigenari a apei. De asemenea, s-a efectuat procedura de barbotare a apei cu ajutorul
ambarcatiunilor precum si strangerea algelor cu ajutorul unor site dese si s-a solicitat cresterea
debitului/deschideri de minim 10 cm la barajele din amonte, fiind dispuse majorari maxime
admise pe lacurile din amonte. S-a mentionat ca, in functie de alocarile bugetare, vor fi
executate lucrari de decolmatare, precum si achizitia/inchirierea unui utilaj pentru toate
lacurile pe care le are in administrare.

Dosar nr. 10500/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la deseurile din zona Pasajului
Marasesti, fiind transmise adrese catre Directia Generala de Salubritate Sector 3 si
Comisariatul Municipiului Bucuresti din cadrul Garzii Nationale de Mediu. Aceste institutii
ne-au informat ca au demarat operatiuni de verificare si au igienizat zona vizata.

Dosar nr. 28983/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la nerespectarea termenului
legal de emitere a dispozitiilor privind schimbarea pe cale administrativa a numelui, de catre
Primarul General al Municipiului Bucuresti. Au fost initiate demersuri cdtre Primdria
Municipiului Bucuresti, fiind solicitate informatii referitoare la procedura de emitere a
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dispozitiilor de admitere/respingere a cererilor de schimbare a numelui, precum si motivele
pentru care aceste cereri nu sunt solutionate in termenul legal.

De asemenea, a fost efectuatda o ancheta la sediul primariei. Din discutiile purtate si
din documentele comunicate a reiesit, in esenta, ca de la inceputul anului 2024 si pana la data
efectuarii anchetei (10 septembrie 2024), la Primaria Municipiului Bucuresti au fost
Tnregistrate 196 de cereri de schimbare pe cale administrativa a numelui, fiind solutionate 60
dintre acestea. Fata de aceasta situatic, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
153/2024, adresata primarului general al Municipiului Bucuresti. Am recomandat luarea
masurilor necesare, astfel incéat dispozitiile de admitere sau de respingere a cererilor de
schimbare pe cale administrativa a numelor persoanelor fizice s fie solutionate in termenul
legal de 30 de zile de la primirea documentelor. Recomandarea nu a fost insusita pana la
acest moment.

Ca si in anii precedenti, domeniul de activitate s-a preocupat in mod activ de situatiile
care deriva din posibila incalcare a art. 32 din Constitutie, referitor la dreptul la invatatura si
in acest context, pe langa situatiile punctuale in care a intervenit pe 1anga Ministerul Educatiei,
precum si pe langa institutiile si/sau autoritatile din coordonare sau subordine, a formulat si
mai multe observatii si propuneri la solicitarea acestuia.

Astfel, la data de 26 martie 2024, Ministerul Educatiei a transmis institutiei Avocatul
Poporului proiectul de Ordonantd de urgenta pentru modificarea si completarea Legii
invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023 si a Legii invatdmantului superior nr. 199/2023, in
vederea formularii de observatii si propuneri.

In acest context, avand in vedere si sesizarile primite de la cetiteni, care au invederat
institutiei mai multe situatii in ceea ce priveste acordarea burselor pentru elevi, care se pot
circumscrie unui posibil caracter discriminator, situatii derivate din aplicarea Legii nr.
198/2023, la nivelul institutiei a fost elaborat un punct de vedere pe marginea acestui proiect
de ordonanta de urgenta, insotit de propuneri concrete si in ceea ce priveste capitolul referitor
la acordarea burselor pentru elevi.

Tn acest sens, s-au retinut urmitoarele, in ceea ce priveste situatia potrivit careia elevii
din ciclul primar ar trebui sa aiba vocatie la acordarea burselor, inclusiv cele de merit. Astfel,
acordarea burselor ar conduce la:

a. egalitatea de sanse - bursele asigurd accesul la educatie pentru toti elevii aflati in sistemul
de invatamant, indiferent de situatia financiard a familiilor acestora, contribuind astfel la
respectarea principiului egalitatii de sanse;

b. motivare si performantd - acordarea de burse poate stimula elevii sa depuna eforturi
sustinute la scoald si sa obtind rezultate foarte bune la Invatatura;

c. Tncurajarea talentului - elevii talentati ar putea fi descoperiti si incurajati sa isi dezvolte
potentialul prin acordarea acestor stimulente;

d. investitia in viitor - educatia primara este fundamentala pentru dezvoltarea viitoare a unui
individ si pentru succesul sdu pe termen lung.

Acordarea de burse in acest stadiu poate reprezenta o investitie valoroasa in viitorul
societatii.

Chiar daca in invatdmantul primar sistemul de evaluare este diferit, fiind folosite
calificativele ca mijloc de evaluare, apreciem ca pot fi identificate modalitati prin care se poate
realiza acest lucru, fara utilizarea notelor. De exemplu:

Se pot lua in considerare evaluarile generale ale elevului in diferite domenii, cum ar
fi: participarea la lectii, progresul la limba materna, matematica, etc.
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De asemenea, profesorii pot oferi recomandari si evaludri despre performanta elevilor
lor, inclusiv aspecte precum implicarea, angajamentul si dorinta de a invata.

O alta abordare ar putea fi implicarea elevilor in activitati extra-curriculare, precum
sportul, artele sau proiectele comunitare, aspecte care pot conduce la obtinerea unui astfel de
stimulent.

Nu n ultimul rénd, organizarea de concursuri sau proiecte speciale in cadrul unitatii
de invatamant poate oferi oportunitéti pentru elevi sd-si demonstreze abilitatile si sd primeasca
recunoastere prin acordarea de burse.

Concluzionand, am apreciat ca prin combinarea unor astfel de criterii si prin evaluarea
performantei si nevoilor elevilor pot fi identificati cei care meritd sd primeasca sprijin
financiar sub forma de burse 1n invatdmantul primar.

In anul 2024, Domeniul drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei,
culte religioase si minoritdti nationale a avut o prezenta sustinuta in cadrul mai multor proiecte
guvernamentale si neguvernamentale, care au vizat 1n esenta, urmatoarele:

1. Prezentd activd, in calitate de invitat permanent in cadrul procedurii de
implementare a Strategiei pentru prevenirea si combaterea antisemitismului, xenofobiei,
radicalizarii si discursului instigator la urd aferenta perioadei 2021-2023, demers finalizat in
cursul anului 2024;

2. Membru cu statut permanent in procesul de elaborare a noii Strategii pentru
prevenirea si combaterea antisemitismului, xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la
ura aferenta perioadei 2024-2027,

3. Invitat permanent in cadrul procedurii de implementare a Strategiei pentru
prevenirea si combaterea antisemitismului, xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la
urd aferenta perioadei 2024-2027. Institutia Avocatul Poporului are rol in coordonarea si
implementarea unui numar de 10 actiuni principale;

Una dintre actiunile care a beneficiat de sprijinul activ al institutiei a fost crearea de
module de pregdtire pentru jurnalisti, editori si prezentatori, inclusiv cu sprijinul societatii
civile, pentru a facilita recunoasterea diferitelor forme de antisemitism, rasism, xenofobie si
discurs instigator la ura. Scopul principal al formarii s-a referit la consolidarea cunostintelor
jurnalistilor Tn ceea ce priveste standardele nationale si internationale in domeniul drepturilor
omului, cu accent pe libertatea de exprimare, nediscriminare si discurs instigator la ura si,
totodata, recunoasterea diferitelor forme de rasism, xenofobie si antisemitism.

4. Implicare sustinuta in cadrul procedurii de implementare a Strategiei Guvernului
Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome pentru perioada
2022-2027, cazuistica abordata fiind structurata pe 9 directii de actiune, domeniul fiind
reprezentat in cadrul tuturor grupurilor de lucru constituite cu aceastd ocazie.

5. Rolul constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului este acela de a apara
drepturile si libertatile persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice,
inclusiv prin cooperarea cu societatea civila, un exemplu de bune practici fiind parteneriatul
institutiei Avocatul Poporului cu Asociatia ACCEPT.

Astfel, in anul 2022 a fost creat un grup de lucru privind executarea hotararilor CEDO
ce vizeaza orientarea sexuald si identitatea de gen, facilitat de Avocatul Poporului, ACCEPT
si Parchetul de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie, cu participarea Agentului
Guvernamental CEDO. Grupul de Lucru a fost organizat in cadrul proiectului ,, Parteneriat
pentru egalitatea persoanelor LGBTI: implementarea jurisprudentei CEDQO privind
orientarea sexuala si identitatea de gen”, derulat de Asociatia ACCEPT in parteneriat cu
Ministerul Public - Parchetul de pe langi Inalta Curte de Casatie si Justitie, in perioada
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decembrie 2021-februarie 2024. Grupul de Lucru si-a propus sa reprezinte o forma de
cooperare interinstitutionald menitd sd sprijine institutiile nationale in procesul de
implementare. Institutia Avocatul Poporului a facilitat dialogul interinstitutional si accesul la
informatii relevante cu privire la necesitatea implementarii complete a deciziilor, pentru
agrearea celor mai potrivite masuri de implementare la nivel national a deciziilor CEDO cu
privire la orientarea sexual si identitatea de gen. In cadrul Intalnirilor care au avut loc pe
marginea acestui subiect, participantii au fost invitati sa dezbata si sa identifice, printre altele,
cele mai potrivite masuri pentru implementarea hotararii CEDO 1n cauzele X si Y, MC si AC,
Buhuceanu si altii Tmpotriva Romaniei, aflate in supravegherea sustinuta a Comitetului de
Ministri al Consiliului Europei.

De asemenea, Institutia Avocatul Poporului a sustinut propunerea de grant a Asociatiei
ACCEPT intitulatda CLEAR - Litigiu Strategic si Consolidare a Capacitatii pentru Egalitate si
Drepturi, depusi sub CERV-2024-CHAR-LITI-LITIGATION (Tema 3): Litigiu strategic. Tn
acest sens, institutia se angajeaza sa efectueze o evaluare strategica a nevoilor de litigii din
perspectiva Ombudsmanului si sa intreprinda o activitate de planificare strategica, care va
avea ca rezultat un plan strategic de litigii pentru abordarea institutionala a incalcarilor
drepturilor protejate de Carta Drepturilor Fundamentale a UE si CEDO. Planul operational de
litigii rezultat va fi monitorizat prin doud intalniri de revizuire. In plus, institutia Avocatului
Poporului se angajeaza, de asemenea, sa gazduiasca trei vizite de lucru cu institutii relevante
in domeniul drepturilor omului din diferite state din regiune, cum ar fi alte oficii ale
Avocatului Poporului, organisme nationale de egalitate si actori relevanti ai societdtii civile.
Tn acest context, Asociatia ACCEPT va organiza trei sesiuni de instruire a personalului
Avocatului Poporului in domeniul litigiilor strategice si al drepturilor omului, care sa puna in
evidentd subiectele identificate in raportul de nevoi, precum si problema combaterii
procedurilor judecatoresti vadit nefondate sau abuzive impotriva jurnalistilor si aparatorii
drepturilor omului care se angajeaza in participarea publica.

6. Ministerul Afacerilor Externe, in contextul derularii ciclului VI de raportare privind
implementarea, de catre Romania, a dispozitiilor substantiale din Pactul international cu
privire la drepturile economice, sociale si culturale, a transmis institutiei Avocatul Poporului
o solicitare de sustinere a efortului comun de prezentare a raportului national periodic, in
cadrul reuniunii de evaluare orald, care a avut loc la Geneva. In acest context, in perioada 13-
14 februarie 2024, institutia Avocatul Poporului a fost reprezentata de domnul Molnar Zsolt,
adjunct al Avocatului Poporului la evaluarea periodicd, ocazie cu care au fost prezentate
progresele realizate de autoritatile romane in domeniul drepturilor omului, accentuind teme
de actualitate pentru Comitetul Drepturilor Economice, Sociale si Culturale, respectiv teme
vizate de comentariile si rapoartele organizatiilor non-guvernamentale Toate aceste tematici,
dar si altele care au facut obiectul recomandarilor adresate Romaniei de 87 de state membre
ONU, din toate grupurile geografice, au fost abordate in cadrul dialogului interactiv din cadrul
sesiunii de examinare.

7. Institutia Avocatului Poporului a fost desemnatd de catre Parlamentul Romaniei ca
fiind institutie nationala pentru protectia si promovarea drepturilor omului in sensul stabilit
prin Rezolutia Adunarii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite nr. 48/134 din 20 decembrie
1993, prin care au fost adoptate Principiile de la Paris. Ca urmare a adoptarii acestor principii,
OHCHR a dezvoltat un sistem de acreditare a institutiilor nationale pentru protectia si
promovarea drepturilor omului cu privire la nivelul de conformare la Principiile de la Paris,
nivelul superior fiind cel de statut A. Acordarea statutului A pentru o institutie nationala pentru
protectia si promovarea drepturilor omului recunoaste eforturile statului in promovarea si
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protectia drepturilor fundamentale prin crearea si mentinerea la standarde internationale a unui
mecanism specific in domeniu.

Tindnd cont de toate acestea, prin modificarea din anul 2018 a Legii nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, institutia
Avocatului Poporului a fost desemnata de catre Parlamentul Roméniei ca fiind institutie
nationald pentru protectia si promovarea drepturilor omului. Totodata, modificarile succesive
ale legislatiei privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului au dus la
consolidarea si dezvoltarea mandatului institutiei Avocatul Poporului, ceea ce face ca astazi
institutia noastra sa fie singura institutie nationald pentru protectia si promovarea drepturilor
omului care este in conformitate totala cu standardele internationale. Drept urmare, in toamna
anului 2018 institutia noastra a initiat demersurile pentru acreditarea institutiei ca institutie
nationald pentru protectia drepturilor omului. Cu aceastd ocazie au avut loc mai multe
ntrevederi cu persoane responsabile din cadrul Oficiului Thaltului Comisar pentru Drepturile
Omului (OHCHR) si din cadrul Aliantei Globale a Institutiilor Nationale pentru Protectia
Drepturilor Omului (GANHRI), for ce organizeaza procedura de acreditare.

Tn contextul pandemiei SARS-CoV-2 a fost decalat calendarul demersului nostru de
acreditare si in anul 2023 am reiterat solicitarea formulatd in anul 2018 1n ceea ce priveste
initierea demersului de acreditare a institutiei ca institutie nationald pentru protectia
drepturilor omului.

Avand in vedere particularitatea candidaturii institutiei noastre, in sensul in care si o
alta institutie din Romania, respectiv Institutul Roman pentru Drepturile Omului, a formulat
o solicitare similard, si cunoscand exigentele art. 6.3 din Regulamentul de Procedura al
Subcomitetului pentru Acreditare al GANHRI, care prevede reglementéri speciale pentru
situatia in care mai multe institutii nationale aplicd pentru acreditare, in luna martie 2024
institutia Avocatul Poporului a incheiat un protocol de colaborare pe aceastad tema cu Institutul
Roman pentru Drepturile Omului.

Indeplinirea obligatiilor care incumba statului roman in cadrul procesului de acreditare
ca institutie nationald pentru protectia drepturilor omului reprezinta atributul Guvernului
Romaniei, context in care am solicitat acestuia sustinerea institutiei Avocatul Poporului,
institutie constitutionald, in vederea acreditarii ca institutie nationald pentru protectia si
promovarea drepturilor omului cu statut A, potrivit aspectelor retinute si asumate prin
Protocolul sus indicat si pus la dispozitia Subcomitetului prin corespondenta anterioara.

Prin Memorandumul nr. DH/439/3 iulie 2024, prim-ministrul Romaniei a comunicat
acordul Guvernului Romaniei pentru sustinerea acreditarii in sistemul Aliantei Globale a
institutiilor nationale pentru protectia si promovarea drepturilor omului (GANHRI) a
Avocatului Poporului si Institutului Roméan pentru Drepturile Omului.

Prin corespondenta electronicd din data de 19 decembrie 2024, Subcomitetul de
acreditare al Aliantei Globale a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (GANHRI) a
confirmat primirea cererilor de acreditare de la Institutul Roman pentru Drepturile Omului si
institutia Avocatul Poporului din Romania. Intrucat aceste cereri se refera la acreditarea mai
multor institutii din acelasi stat membru al ONU cu aceeasi competentd geografica,
Subcomitetul de acreditare a solicitat Biroului GANHRI indrumari privind politica ce trebuie
urmatd in acest caz, in timpul reuniunii sale din noiembrie 2024. Biroul GANHRI a decis ca
prevederile din Statutul GANHRI si din Regulamentul de procedura al Subcomitetul de
acreditare, referitoare la acreditarea a mai mult de un NHRI dintr-un stat membru al Natiunilor
Unite, trebuie clarificati. In timp ce deliberarile sunt in desfisurare cu privire la o revizuire a
prevederilor relevante din Statutul GANHRI cu privire la aceastd chestiune si in asteptarea
unei decizii finale, programarea cererilor de acreditare depuse de mai multe institutii din
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acelasi stat membru ONU va fi temporar intrerupta, inclusiv cererile din partea celor doua
institutii din Romania.

Odata clarificate prevederile statutului GANHRI, institutia Avocatul Poporului din
Romania va fi informata 1n consecinta si va continua demersurile initiate.
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in anul 2024, in cadrul
au fost solutionate 1183 de petitii, dintre acestea fiind
instrumentate 356 de dosare, pentru restul petitiilor fiind acordate petitionarilor indrumari
punctuale, clarificari sau informatii privind competentele institutionale. Conform
specializarilor domeniului de activitate, cele 1183 de petitii au fost impartite pe subdomenii
astfel: - drepturile pensionarilor: 639 petitii; - drepturile persoanelor cu handicap: 401 petitii;
- drepturile tinerilor si familiei: 32 petitii; - altele: 111 petitii.

In cadrul domeniului, au fost solutionate 45 de sesizari din oficiu, s-au efectuat 8
anchete la institutiile publice reclamate de petenti si au fost adresate autoritatilor 12
recomandari ale Avocatului Poporului. Tot in 2024, au fost date publicitatii 2 rapoarte
speciale: Raport special privind monitorizarea implementarii deciziilor CEDO in cazul
internarilor nevoluntare in spitalele de psihiatrie (elaborat de reprezentantii domeniului, cu
colaborarea birourilor teritoriale) si Raport special privind dificultatile pe care le intdmpina
persoanele cu dizabilitati, respectiv pacientii a caror situatie sociala determina prelungirea
spitalizarii (elaborat de Biroul Teritorial Brasov).

Nu in ultimul rand, reprezentantii domeniului au participat la intalniri lucrative cu
asociatii ale persoanelor cu dizabilitdti, dintre acestea amintim doua intalniri cu reprezentantii
Asociatiei Nevazatorilor din Romania-ANR, prima, in vederea discutarii problemelor cu care
se confruntd nevazatorii si care tin de competentele institutiei Avocatul Poporului, cea de-a
doua vizand punctual nemultumirile privind recalcularea pensiilor in baza Legii nr. 360/2023
(exprimate de nevazatori atat prin petitiile adresate Avocatul Poporului, cét si prin memoriile
adresate ministrului Muncii si Solidaritatii Sociale); si intalnirea cu reprezentantii Asociatiei
Surzilor din Romania, pentru discutarea problemelor cu care se confruntd membrii asociatiei
si 1n legdtura cu care ar putea interveni institutional Avocatul Poporului.

In cursul anului 2024, institutia Avocatul Poporului a intervenit pe langi autoritatile
statului in legatura cu respectarea dreptului la protectia persoanelor cu handicap, garantat de
art. 50 din Constitutie. In cadrul domeniului, au fost solutionate petitii individuale sau
colective, transmise de persoane cu dizabilitdti sau de reprezentanti ai acestora.

Problematicile analizate au vizat: gresita Incadrare/neincadrarea in grad de handicap,
nerespectarea termenului legal de solutionare a contestatiilor la certificatul de incadrare in
grad de handicap, incédlcarea demnitatii persoanelor cu dizabilitati; refuzul unor primarii de
angajare a asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav cu drept la asistent personal;
neacordarea unor beneficii legale recunoscute persoanelor cu dizabilitati, precum prioritatea
la parcarea de resedintd; incalcarea dreptului persoanei cu handicap dobandit in baza unei
afectiuni congenitale de a beneficia de reducerea varstei de pensionare; dificultatea
persoanelor cu handicap in a obtine o locuinta sociala adecvata; accesibilitatea limitatd la
mediul fizic si informational si altele.

Unele dintre petitii au adus in atentia Avocatului Poporului incélcari sistemice ale unor
drepturi garantate persoanelor cu handicap, In legdturd cu care ne-am adresat Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, ministrilor de resort sau
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comisiilor de specialitate ale Parlamentului si ne-am intalnit cu reprezentanti ai asociatiilor
persoanelor cu dizabilitati.

De asemenea, au fost initiate sesizari din oficiu cu privire la fapte ce presupuneau
incélcarea drepturilor si libertatilor persoanelor cu dizabilitati si s-au efectuat anchete, iar in
baza constatarilor reprezentantilor institutiei, coroborate cu prevederi legale, principii de drept
si instrumente internationale privind protectia persoanelor cu dizabilitdti, Avocatul Poporului
a adresat recomandari autoritatilor publice.

Dosar nr. 26170/2024 Petentul, persoana fara adapost, cu dizabilitati, care se afla
intr-o situatie de marginalizare sociala, locuind in ghena unui bloc din sectorul 5 al Capitalei,
s-a adresat institutiei Avocatul Poporului, solicitand sprijin in obtinerea unei locuinte.
Institutia noastra a purtat un dialog institutional insistent cu autoritatile de resort (Primaria
Sector 5, DGASPC Sector 5) privind situatia de dificultate in care se gadsea petentul si
imperativitatea gasirii unei solutii. Petentul a revenit la institutia Avocatul Poporului
multumindu-ne ca i-a fost repartizata o locuinta sociala, dar s-a plans ca garsoniera repartizata
figureaza cu datorii mari la intretinere, si se teme sa nu-i fie imputate lui.

In urma demersurilor institutiei Avocatul Poporului pe langi Administratia Fondului
Imobiliar - AFI, autoritatea a informat petentul cd, la cererea Asociatiei de proprietari
constituitd Tn imobil, AFI va deconta contravaloarea cotelor de intretinere inregistrate pe
perioada cand locuinta aflatd in evidenta/administrarea sa a rdmas libera de contract si de
folosinta.

Dosar nr. 3620/2024 Petentul s-a plans Avocatului Poporului de faptul ca persoanelor
cu malformatii congenitale, precum sotia sa, le este afectat dreptul de a beneficia de reducerea
varstei de pensionare, potrivit art. 58 din Legea nr. 263/2010 privind sistemul de pensii
publice, din cauza ca data dobandirii handicapului este considerata data eliberarii primului
certificat de handicap (data primei incadréri in grad de handicap). Petitia nu a fost singulara,
Avocatul Poporului primind mai multe petitii de la persoanele cu handicap cauzat de afectiuni
dobandite la nastere.

Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete la sediul Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti - ANPDPD, pentru discutarea acestor
cazuri si analizarea masurilor legale care pot fi dispuse pentru corectarea situatiei.

In urma anchetei, a fost emisi Recomandarea nr. 64/2024, adresati conducerii
ANPDPD. De asemenea, problematica analizata a fost supusa atentiei presedintelui Casei
Nationale de Pensii Publice, ministrului Muncii si Solidarititii Sociale, presedintilor
comisiilor de resort ale celor doud camere ale Parlamentului, in vederea modificarii legislatiei.
Recomandarea nu a fost Tnca insusita.

Dosar nr. 25167/2024 Petenta s-a adresat institutiei Avocatul Poporului in calitate de
mama si reprezentant al fiului sau cu dizabilitati, reclamand ca, incepand cu anul 2012, a facut,
fara succes, demersuri pentru obtinerea unei locuinte sociale pentru persoane cu handicap.

Avocatul Poporului a solicitat autoritdtii publice locale sa fie dispuse verificari in acest
caz si sa fie adoptate masuri legale pentru a veni In intdmpinarea nevoii de protectie speciala
locativd a persoanei cu handicap. Urmare demersurilor institutiei Avocatul Poporului,
autoritatea publica locald ne-a informat ca prin hotararea Consiliului local, a fost repartizata
o locuinta sociald pentru familia formata din tandarul cu handicap si reprezentanta sa legala.

Dosar nr. 15940/2024 intrucat, in 2024, un numar mare de petenti s-au adresat
institutiei Avocatul Poporului in legaturd cu gresita (ne)incadrare in grad de handicap,
nerespectarea termenului de solutionare a contestatiilor si incalcarea demnitatii persoanelor

ege v,

Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la aspectele semnalate.
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In cadrul sesizarii din oficiu a fost efectuata o ancheti la sediul ANPDPD, in vederea
discutarii problematicii cu presedintele ANPDPD si presedinta Comisiei Superioare de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 104/2024, prin care solicitam
presedintelui ANPDPD si presedintei Comisiei Superioare sd initieze demersuri, de naturd
administrativa si normativa, in vederea eficientizarii activitatii de solutionare a contestatiilor
si a respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati in cursul procesului de evaluare, inclusiv
dreptul la demnitate. Recomandarea a fost nsusitd, fiind in monitorizare modul de
implementare al acesteia.

Totodata, s-a decis constituirea unui Grup de lucru la nivelul institutiei Avocatul
Poporului, coordonat de adjunctul domeniului, care sa analizeze deficientele privind
activitatea de evaluare si incadrare 1n grad si tip de handicap, semnalate de petenti si regésite
in hotararile CEDO de condamnare a statului roman.

Nu in ultimul rand, in 2024, a fost dat publicitatii Raportul special privind
monitorizarea implementarii deciziilor CEDO in cazul internarilor in spitalele de psihiatrie,
cu ocazia prezentarii Raportului special fiind organizatd o masa rotunda cu reprezentanti ai
tuturor actorilor institutionali din domeniu si ai presei.

Raportul a avut in vedere petitiile primite in legaturd cu internarile nevoluntare si a
tratat problematica tratamentelor aplicate 1n spitale persoanelor cu dizabilititi din sfera
sanatatii mintale, din perspectiva masurilor generale si a obligatiilor impuse statului roméan
prin hotérarile Curtii de la Strasbourg, care a condamnat Romania in cauze privind persoane
internate nevoluntar.

Ca urmare a publicarii acestui Raport, institutia Avocatul Poporului a fost invitata sa
participe la lucrarile Grupului de lucru constituit la nivelul Cancelariei Prim-Ministrului, in
care se discutau masurile necesare executarii deciziilor CEDO privitor la domeniul sanatatii
mintale din Romania, cu scopul elaborarii Planului de actiune in domeniul sanatatii mintale
(2024-2029), document ce urma a fi transmis Comitetului de Ministri al Consiliului Europei,
potrivit obligatiei asumate de statul roman.

Prin petitiile care au fost subsumate acestui subdomeniu, au fost solicitate, in esenta,
informatii si indrumari privind stabilirea si modificarea drepturilor de pensie si au fost
exprimate critici cu privire la legislatia privind sistemul unitar de pensii publice si la
activitatea institutiilor/autorititilor publice responsabile. In plan administrativ, nemultumirile
si criticile pensionarilor au vizat: intarzierile in solufionarea cererilor sau lipsa de raspuns;
calcularea sau recalcularea eronatd a pensiilor; refuzul caselor de pensii de a furniza
informatii; imposibilitatea obtinerii unor documente care sd ateste veniturile obtinute de
petenti sau nevalorificarea unor adeverinte, de catre casele de pensii, la stabilirea drepturilor
de pensie; dificultati in obtinerea in Romania a unei pensii internationale/comunitare;
intarzieri nerezonabile (de cateva luni) in plata drepturilor de pensie stabilite prin decizie;
refuzul caselor de pensii de a pune in executare hotarari judecatoresti definitive prin care s-au
stabilit drepturi de pensie.

O cazuistica bogatd si relevanta pentru domeniu a venit n acest an din sectorul
pensiilor internationale.

Dosar nr. 18160/2023 intrucit multe persoane sesizau Avocatului Poporului faptul
ci nu pot obtine recunoasterea dreptului la pensie in Roménia, din cauza ca autoritatile
competente din statele (membre ale Uniunii Europene sau state terte) unde au efectuat -
in mod legal - activitate in munca tergiverseaza transmiterea unui raspuns caselor de
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pensii din Roméania, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, prin Biroul Teritorial Brasov,
fiind Intreprinse demersuri scrise la autoritatile nationale competente.

Ulterior, s-a apreciat ca oportund extinderea demersurilor la ombudsmanii térilor in
care fuseserd semnalate probleme, in acest sens Avocatul Poporului adresandu-se omologilor
sai din Italia, Grecia, Franta, Moldova, Israel, precum si ambasadorului Israelului din
Romania.

Ombudsmanii din statele anterior mentionate au raspuns invitand cetatenii romani care
se confruntd cu probleme legate de recunoasterea perioadelor de contributie sa li se adreseze
s1 in mod direct. Ombudsmanii Italiei, Greciei, Republicii Moldova si cel al Israelului au initiat
demersuri proprii la autoritdtile competente, iar ambasadorul Israelului in Romania ne-a
comunicat ca a solicitat lamuriri autoritatilor competente din Israel, pentru a se asigura ca
prevederile Acordului dintre Romania si Israel, in domeniul securitatii sociale, sunt
implementate pe deplin. Cu referire la aspectele care vizeaza modul de implementare a acestui
Acord, Avocatul Poporului s-a adresat si Ministerului Afacerilor Externe, din raspunsul
comunicat reiesind ca si la obtinerea emiterii certificatelor care sa ateste perioada de asigurare
din Israel, acte necesare pentru obtinerea pensiilor in Romania, au fost inregistrate dificultati.

Dosarul va sta la baza elaborarii unui raport special al Avocatului Poporului privitor la
dificultatile Intdmpinate pentru recunoasterea activitatii Tn muncd efectuate de cetdtenii
romani pe teritoriul altor state, care va fi dat publicitatii In cursul anului urmator.

Dosar nr. 7385/21056/2024 O altd importantd cazuisticd legatd de pensii a
constituit-o cea privind costurile pe care le presupune obtinerea documentelor necesare
stabilirii pensiei, de la detinatorii privati de arhive. Petentii, pensionari sau angajati In curs
de pensionare pentru limita de varsta, s-au plans Avocatului Poporului ca trebuie sa solicite
eliberarea unor documente cu valoare practica - adeverinte - care sa certifice salariile brute,
grupele de munca sau alte sporuri cu caracter permanent, dar nu-si permit costul acestui tip de
servicili, preturile solicitate de detindtorii de arhive private care au preluat fondul arhivistic de
la fostul angajator fiind mult prea mari.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului, Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale ne-a comunicat cd stabilirea tarifelor maximale pe care le pot
solicita operatorii privati de servicii arhivistice cade in sarcina Arhivelor Nationale (cu
consultarea operatorilor economici autorizati), Incepand cu data de 19 iunie 2024.

Ministerul Afacerilor Interne a raspuns demersurilor Avocatului Poporului cu o serie
de propuneri care ar contribui in mod real, la solutionarea problemei cu care se confrunta
pensionarii in dovedirea veniturilor din munca depusa, e.g.: luarea in calcul a salariilor la nivel
de ramurd/domeniu (usor de depistat in actele normative ale perioadei); recunoasterea
grupelor de munca pentru toti cei care au lucrat In sectia/microorganizatia respectiva, daca
existd documente ale unor fosti angajati care reflecta existenta acelor grupe.

Avocatul Poporului a semnalat situatia si Comisiei pentru munca si protectie sociala
din cadrul Camerei Deputatilor, respectiv Comisiei pentru muncad, familie si protectie sociala
din cadrul Senatului Romaniei.

Dosar nr. 24809/2024 Petentul, cetatean stabilit in Elvetia, ne-a relatat faptul ca din
luna februarie 2024 1 s-a sistat plata pensiei si in acest sens s-a adresat Casei Locale de Pensii
Bucuresti Sector 3, fara a primi raspuns in termen legal.

Institutia Avocatul Poporului s-a adresat acestei institutii, in urma demersului,
autoritatea transmitandu-ne ca petentul nu a transmis in timp util certificatul de viata, dar dupa
transmiterea acestui document, i-au fost achitate la zi toate pensiile.

Dosar nr. 26491/2024 Petenta a reclamat Avocatului Poporului Serviciul Judetean
Arges al Arhivelor Nationale care i-a comunicat prelungirea cu aproximativ 12 luni a
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termenului de solutionare a cererii de eliberare a unei adeverinte care sa-i ateste veniturile
obtinute in perioada de activitate.

In urma demersurilor institutionale, Arhivele Nationale au comunicat ci intarzierea e
cauzatd de numarul mare de solicitdri inregistrate, raportat la personalul disponibil. Ministerul
Afacerilor Interne a adus clarificari, in sensul ca fondurile arhivistice au intrat in administrarea
Arhivelor Nationale in temeiul unor hotdrari judecatoresti, dar obligatia preludrii
documentelor cu valoare practicd de la creatorii de documente desfiintati si a eliberarii de
adeverinte de vechime 1n muncd nu a fost Insotitd si de asigurarea conditiilor necesare
desfasurarii unei astfel de activitati. Astfel, spatiile de depozitare si efectivul personalului erau
subdimensionate, din aceastd cauza fiind afectat procesul de solutionare a cererilor.

Masurile luate pentru a se evita intarzierile In solutionarea cererilor, au constat in:
monitorizarea saptimanald, de catre Arhivele Nationale, a activitatii structurilor judetene ce
inregistreaza intarzieri in solutionarea cererilor; modificarea planurilor anuale de activitate ale
structurilor judetene care inregistreaza un numar mare de cereri; reducerea programului la sala
de studiu de la trei la doud zile pe saptdmand in judetele care nu au un numar mare de
cercetatori; recrutarea de personal la nivelul structurilor judetene care inregistreaza un numar
mare de astfel de cereri.

Dosar nr. 9333/2024 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la
situatia a doua persoane varstnice din Municipiul Brasov, frate si sora, care, din cauza varstei
si a bolilor, nu se puteau ingriji singure si a solicitat o ancheta sociald, evaluarea situatiei
acestora si comunicarea masurilor dispuse.

O echipa de asistenti sociali s-a deplasat la adresa, constatand ca batranii, care nu aveau
copii, locuiau singuri in apartamentul parintilor. Din cauza nepriceperii si a relatiei de
atasament dintre cei doi frati, desi domnul suferea de dementa de tip Alzheimer, sora nu
initiase demersurile necesare pentru identificarea unei alternative adecvate de ingrijire a sa.
Autoritatea de resort recomandase, in trecut, instituirea unei forme de reprezentare legala, si
oferise consiliere cu privire la necesitatea si modalitatea de initiere a acestui demers, insa nicio
persoand nu si-a asumat sarcina reprezentirii, singurele rude fiind stabilite in striinitate. In
urma anchetei, s-au realizat formalitatile de acordare a dreptului la servicii sociale adaptate,
situatia celor doud persoane varstnice a ramanand in atentia DAS Brasov.

Dosar nr. 3948/2024 Urmare unor informatiilor apdrute in presa, din care rezulta ca o
persoand a decedat intr-un azil din capitala, la 17 zile de la data internarii sale, in stare buna
de sdnatate, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, fiind efectuate o ancheta la centru si
demersuri scrise pe langd Agentia pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti,
Directia de Sandtate Publica a Municipiului Bucuresti, Parchetul de pe langa Tribunalul
Bucuresti.

Din verificarile efectuate cu ocazia anchetei, au rezultat anumite deficiente, dintre
care: personalul centrului era insuficient fatd de numarul beneficiarilor cdminului si nu se
respectau/existau protocoale clare de monitorizare a parametrilor vitali ai beneficiarilor, de
consultare imediatd, la internare, de catre medicul specialist, de igienizare a spatiilor etc.

Fata de cele constatate, au fost emise Recomandarile nr. 61/2024, nr. 62/2024 si nr.
63/2024, adresate Directiei Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti,
Directiei de Sandtate Publica Bucuresti si Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociald a
Municipiului Bucuresti, solicitindu-se luarea de masuri, potrivit competentelor specifice, in
vederea angajarii de personal suficient; asigurarii prompte a asistentei medicale; elaborarii si
respectdrii unor protocoale. De asemenea, s-a solicitat Colegiului Medicilor verificarea
modului de exercitare a atributiilor profesionale de personalul medical ce a acordat asistenta
beneficiarei decedate. Recomandarile au fost insusite.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



64

Petitiile/sesizarile din oficiu adresate in anul 2024 domeniului cu privire la protectia
drepturilor tinerilor si familiei au avut ca obiect, intre altele, situatia tinerilor care au beneficiat
de o masura de protectie speciala si au implinit varsta de 18 ani, respectiv respectarea dreptului
la indemnizatie lunara recunoscut acestora, in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului; sistarea pe perioada vacantei scolare a platii alocatiei
prevazutd de dispozitiile Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii; pastrarea
legaturii parintelui biologic cu copilul major adoptat in afara Romaniei; acordarea vizei de
lunga duratd a sotului care nu este cetatean roman; tergiversarea cererii de acordare a cetdteniei
pentru sotul care nu are aceasta cetatenie; conditiile de incheiere a casatoriei in ceea ce priveste
starea de sanatate a viitorilor soti.

De asemenea, in cursul anului 2024, domeniul a abordat problematica violentei
domestice, prin sesizari din oficiu si participare la conferinte, mese rotunde si grupuri de lucru
pe aceastd tema, institutia Avocatul Poporului incheind un parteneriat cu Agentia Nationala
pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES), pentru o mai bund aparare a
drepturilor persoanelor implicate in cazurile de violenta domestica.

Dosar nr. 13102/2024 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a facut
demersuri pe langa autoritatile publice de resort, referitor la dreptul la indemnizatie lunara
acordat - In conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului-
tinerilor care au beneficiat de o masura de protectie speciald si au Implinit varsta de 18 ani.
Problematica referitoare la tinerii care au implinit 18 ani si au iesit din sistemul de protectie
speciald este abordata in cadrul Strategiei Nationale pentru Tineret 2024 - 2027.

Din datele comunicate de catre autoritdtile sesizate, a rezultat cd, In perioada ianuarie-
aprilie 2024, Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala - ANPIS, prin agentiile
teritoriale, a efectuat plati in baza Legii nr. 272/2004. ANPIS ne-a comunicat, ca in luna iulie
2024, in baza sa de date figurau iesit din sistemul de protectie un numar de 5747 de tineri care
beneficiaza de indemnizatia pentru tineri in valoare de 4,8 ISR (indicatorul social de referinta).

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncad ne-a comunicat ca formarea
profesionald a persoanelor in cdutarea unui loc de munca se realizeaza de agentiile pentru
ocuparea fortei de munca si prin furnizori de servicii de formare profesionald, din sectorul
public sau privat, autorizati; de asemenea, au fost transmise date statistice aferente perioadei
2022 - martie 2024.

Fata de datele comunicate, dosarul a fost inchis problematica raméanind in atentia
noastra in vederea monitorizarii respectarii drepturilor tinerilor prin mijloacele specifice de
actiune ale institutiei Avocatul Poporului.

Dosar nr. 23406/2024 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire
la situatia Centrelor de Interventie pentru Victimele Violentei Sexuale din spitalele judetene/de
urgentd Satu Mare, Piatra Neamt, Targu-Mures, Sibiu, Slobozia, Craiova, Bacau.

In urma demersurilor efectuate, a rezultat ca Agentia Nationala pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Barbati (ANES) a implementat un program pilot de infiintare a primei
retele nationale de 10 centre pentru victimele violentei sexuale, prin proiectul ,,Sprijin pentru
implementarea Conventiei de la Istanbul in Romania” si depune eforturi semnificative in
vederea imbunatatirii raspunsului societatii la cazurile de violenta sexuald si a prevenirii
acestui tip de violentd, in conformitate cu Strategia nationala pentru prevenirea si combaterea
violentei sexuale ,,SINERGIE” 2021 - 2030 si cu Planul de actiune aferent.

!include cazurile de violenta de gen, violentd domestica si hartuire sexuala
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In acest sens, au fost incheiate protocoale de colaborare intre ANES, autoritatile locale
si institutiile medicale de la nivel local, cu referire la Centrele de Interventie pentru Victimele
Violentei Sexuale, fiind mentinut un dialog constant cu institutiile implicate, pentru o buna
coordonare a asistentei de prima linie i Intdrirea capacitatii profesionale a personalului
implicat in abordarea cazurilor de violenta sexuala.

Dosar nr. 5569/2024 Petenta, mama a doi copii minori, a sesizat Institutia Avocatul
Poporului cu privire la faptul ca traverseaza o perioada extrem de dificila, deoarece a ramas
fara locuinta in urma incendiului care a avut loc in imobilul in care locuia.

In urma demersurilor realizate de institutia Avocatul Poporului la Administratia
Fondului Imobiliar, Primaria Municipiului Bucuresti si Primaria Sectorului 5 Bucuresti,
petentei i s-a repartizat o locuintd temporard, un apartament cu 2 camere, pe o perioada de 1
an cu posibilitatea de prelungire.
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Tn anul 2024, i-au fost atribuite
un numir de 3288 de lucriri la un numir de 7 angajati’, repartizate pe subdomenii dupi cum
urmeaza: armatd -21 de petitii; justitie -1521 de petitii; politie -194 de petitii; penitenciare -
1439 de petitii; altele-113 petitii.

Petitiile solutionate n cadrul domeniului au vizat in principal nemultumiri cu privire
la: modul de sesizare al Consiliului Superior al Magistraturii prin semnatura electronica;
dotarea logistica, salarizarea si conditiile de munca in cadrul politiei; modul si termenul de
solutionare a cauzelor aflate pe rolul instantelor sau in instrumentarea parchetelor; punerea in
executare a hotararilor judecatoresti si modul de indeplinire a atributiilor de serviciu de catre
executorii judecatoresti; conditiile de detentie din penitenciare, in special cele privind hrana,
violentele exercitate asupra persoanelor private de libertate de cétre cadrele din penitenciare,
violentele dintre detinuti, neacordarea liberarii conditionate si transferul in alte penitenciare;
lamuriri cu privire la procedurile de urmat in diverse cauze judiciare.

De remarcat, o crestere substantiald a sesizarilor din oficiu fatd de anul precedent,
de la 118 la 314, respectiv o crestere cu 166%. Totodatd, domeniul a efectuat 65 de anchete,
in urma carora s-au formulat un numar de 46 de recomandiri, care au vizat, in principal,
subdomeniile politie si penitenciare, obiectul verificarilor referindu-se la dotari (armament,
scannere vamale, mijloace de comunicatie, instrumente si solutii de laborator), conditii in care
cadrele 1s1 desfdsoard activitatea, conditiile de cazare ale detinutilor, hrana, relatiile cu cadrele
dar si asistenta medicala acordata in penitenciare. Ca si in anul precedent, in cadrul anchetelor
derulate la nivelul domeniului s-a recurs si la audieri online, prin aplicatia Skype.

Dosar nr. 5108/2024 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a
informatiilor apdrute in presa, sub titlul Romdnia nu poate dobori dronele care intra in spatiul
aerian pentru ca nu are legislatie.

In acest context, s-au solicitat conducerii Statului Major al Apararii informatii cu
privire la:

- dispozitiile legale la care se face referire in articolul de presa;

- daca de la inceputul conflictului militar din Ucraina, fortele armate romane s-au aflat
in imposibilitatea de a actiona in contextul unei stdri de pericol create asupra
teritoriului Romaniei si motivul care a generat aceasta imposibilitate;

- dacd anterior conflictului militar din Ucraina a existat intentia de modificare a
dispozitiilor legale incidente in cauza si care au fost cauzele care au impiedicat aceasta
modificare;

- demersurile intreprinse in vederea credrii cadrului legislativ necesar care sd permita
fortelor armate roméne sa actioneze corespunzator in caz de pericol asupra teritoriului
tarii.

2 Fata de 3342 de lucriari in 2023 la un numar de 8 angajati ai domeniului
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Urmare demersului intreprins, autoritatea sesizatd ne-a comunicat urmatoarele
informatii:

1. Actul normativ prin care se stabileste modul de actiune impotriva aeronavelor care
utilizeaza neautorizat spatiul aerian al Romaniei si care asigura cadrul unui raspuns adecvat
cu precadere impotriva aeronavelor civile care nu respecta regulile nationale si internationale
de utilizare a spatiului aerian al Romaniei sau sunt deturnate si pot fi utilizate inclusiv ca arme
in actiuni teroriste este Legea nr. 257/2001 privind modul de actiune impotriva aeronavelor
care utilizeazd neautorizat spatiul aerian al Romaniei, republicatd. Totodatd, Legea nr.
21/2020 privind Codul aerian, prin art. 1 si art. 2, fixeaza cadrul pentru asigurarea utilizarii
spatiului aerian in conformitate cu legea romana si tratatele la care Romania este parte, ca
expresie a dreptului suveran de a exercita controlul asupra teritoriului Romaniei si a spatiului
aerian corespunzator acestuia.

2. Fortele armate nu s-au aflat in imposibilitatea de a actiona in situatia aparitiei unei stari de
pericol asupra teritoriului Romaniei si nici in imposibilitatea de a combate aeronave fara pilot
la bord, Tn situatiile de utilizare neautorizata a spatiului aerian national al Romaniei de catre
aeronave militare, pentru realizarea unei reactii oportune.

3. In anul 2021, Legea nr. 122/2011 privind regimul armelor, dispozitivelor militare si
munitiilor detinute de Ministerul Apararii Nationale si de forfele armate straine pe teritoriul
Romaniei, a fost modificata si completata prin Legea nr. 283 din 6 decembrie 2021.

In ceea ce priveste modificarea Legii nr. 257/2001 privind modul de actiune impotriva

aeronavelor care utilizeazd neautorizat spatiul aerian al Romaniei, anterior izbucnirii
conflictului din Ucraina nu a existat intentia de modificare/completare a actului normativ sus
mentionat.
4. Spatiul aerian este utilizat de o gama larga de aeronave de tipologii diverse, astfel cum se
desprinde din modul de definire a acestora. Intre acestea, au evoluat si aeronavele fara
prezenta umana la bord, definite in functie de domeniul care reglementeaza astfel de vehicule
aeriene.

Pe fondul unei prezente aproape inexistente in spatiul aerian national al unor astfel de
aeronave la nivelul anului 2001 si, ulterior, restransa pana in ultima decada, nu a fost observata
necesitatea unei reglementari exprese a unui cadru juridic la nivel national pentru a contracara
o utilizare neautorizata a spatiului aerian cu aceasta categorie de aeronave.

Problemele generate de utilizarea nerestrictionata a aeronavelor fard pilot au
evidentiat, atat riscurile unei astfel de utilizari in spatiul aerian pentru activitatile sociale si
infrastructura critica, cat si vulnerabilitatile in ce priveste protejarea unor valori esentiale
impotriva unei utilizdri neautorizate a spatiului aerian national, inclusiv prin lipsa unei
legislatii adecvate pentru stabilirea unor limite sau a unor interdictii acolo unde este apreciata
necesard o astfel de masurd, precum si pentru contracararea actiunilor sau evolutiei
necontrolate a acestora cu echipamente adecvate.

In conditiile conflictului din Ucraina si a operatiunilor militare desfasurate in spatiul
aerian al Marii Negre, cresterea masiva a incidentei utilizarii aeronavelor militare fara pilot la
bord sau adaptate pentru utilizare militara a creat riscuri majore la frontiera cu Ucraina si in
zona de frontierd a Romaniei, respectiv pentru populatie si infrastructura locala, determinate
de actiunile militare din proximitatea frontierei. De asemenea, In contextul acestui conflict,
existd si riscul major al survolarii spatiului aerian national de catre rachete lansate de pe
diferite platforme.

Legea nr. 257/2001 se aplica pe intreg teritoriul national in oricare situatie dintre cele
prevazute la art. 6, dupa determinarea locului si momentului producerii utilizarii neautorizate
a spatiului aerian si implica cooperarea interinstitutionald, pe tipuri de riscuri §i amenintari.
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In ceea ce priveste conduita autoritatilor si institutiilor publice pentru aplicarea Legii
nr. 257/2001 atunci cand este constatatd si determinatd utilizarea neautorizatd a spatiului
aerian de catre aeronave militare, acronave fara pilot la bord sau in cazul survolului rachetelor,
reglementarea primard nu asigura cerintele de previzibilitate, claritate si precizie a normei cu
privire la masurile corespunzatoare contracararii utilizarii neautorizate a spatiului aerian al
Romaniei de catre astfel de vehicule aeriene, precum si pentru stabilirea unor competente.

In consecinta, este necesara abordarea distincta prin solutiile legislative a celor doua
tipuri de aeronave cu pilot la bord - cele civile si cele militare - plecand de la situatiile in care
se considera ca este utilizat neautorizat spatiul aerian national si pana la masurile ce trebuie
intreprinse, inclusiv autoritatea de decizie, fara a omite, desigur, masurile intreprinse din
initiativa echipajelor aeronavelor aflate in serviciul de luptd politie aeriana pentru propria
aparare.

Solutiile legislative pentru asigurarea controlului spatiului aerian al Romaniei prin
masurile impotriva utilizarii neautorizate a acestuia trebuie sa vizeze urmatoarele aspecte:

a) revizuirea situatiilor in care se considera ca acronavele utilizeaza neautorizat spatiul
aerian national si diferentierea acestora in functie de tipul acestora (aeronave militare sau
civile cu pilot la bord, aeronave fara pilot la bord);

b) stabilirea masurilor pentru contracararea rachetelor care utilizeaza neautorizat
spatiul aerian national;

c) revizuirea si particularizarea masurilor, in functie de tipul vehiculului aerian:
aeronave civile, aeronave militare, rachete, aeronave fara pilot la bord.

d) precizarea modului de clasificare a aeronavelor care utilizeaza neautorizat spatiul
aerian national si a actiunilor intreprinse in functie de fiecare situatie in care se afla acronava
civila;

e) clarificarea utilizarii fortelor si mijloacelor terestre de apdrare aeriand;

f) stabilirea autoritatilor de decizie pentru fiecare masurd, precum si a fluxului
informational care trebuie asigurat, inclusiv in situatiile in care persoanele desemnate nu pot
fi contactate, prin corelarea timpilor de reactie, tipul si evolutia vehiculului/mijlocului aerian.

La data primirii informatiilor, Ministerul Apararii Nationale si Ministerul
Transporturilor si a Infrastructurii aveau in faza de documentare si analiza un proiect de act
normativ de modificare a Legii nr. 257/2001 privind modul de actiune impotriva aeronavelor
care utilizeaza neautorizat spatiul aerian al Romaniei, sau chiar de elaborare a unui act
normativ care sa raspunda necesitatii de reglementare in ceea ce priveste protejarea teritoriului
Romaniei, inclusiv a spatiului aerian.

Dosar nr. 2832/2024 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a
informatiilor aparute in presa, referitoare la incélcarea ordinelor de protectie emise de instanta
de judecata.

Astfel, s-au solicitat informatii Inspectoratului General al Politiei Romane cu privire
la:

- eventuale informatii detinute in legatura cu aspectele mentionate de mass-media;

- dacd in cauza, s-au aplicat masuri de prevenire a nerespectarii hotararii emise de catre
instante (ordine de protectie), potrivit art. 46 alin. (6) din Legea 217/2003 pentru prevenirea
si combaterea violentei domestice, republicata si in ce au constat aceste masuri;

- cate cazuri de nerespectare a ordinelor de protectie emise de instanta de judecata au
fost inregistrate la nivel national de la inceputul anului si pand in prezent, si care sunt cauzele
care au favorizat aceste incalcari.

Urmare demersului intreprins, autoritatea sesizata ne-a comunicat:
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Pe aspectul gestionarii situatiilor de violenta domestica indicate, politistii de la
L.P.J. Arad, Arges si Gorj au emis ordine de protectie provizorii, unul dintre acestea fiind
transformat ulterior in ordin de protectie de catre instanta de judecata, in timp ce, intr-una din
situatii, nu a fost emis ordin de protectie provizoriu, deoarece victima s-a adresat direct
instantei, cu cerere.

De asemenea, in situatia n care au fost constatate incalcéri ale masurilor dispuse prin
ordinele de protectie provizorii/ordinele de protectie, au fost dispuse gradual si masuri
preventive, in conformitate cu prevederile legale.

Cu privire la masurile de prevenire a nerespectarii hotararii emise de instanta de
judecata, realizate de catre politisti, pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, s-a
aratat ca politistii responsabili cu supravegherea respectarii acestor masuri, au realizat astfel
de activitati, in conformitate cu prevederile art. 46 alin. (6) din Legea nr. 217/2003.

Fata de situatiile de nerespectare a ordinelor de protectie, din datele statistice
existente la nivelul .G.P.R., rezulta faptul ca, la nivel national, au fost sesizate un numar de
4.800 de infractiuni din domeniul violentei domestice. Dintre acestea, un numar de 389 au
reprezentat Incdlcarea de catre persoana impotriva careia a fost emis un ordin de protectie a
oricareia dintre masurile prevazute la art. 38 alin. (1), (4) si (5) lit. a) si b) si dispuse prin
ordinul de protectie, fapta prev. si ped. de art. 47, alin. 1) si un numar de 66 au reprezentat
incalcarea de catre persoana impotriva careia a fost emis un ordin de protectie provizoriu a
oricareia dintre masurile prevazute la art. 31 alin. (1) si dispuse prin ordinul de protectie
provizoriu, faptd prev. si ped. de art. 47, alin. 2) din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea
violentei domestice.

Dosar nr. 15968/2024 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare
a informatiilor aparute in presa, referitoare la diverse fapte savarsite cu violenta, care au avut
drept urmare vatamiri corporale sau chiar decesul unor persoane. In urma demersurilor
intreprinse, Inspectoratul General al Politiei Roméne ne-a comunicat, in principal,
urmatoarele:
1.Gestionarea evenimentelor Tnregistrate la nivelul DGPMB, IPJ Dambovita si Constanta:

Situatiile au fost gestionate de catre politistii din cadrul unitatilor sus-mentionate, iar
interventia in cadrul acestora s-a realizat cu operativitate si cu respectarea procedurilor de
interventie aflate in vigoare.

In urma producerii acestor evenimente, au fost Tntocmite dosare penale n
supravegherea unitdtilor de parchet competente teritorial, iar fatd de mai multe dintre
persoanele implicate in eveniment, au fost dispuse gradual si masuri preventive, in
conformitate cu prevederile legale.

2. Cu privire la statistica existenta la nivelul IGPR:

La nivel national, in primele patru luni ale anului 2024 au fost sesizate 18.397
infractiuni stradale, acestea reprezentand un procent de 11% din totalul infractiunilor sesizate
politiei.

In ceea ce priveste numarul infractiunilor savarsite cu violentd in segmentul stradal,
avand in vedere faptele penale cu un impact ridicat pentru societate (omor, talharie, viol si
lovituri cauzatoare de moarte), s-a constatat ca acestea reprezinta un procent de 2% din totalul
infractiunilor stradale sesizate, inregistrand o scadere cu 19% fatd de perioada similard din
2023.

Dupa modul de dispunere a infractionalitatii stradale sesizate, rezulta ca aceasta este
direct proportionala cu densitatea populatiei, manifestdndu-se preponderent in judetele ce au
mai mult de 100 locuitori/km?, aici fiind inregistrate peste 500 de infractiuni (Bihor, Cluj,
Mures, Brasov, Bacau, Brdila, Constanta, lasi si la DGPMB).
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Aproximativ 60% din infractionalitatea stradala sesizata se concentreaza in Bucuresti
(26%) si in judetele cu municipii resedinta de judet de rang 1.

3. Cu privire la masurile dispuse la nivel national:

Prevenirea si combaterea criminalitatii stradale constituie un obiectiv prioritar pentru
Polifia Romana, continuandu-se aceeasi maniera de abordare, axatd pe apropierea de
comunitate, pregatirea antiinfractionald a cetatenilor si perfectionarea sistemului de ordine si
sigurantd publicd, un segment important al misiunii structurilor de ordine publica
constituindu-1 sporirea fermitatii si eficientei activitatii de interventie la evenimentele soldate
cu violenta.

Totodatd, prin Hotararea Guvernului nr. 1.081/2023, a fost aprobatd Strategia
Nationala de Ordine si Sigurantd Publica 2023-2027, implementarea acesteia fiind necesara
si datoritd modului in care se reflectd in plan social activitatea structurilor cu responsabilitéti
in domeniu, a asteptarilor populatiei in legatura cu aceasta, pentru configurarea unui raspuns
adecvat la noile amenintari ce vizeaza spatiul de siguranta publica, in continutul acesteia fiind
trasate directiile de actiune si responsabilitatile fiecarei institutii / autoritati publice implicate.

Dosar nr. 9637/2024 - Sesizare din oficiu referitoare la modalitatea n care vor
cilatori minorii cu avionul dupa ce Roménia intra in ,,Air Schengen”

Romania a intrat incepand cu data de 31 martie 2024 in spatiul Schengen, aerian si
maritim, dar conditiile in care pot calatori minorii romani erau neclare. Asociatia
Aeroporturilor a cerut MAI reanalizarea unei propuneri de lege prin care pentru minori erau
mentinute controalele.

MAI si structurile din subordine au publicat pe 1 martie o ordonanta de urgenta care
modifica mai multe legi ,,in domeniul strainilor si al frontierei.” De pe 31 martie, romanii nu
au mai trecut prin controlul Politiei de Frontiera la célatoriile cu avionul in tari din spatiul
Schengen, insa autorititile nu au stabilit daci vor mai fi sau nu verificiri suplimentare
in cazul minorilor insotiti. Chiar daca intrarea in Air Schengen prevede ca romanii nu vor
mai trebui sa treacd in aeroporturi prin controalele Politiei de Frontiera, MAI a propus ca ele
sa fie mentinute pentru minori: ,, parintii, reprezentantii legali sau persoanele care ii insotesc
pe cetdtenii romdni minori” trebuie sa meargd , in anumite spatii special amenajate $i
semnalizate ca atare, in incinta aeroporturilor si porturilor”, de unde vor obtine o autorizatie
de calatorie pentru copii.

in ipoteza in care un pirinte exercitii autoritatea pirinteasci deplini ca urmare
a existentei unei hotiarari judecatoresti definitive si irevocabile de incredintare, a
decaderii din drepturile parintesti, precum si in cazul decesului celuilalt parinte, se
ridicd problema oportunititii prezentarii unor documente la Politia de Frontiera,
deoarece, la momentul eliberirii documentului de calitorie - reprezentantul minorului
- si-a indeplinit obligatia legala de a prezenta aceste documente oficiale in original.

Desi in proiectul de ordonanta de urgenta se prevede ca se modifica mai multe legi ,,in
domeniul strainilor si al frontierei”, autoritdtile nu au stabilit dacd vor mai fi sau nu verificari
suplimentare Tn cazul minorilor insotiti.

Acest fapt induce o lipsa de predictibilitate a noului act normativ, in situatia in care
persoanelor care insotesc minori in caldtoriile In spatiul Schengen li se impun o serie de
obligatii in plus, precum instituirea unui spatiu in incinta aeroporturilor/porturilor in vederea
obtinerii autorizatiei de caldtorie pentru minori.

O posibila solutie din punct de vedere administrativ este, in opinia institutiei
Avocatul Poporului, aplicarea unei rezolutii a organului emitent (care potrivit legii are
obligatia de a verifica starea de fapt consfintita in documente oficiale originale) chiar in
paginile documentului de calatorie - spre exemplu la pag. nr. 2 din Pasaportul turistic -
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la rubrica ,,pagina rezervata mentiunilor autoritiatilor competente pentru eliberarea
pasaportului.”

Fata de punctele de vedere primite de la Inspectoratul General al Politiei de Frontiera
si Asociatia Aeroporturilor din Romania, s-a aprobat sesizarea din oficiu $i transmiterea unei
adrese sefului Inspectoratului General al Politieci de Frontiera, prin care s-a solicitat
reanalizarea modalitatii de atestare a indeplinirii conditiilor de iesire din tard a cetdtenilor
romani minori, iar ulterior a fost emisa Recomandarea nr. 99/2024, privind o posibila
modificare a dispozitiilor legale ce reglementeaza normele privind conditiile in care vor putea
calatori minorii romani, ca urmare a intrarii Romaniei in spatiul Schengen.

Considerandu-se ca o posibila (si rezonabild) solutie poate fi, din punct de vedere
administrativ, aplicarea unei rezolutii de tipul “custodie exclusiva exercitata de catre...potrivit
sent civ. nr..., definitiva si irevocabila” sau “parinte decedat conform certificat de deces nr...”
a organului emitent (care, potrivit legii are obligatia de a verifica starea de fapt consfintitd in
documente oficiale originale) chiar in paginile documentului de calatorie, ex. pag. nr. 2 din
Pasaport-rubrica “pagina rezervata mentiunilor autoritatilor competente pentru eliberarea
pasaportului), i s-a recomandat Sefului Inspectoratului General al Politiei de Frontiera
(IGPF) sa aiba in vedere propunerile de modificare a procedurilor administrative.

IGPF a transmis un raspuns potrivit caruia ,raportat la competentele legale ale
institutiei (...) ne aflam in imposibilitate de a modifica procedurile administrative, astfel incat
sa se aplice pe pasapoartele minorilor cetdateni romdni rezolutiile propuse prin recomandarea
Avocatului Poporului nr. 99/20.05.2024.”

Or, aceasta situatie nu pare in acord cu eforturile continue depuse de MAI pentru
imbunatatirea si accesibilitatea serviciilor oferite cetatenilor, prin extinderea Sistemului
Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de Stare Civila (SIIEASC) Tn 25 de localitti®.

Prin adresa nr. 28692 din 13 august 2024, M.A.1.* ne-a transmis argumentele cu
privire la conditiile in care pot cidlatori cu avionul minorii romani, in contextul aderarii
Romaniei la Spatiul Schengen, din care am retinut cd aplicarea integrala a dispozitiilor
acquis-ului Schengen Tn Romania, incepand cu data de 31 martie 2024, a determinat
eliminarea controalelor la frontierele interne, aeriene si maritime, respectiv a verificarilor
efectuate in punctele de trecere a acestora.

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 25/2024° si Recomandarea Avocatului
Poporului nr. 99/2024° decurg din necesitatea de stabilire a unor mésuri care si contribuie la
realizarea obligatiilor ce revin autoritatilor romane, avand in vedere noua calitate a Romaniei
de stat membru Schengen.

Legea nr. 248/20057 stabileste la alin. (8) al art. 30 ci cetitenii romani minori pot iesi
din Romania catre state care aplicd in totalitate aquis-ul Schengen, pe cale aeriand sau
maritimd, dacd indeplinesc conditiile prevazute de lege, care stabileste cd, in vederea
constatarii indeplinirii de catre cetatenii romani minori a condifiilor de iesire din Romania

3 https://romanialibera.ro/la-zi/se-extinde-a-sistemul-informatic-pentru-emiterea-actelor-de-stare-civila/ 14 mai
2024

4 Raspunsul integral la https://avp.ro/wp-content/uploads/2024/06/Recomandarea-99.pdf

® pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul striinilor si al frontierei;

8 hitps://avp.ro/wp-content/uploads/2024/06/Recomandarea-99.pdf privind o posibild modificare a dispozitiilor
legale ce reglementeaza normele privind conditiile in care vor putea calatori minorii romani, ca urmare a intrarii
Romaniei fn spatiul Schengen;

7 privind regimul liberei circulatii a cetifenilor romani in strainatate.
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catre state Schengen, pe cale aeriana sau maritima, organele politiei de frontiera pot efectua
verificiri nesistematice in porturi, aeroporturi, aerodromuri si heliporturi.

Norma permisiva de mai sus confera politistilor de mai sus competenta de a efectua
verificari, Tn mod aleatoriu, in vederea constatarii indeplinirii conditiilor de iesire din tara a
cetatenilor romani minori, fard sa fie eliberatd vreo autorizatie de calatorie sau impuse
obligatii suplimentare in sarcina minorilor, respectiv a insotitorilor.

Aceste verificari au ca fundament o serie de factori ce se raporteaza la situatia
operativa, precum si rezultatele analizei de risc realizate la nivelul structurilor de specialitate,
cu atat mai mult cu cat Regulamentul (UE) 2016/399 al Parlamentului European si al
Consiliului din 9 martie 2016 cu privire la Codul Uniunii privind regimul de trecere a
frontierelor de catre persoane (Codul Frontierelor Schengen), cu modificarile si completarile
ulterioare, stabileste ca absenta controlului la frontierele interne nu aduce atingere exercitarii
competentelor politienesti de catre autoritagile statelor membre in temeiul dreptului intern.

De asemenea, o importanta deosebitd o au inclusiv prevederile din Codul Frontierelor
Schengen care, in cuprinsul Anexei VII, stabilesc dispozitii speciale privind efectuarea
verificarilor specifice la frontierd pentru anumite categorii de persoane, inclusiv minori.
Astfel, la paragraful 6.1 din Anexa, politistii de frontierd acorda o atentie deosebita minorilor,
indiferent daca acestia calatoresc insoftiti sau nu, iar la paragraful 6.2 se specifica faptul ca ,,in
cazul in care minorii sunt insotifi, politistul de frontiera verifica existenta autoritatii parentale
a insotitorilor asupra minorului, in special in cazul In care minorul nu este insotit decat de un
singur adult si in cazul in care existd motive intemeiate de suspiciune ca respectivul minor a
fost luat ilegal din custodia persoanei (persoanelor) care detine (detin) Th mod legal autoritatea
parentald asupra sa. In acest din urma caz, politistul de frontiera efectueaza o cercetare
aprofundata in vederea descoperirii eventualelor incoerente sau contradictii in informatiile
date”.

Asadar, actul normativ international stabileste ca dreptul de a parasi orice tara nu poate
fi ingradit decat de restrictiile prevazute in mod expres de lege si care sunt necesare pentru
protejarea sigurantei nationale, a ordinii publice, a sanatatii publice sau a bunelor moravuri
ori a drepturilor si libertatilor altora si care sunt compatibile cu celelalte drepturi recunoscute
de Conventie.

Mai mult decat atat, in Recomandarea Comisiei de instituire a unui ,,Manual practic
pentru politistii de frontiera” comun, destinat utilizarii de cétre autoritatile competente ale
statelor membre atunci cidnd efectueaza controlul la frontiera asupra persoanelor, si de
inlocuire a Recomandarii C (2006) 5186 a Comisiei din 6 noiembrie 2006, se reitereaza
principiul ,,interesului superior al copilului" cu ocazia procedurilor la frontiera.

De asemenea, demne de luat in considerare sunt si prevederile Conventiei cu privire
la drepturile copilului, ratificata prin Legea nr. 18/1990, care la art. 11 stabileste in sarcina
statelor obligatia de a lua masuri pentru a combate actiunile ilegale de transferare si de
impiedicare a reintoarcerii copiilor in / din straindtate. Art. 18 instituie In sarcina statelor parti
obligatia de a depune eforturi pentru asigurarea recunoasterii principiului potrivit caruia ambii
parinti au responsabilitdti comune pentru cresterea si dezvoltarea copilului. Parintii trebuie sa
actioneze, in primul rand, in interesul suprem al copilului. Astfel, este necesar sa fie adoptate
madsuri care sa prevind iesirea din tara a copiilor in conditii ilegale, cum ar fi rapirea de catre
0 persoanad sau sechestrarea in alta tara de catre un parinte, in conditiile in care celalalt parinte
nu este de acord cu efectuarea calatoriei de catre minorul cetatean roman.
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Referitor la mentiunile facute cu privire la Sistemul Informatic Integrat pentru
Emiterea Actelor de Stare Civild (SIIEASC),? subliniem faptul ci, in afard de informatia de
deces, in cadrul acestui sistem nu se regasesc alte informatii relevante cu privire la situatiile
precizate in corespondenta Avocatului Poporului. O parte dintre informatiile care au legatura
cu situatia minorului in raport cu paringii sai se pot regasi in Registrul National de Evidenta a
Persoanelor, in masura in care datele au fost prezentate/colectate cu ocazia stabilirii
domiciliului minorului, Insa nivelul de acuratete a acestor informatii nu permite atestarea
acestor situatii in mod exhaustiv, RNEP fiind constituit in alt scop. In privinta propunerii de
efectuare a unor mentiuni in cuprinsul documentului de calatorie, situatia minorului se poate
schimba de la momentul eliberarii documentului de calatorie, existand posibilitatea fie de
inserare a unor mentiuni multiple, fie de Incetare a valabilitafii unor mentiuni.

Dosar nr. 3085/2024 Petentul a criticat modalitatea de exercitare a atributiilor
profesionale si conduita unor magistrati din cadrul Inspectiei Judiciare.

Petentul ne-a informat ca s-a adresat Inspectiei Judiciare referitor la modul de
solutionare a dosarului cu nr. XXX/Y/2023 de cétre Parchetul de pe langd Curtea de Apel
Bucuresti, care ar fi refuzat sa respecte sentinta Curtii de Apel Bucuresti - Sectia Penala
privind tergiversarea cercetdrii. Petentul era nemultumit de faptul ca Inspectia Judiciara,
careia 1 s-a adresat, a dispus clasarea sesizdrii pentru neindeplinirea conditiilor de forma,
respectiv a lipsei semnaturii. Petentul a aratat ca a indreptat aceasta eroare, insa prin adresa
XyXyx/2024 sesizarea i-a fost clasatd, chiar daca aceasta a fost semnatd olograf. Petentul
considera ca astfel i-au fost incalcate drepturile prevazute de art. 21 si art. 51 din Constitutie.

Avéand n vedere aspectele constatate, ne-am sesizat din oficiu, solicitand Inspectiei
Judiciare informatii cu privire la aspectele sesizate.

Urmare demersurilor intreprinse, Inspectia Judiciard ne-a adus la cunostintd
urmatoarele: Prin corespondenta adresatd Ministerului Justitiei, prin intermediul postei
electronice simple, la data de 24.08.2024, petitionarul a transmis un memoriu reprezentat de
copia scan a unui inscris semnat olograf, aceasta in conditiile in care, prin adresa Inspectiei
Judiciare prin care s-a raspuns unei sesizari similare, anterior viciat formulatd de catre
petitionar, acesta a fost informat cu privire la imprejurarea cad existenta semnaturii scanate a
semnatarului nu este suficienta pentru a sesiza in mod valabil Inspectia Judiciard cu presupuse
fapte cu caracter disciplinar pretins sivarsite de judecitori sau procurori. in consecinti, si
sesizarea ce a facut obiectul lucrarii a fost clasatd pentru neindeplinirea conditiilor de forma,
respectiv lipsa semnaturii petentului, acesta fiind informat cu privire la motivul clasarii prin
adresa cu acelasi numar din data de 08.09.2023. Prin adresele nr. xxx/2024 si yyy/2024,
comunicate prin intermediul serviciilor postale, respectiv, posta electronicd, Inspectia
Judiciard a prezentat, la sesizarea Avocatului Poporului, argumentele de ordin legal si
procedural, precum si punctul de vedere asumat institutional, sub semnatura de catre
conducdtorul institutiei, cu privire la problematica posibilelor incalcari ale art. 21 din
Constitutie, privind liberul acces la justitie raportat la practica clasarii sesizarilor adresate
Inspectiei Judiciare pentru neindeplinirea conditiilor de forma, respectiv, lipsa unei semnaturii
valabile a autorului sesizarii. Ni s-a mai precizat faptul ca argumentele si punctul de vedere
comunicate au caracter de universalitate pe aspectele analizate, independent de continutul
sesizdrilor sau identitatea autorilor acestora, clasarea pentru lipsa unei semnaturi valabile fiind

8 sistem ce va fi capabil si furnizeze informatii coerente privind evenimentele de viatd (nastere, casitorie, divort,
deces) incepand cu anul 2026.
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dispusa in toate situatiile in care conditiile aratate prin adresele anterior mentionate, nu sunt
indeplinite.

Dosar nr. 24176/2024 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare
a unei sesizari primite din partea apartindtorului unei persoane private de libertate aflata in
forma de protest a refuzului de hrana fata de conditiile de detentie din Penitenciarul Slobozia.

Au fost solicitate conducerii Administratiei Nationale a Penitenciarelor date relevante
despre situatia acesteia si daca in prezent se mai afld in forma de protest a refuzului de hrana.
Ulterior, ca urmare a raspunsului primit din partea autoritatii sesizate si a rezolutiei Avocatul
Poporului, pentru lamurirea situatiei de fapt, reprezentantii Domeniului armata, justitie,
politie, penitenciare, au efectuat o ancheta la Penitenciarul Slobozia.

Cu ocazia audierii, detinutul si-a exprimat nemultumirea fata de conditiile de detentie
precizand ca apa potabild din camera in care este cazat impreuna cu alte trei persoane, nu este
conformd (contine viermi). Totodatd, detinutul a afirmat ca doreste sd fie transferat la
Penitenciarul Galati, pentru a putea fi mai aproape de familie, avand in vedere ca are
domiciliul in judetul Galati.

In vederea verificarii aspectelor reclamate, a fost vizitati camera de detinere in care
era cazat petentul Impreuna cu alte patru persoane care s-au plans de existenta plosnitelor (mai
ales pe timpul noptii), de calitatea necorespunzatoare a apei si implicit a hranei la care este
folosita apa.

Fata de aspectele referitoare la prezenta unor micro-organisme in reteaua de apa
potabild a unitatii, precum si prezenta daunatorilor in camerele de detentie, a fost emisa catre
Penitenciarul Slobozia, Recomandarea nr. 150/2024, privind testarea apei potabile furnizate
in camerele detentie, verificarea retelei de distributie a apei potabile si eficientizarea
procedurilor de dezinsectie®.

Penitenciarul Slobozia a comunicat faptul ca, lunar, la nivelul acestuia sunt prelevate
probe de apd din diferite puncte de consum, inclusiv din camerele de detinere si sunt efectuate
analize microbiologice de catre Directia Sdnatate Publica. Potrivit Buletinului de analiza a
apei din luna octombrie emis de DSP Ialomita, din data de 29.10.2024, apa potabila pentru
persoanele private de libertate in Penitenciarul Slobozia se asigurd de la reteaua publicd a
orasului.

Referitor la masurile privind eficientizarea dezinsectiei la nivelul Penitenciarului
Slobozia, au fost efectuate dezinsectii generale de catre o firma specializatd (exista procese-
verbale de receptie din perioada martie - octombrie 2024). Mai mult, pe plan intern exista o
persoana desemnatd din cadrul politistilor de penitenciare care asigura, la cererea detinutilor,
pe langa serviciile firmei autorizate, dezinsectie de necesitate sau de preventie, cu caracter
curativ, care se efectueaza cu ajutorul aparatului cu vapori de apa la temperatura si presiune
ridicata Polti Vaporetto, cat si cu ajutorul substantelor Gel impotriva gandacilor si insecticid
K-othrine, disponibile in stocul unitatii.

Dosar nr. 21700/2024 - sesizare din oficiu privind deficitul de cadre medicale

Urmare unei anchete efectuate la Penitenciarul Braila in vederea lamuririi aspectelor
sesizate de un grup de detinuti anonimi, a rezultat faptul ca lipsa cadrelor medicale este
principala problema referitoare la lipsa de personal. In prezent exista un medic generalist (din
trei posturi prevazute in statul de personal) care exercitd si functia de medic sef si un medic
stomatolog.

o Recomandarea precum si raspunsul de insusire v. https://avp.ro/wp-

content/uploads/2024/10/Recomandareal50 2024.pdf
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De asemenea, Penitenciarul Briila se confrunta cu lipsa de personal operativ, in
special in ceea ce priveste agentii supraveghetori (ar mai fi necesara angajarea unui numar de
25 de persoane) si ofiterii (in prezent este necesard angajarea unui numar de 18 persoane).

Avand in vedere cd la nivelul Penitenciarului Braila este necesard angajarea de
personal suplimentar (operativ si medical), Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
129/2024%° urmare cireia, Administratia Nationala a Penitenciarelor a identificat urmatoarele
modalitati de solutionare a situatiei deficitului de personal si posibilitatea de suplimentare a
posturilor din cadrul Penitenciarului Braila:

1. Suplimentarea posturilor in raport cu numairul persoanelor private de
libertate

In urma analizelor realizate, Administratia Nationala a Penitenciarelor a promovat un
proiect de Memorandum cu tema: ,,Suplimentarea numarului maxim de posturi prevazute
pentru sistemul administratiei penitenciare cu 1600 de posturi.” (...)

2. Aplicarea dispozitiilor art. VII din Ordonanta de urgenta 115/2023 privind
unele misuri fiscal-bugetare Tn domeniul cheltuielilor publice, pentru consolidare
fiscala, combaterea evaziunii fiscale, pentru modificarea si completarea unor acte
normative, precum si pentru prorogarea unor termene, cu modificarile si completarile
ulterioare.

In functie de nevoile si prioritatile sistemului administratiei penitenciare, in acord cu
fondurile bugetare alocate cu aceastd destinatie, sub coordonarea Ministerului Justitiei,
institutie in a carei subordonare se afla Administratia Nationala a Penitenciarelor, pornind de
la situatia posturilor vacante existente, in raport de deficitul existent, se va analiza posibilitatea
promovarii unui memorandum cétre Guvernul Romaniei.

Luand in considerare, aspectele prezentate mai sus facem mentiunea ca, atat
organizarea de concursuri pentru ocuparea posturilor vacante din politia penitenciara, cat si
demersul initial de suplimentare a posturilor, constituie angajamente ferme pentru asigurarea
drepturilor persoanelor private de libertate.”

10 Recomandarea precum si rispunsul de insusire v. https://avp.ro/wp-content/uploads/2024/08/Recomandarea-
129.pdf
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In cadrul se
examineaza petitiile privind incalcari ale drepturilor si libertatilor cetdtenesti prin acte sau
fapte administrative, de catre autoritati ale administratiei publice si regii autonome, care au ca
obiect aspecte legate de proprietate, munca si protectia sociald a muncii, impozite si taxe.

Au fost examinate 2389 de petitii, au fost efectuate 43 de anchete la institutiile publice
reclamate, au fost emise 3 recomandari, a fost organizata 1 intalnire la sediul institutiei cu
reprezentanti ai Ministerului Finantelor si ai Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice
Bucuresti. Totodata, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu n 88 de cazuri.

Sesizdrile examinate in cadrul activitdtii subdomeniului au avut ca obiect, si in acest
an, aspecte legate de incalcarea dreptului de proprietate privata, acestea vizand, in principal:
modul de aplicare a legilor cu caracter reparatoriu in materia proprietatii; tergiversarea punerii
in posesie; procedura extrem de anevoioasd prin care Agentia Domeniilor Statului pune la
dispozitia comisiilor locale de fond funciar terenurile necesare in vederea punerii in posesie a
persoanelor indreptatite; dificultati cu privire la intabularea dreptului de proprietate publica a
statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale asupra fondului forestier; tergiversarea
adoptdrii solutiilor in dosarele constituite in temeiul Legii nr. 10/2001; neactualizarea prin
hotarare a Guvernului a indemnizatiilor lunare de care beneficiaza persoanele persecutate din
motive politice de dictatura instauratd cu incepere de la 6 martie 1945, precum si celor
deportate in strdinatate ori constituite Tn prizonieri odatd cu indexdrile aplicate pensiilor si
celorlalte drepturi de asigurari sociale de stat; neacordarea drepturilor prevazute de Legea nr.
154/2021 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 105/1999 privind
acordarea unor drepturi persoanelor persecutate de catre regimurile instaurate in Romania cu
incepere de la 6 septembrie 1940 pand la 6 martie 1945 din motive etnice; imposibilitatea de
a finaliza procedura de expropriere si de a plati sumele aferente despagubirilor persoanelor
indreptatite nici dupd 11 ani de la adoptarea hotdrarii de Guvern de expropriere a imobilelor
din cauza faptului ca nu a fost finalizatd actiunea de cadastru sistematic; imposibilitatea de a
folosi terenul inscris in titlul de proprietate din cauza faptului ca titularilor dreptului de
proprietate li s-a inscris in mod eronat sola si parcela pe raza administrativ teritoriald al unei
alte unitati administrativ-teritoriale etc.

Pentru solutionarea situatiilor sesizate, au fost efectuate demersuri la entitdtile
implicate/responsabile, inclusiv anchete, prin intermediul carora au fost clarificate aspectele
prezentate. Referitor la sesizarile care nu au intrat in sfera de competente a institutiei, petentii
au fost informati In legdturd cu procedurile ce puteau fi urmate si CU autoritatile cérora se
puteau adresa pentru clarificarea/solutionarea problemelor intampinate.

Cea mai gravd problemd ramane reconstituirea dreptului de proprietate asupra
terenurilor agricole si, In special, a celor forestiere, proces care continua sd se desfasoare in
mod anevoios, mentinandu-se, in mare parte, dificultatile prezentate, detaliat, in Raportul
special privind respectarea dreptului de proprietate Tn procesul de reconstituire/constituire a
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dreptului de proprietate privata asupra terenurilor agricole si forestiere, elaborat de institutia
Avocatul Poporului in anul 2022.

Astfel, din discutiile purtate la sediul Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor in data
de 3.10.2024 cu privire la deblocarea procesului de reconstituire a dreptului de proprietate
privata asupra terenurilor forestiere, a reiesit ca proiectele de hotarare de guvern de trecere din
domeniul public in domeniul privat al statului a terenurilor forestiere trebuie sa cuprinda
intreaga documentatie, inclusiv_evaluarea terenurilor validatid de un expert autorizat de
Asociatia Nationald a Evaluatorilor Autorizati din Roménia, precum si extras de C.F.
de data recenta.

In vederea simplificarii procedurii de evaluare, am fost informati ca existd un proiect
de lege pentru modificarea si completarea Legii fondului funciar nr. 18/1991, a Legii nr.
46/2008 privind Codul silvic, a Legii nr. 165/2013 privind masurile pentru finalizarea
procesului de restituire, in natura sau prin echivalent, a imobilelor preluate in mod abuziv in
perioada regimului comunist in Romania, precum si pentru modificarea Ordonantei de urgenta
nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, Pl - x nr. 724/2023, care a fost adoptat de Senat, iar
din data de 8.11.2023 se afla la Camera Deputatilor pentru dezbatere, care se intentiona sa fie
amendat, in sensul de a da posibilitatea Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor sa aprobe
norme metodologice de evaluare a terenurilor forestiere si de a standardiza continutul
documentatiilor.

Propunerea legislativa a fost avizata negativ de catre Consiliului Legislativ.

Fata de aceastd situatie, avand in vedere dificultatea si costurile evaluarii terenurilor
forestiere, Tn data de 8.11.2024, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu (Dosar nr.
31143/2024) si s-a adresat Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor cu solicitarea sa
analizeze oportunitatea promovarii unui proiect de ordonanta de urgentd a Guvernului care
sa-i dea posibilitatea sa aprobe norme metodologice de evaluare a terenurilor forestiere si de
a standardiza continutul documentatiilor care sa deblocheze procesul de initiere a proiectelor
de hotararii de Guvern de trecere din domeniul public in domeniul privat al statului a
terenurilor forestiere in vederea reconstituirii dreptului de proprietate.

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, ne-a informat, printre altele, ca: ., In aceste
conditii, in vederea deblocarii situatiei existente, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, a
formulat amendamente la propunerea legislativdi Pl - x nr. 724/2023. In acest sens, vi
informam cd institutia noastrd, prin adresa nr. 151715/15.10.2024, a transmis Parlamentului
Roméaniei - Camerei Deputatilor o propunere de completare a Legii nr. 165/2023, respectiv a
art. 6 alin. (53), in sensul introducerii unor dispozitii referitoare la aprobarea unor norme
metodologice, care sa vizeze:

a) schimbarea regimului juridic al terenurilor cu vegetatie forestiera in sensul trecerii
acestora din domeniul public al statului Tn cel privat al acestuia, In vederea reconstituirii
dreptului de proprietate, aprobate prin ordin al ministrului mediului, apelor si padurilor si al
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Restituirea Proprietdtilor, respectiv,

b) calculul valorii terenurilor cu destinatie forestiera, in vederea inregistrarii acestora
in inventarul centralizat al bunurilor din domeniul public al statului, precum si de stabilire a
valorii terenurilor ce ies din proprietatea publica, prin retrocedare, aprobate prin ordin al
ministrului mediului, apelor si padurilor.

Asadar, avand in vedere cele expuse mai sus, consideram ca aceasta propunere
legislativa ar constitui o solutie in vederea continuarii procesului de restituire, si pe cale de
consecintd, aprobarii proiectelor de acte normative cu acest obiect de reglementare”.

Avand in vedere cele de mai sus, n data de 19.12.2024, am sesizat Autoritatea
Nationald pentru Restituirea Proprietatilor.
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Dosar nr. 25194/2024 (in lucru) Potrivit art. 1 alin. (2) din Decretul-Lege nr.
118/1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate din motive politice de
dictatura instaurata cu incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in strdinatate
ori constituite Tn prizonieri, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare: ,,(2) De
aceleasi drepturi beneficiaza si persoana care (...) b) a fost constituita in prizonier de catre
partea sovietica dupa data de 23 august 1944 ori, fiind constituita ca atare, inainte de aceasta
data, a fost retinuta in captivitate dupa incheierea armistitiului, indiferent de locul retinerii”.

Plecand de la cazul unui petent care a reclamat ca nu a beneficiat de prevederile
Decretului-Lege nr. 118/1990 republicat, cu modificarile si completarile ulterioare, din cauza
faptului ca certificatul eliberat de autoritatea competenta atestd doar faptul ca tatal sau s-a
inapoiat din captivitate in data de 3.04.1951, fara sa poata fi identificata partea beligeranta al
carei prizonier a fost, ne-am adresat Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, care
ne-a comunicat, printre altele: (...)

,Din arhivele istorice a rezultat ca odata cu incheierea verbala a armistitiului in
23.08.1944 sovieticii au retinut in aceeasi zi peste 130.000 de prizonieri, pentru a-i folosi la
diferite munci, pentru reconstructia U.R.S.S.

Prizonieratul nu este o masura administrativa cu caracter politic, dar, pentru ca, dupa
incheierea armistitiului din 23.08.1944, U.R.S.S. a mentinut in captivitate prizonieri §i a
capturat in aceeasi zi inca 130.000 de soldati pentru a-i constitui prizonieri, persoane care
sa ajute la reconstructia U.R.S.S., U.R.S.S. ocupdnd Romdnia ca urmare a actiunilor Statului
Roman, prevederile Decretului-Lege nr. 118/1990 au fost extinse si pentru categoria
prizonierilor U.R.S.S. constituiti dupa 23 august 1944 si pentru cei care au fost mentinufi in
captivitate dupa incheierea armistitiului pentru a participa la munca de reconstructie tot cu
incepere dupa data de 23.08.1944.

Analizand continutul documentelor depuse la dosar, Comisia pentru aplicarea
Decretului-Lege nr. 118/1990 Alba nu a identificat in ce tara a fost tinut captiv parintele
petentului, durata si tipul persecutiei, elemente absolut necesare pentru stabilirea drepturilor
prevazute de Decretul-Lege nr. 118/1990”.

Wn consecintd, desi nu se poate nega existenta unei persecutii in ceea ce-l priveste pe
autorul petentului, insa cum doar situatia prizonieratului in U.R.S.S. este avuta in vedere de
Decretul-Lege nr. 118/1990 la acordarea indemnizatiei, legislatia in vigoare nu
reglementeaza situatia ,,inapoiat” din captivitate fara a fi precizata partea beligerantd a
carei prizonier a fost precum si perioada persecutiei, nu ne permite incadrarea tatalui
petentului in categoria victimelor regimului comunist, intrucét nu sunt dovezi ca ar fi fost
deportat in straindtate dupa 23 august 1944 sau constituit in prizonier de catre partea
sovietica dupa data de 23 august 1944”.

Fata de aceasta situatie, avand 1n vedere ca este un fapt istoric dovedit si recunoscut
cd, odata cu incheierea verbala a armistitiului in 23.08.1944, sovieticii au retinut in aceeasi zi
peste 130.000 de prizonieri, pentru a-i folosi la diferite munci, pentru reconstructia U.RS.S.,
in data de 13.08.2024, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si s-a adresat
Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale cu solicitarea sd analizeze oportunitatea
modificarii art. 1 alin. (2) din Decretul-Lege nr. 118/1990, republicat, cu modificarile si
completarile ulterioare, in sensul eliminarii sintagmei ,,de catre partea sovietica”, astfel incat
persoanele care nu pot identifica partea beligeranta al carei prizonier au fost sa poata beneficia
de prevederile Decretului-lege nr. 118/1990, republicat, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale ne-a comunicat ca: ,,nu a fost initiatorul
legislatiei ce guverneaza drepturile beneficiarilor prestatiilor sociale necontributive cu
caracter reparatoriu, acestea fiind initiative parlamentare, sustinute de Asociatia Fostilor
Detinuti Politici din Romania si Asociatia Persoanelor Persecutate pe Criterii Etnice, care
au stabilit in mod concret atdt categoria de beneficiari, cdt si drepturile acestora, cuprinse in
textul legii, institutia noastra avand doar rolul de a efectua stabilirea drepturilor prin
intermediul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala si plata acestora prin
intermediul Casei Nationale de Pensii Publice si a structurilor teritoriale ce apartin de aceste
institutii’.

Avand n vedere cele de mai sus, in data de 29.11.2024, am sesizat Secretariatul
General al Guvernului, cu solicitarea sa analizeze oportunitatea modificarii art. 1 alin. (2) din
Decretul-Lege nr. 118/1990, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare, Tn sensul
elimindrii sintagmei ,, de cdtre partea sovietica”, astfel incat persoanele care nu pot identifica
partea beligeranta al carei prizonier au fost sa poata beneficia de prevederile Decretului-Lege
nr. 118/1990, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare.

Dosar nr. 32481/2023 (inchis in 2024) Petentul a reclamat faptul ca in urma efectuarii
lucrarilor sistematice de cadastru si Inscrierea din oficiu a imobilelor in cartea funciara,
derulate pe raza UAT Comisani, terenul pe care il detine in proprietate, in suprafatd de 2150
mp (cu deschidere la strada de 21,3 m), situat in intravilan, inscris in CF-XXXX, n anul
2014, a fost diminuat/i-au fost modificate limitele si vecinatatile, ramanand cu o suprafata de
500 mp si o deschidere la stradd de cca. 6 m, conform Cartii Funciare XXXX, actuale.
Totodata, a precizat faptul cad masuratorile cadastrale sistematice nu au fost efectuate corect,
iar documentatiile tehnice ale cadastrului nu au fost mediatizate conform procedurii, in scopul
verificarii datelor si depunerii contestatiilor, conform Legii cadastrului si publicitatii
imobiliare nr. 7/1996, republicatd. In vederea solutiondrii acestei situatii si rectificrii
documentelor tehnice ale cadastrului, petentul s-a adresat Primariei comunei Comisani
(cererea nr.XXX/06.02.2023) si societatii care a realizat masuratorile, fira sa obtina raspuns.

In urma demersurilor efectuate, Primaria comunei Comisani, judetul Dambovita, ne-a
adus la cunostinta faptul ca ,,planul parcelar a fost modificat, iar documentatia privind
eroarea materiald a fost depusa la OCPI Dambovita in data de 05.03.2024, conform adresei
firmei prestatoare de servicii nr. XXX/19.06.2024, petentul fiind informat asupra acestor
aspecte prin adresa nr. YYY/01.07.2024.”

Dosar nr. 16010/2020 (inchis in 2024) Petentul a reclamat neemiterea unui titlu de
proprietate pentru suprafata de 1,5 ha teren pe raza comunei Réchiteni, in temeiul Legii nr.
18/1991 privind fondul funciar, republicata, cu modificirile si completrile ulterioare. in urma
mai multor demersuri (inclusiv Recomandarea nr. 211/2020) si anchete atat la Comisia
locala de fond funciar Rachiteni, cat si Comisia judeteand pentru stabilirea dreptului de
proprietate privata asupra terenurilor lasi, am fost informati ca a fost emis pe numele
petentului titlul de proprietate nr. XXX/20.12.2023, pentru suprafata de 1,50 ha teren pe raza
comunei Rachiteni.

Dosar nr. 28851/2023 (inchis in anul 2024) Petenta si-a exprimat nemultumirile fata
de tergiversarea solutiondrii cererii acesteia de eliberare a titlului de proprietate asupra
terenului solicitat in temeiul Legii nr. 231/2018 pentru modificarea si completarea Legii
fondului funciar nr. 18/1991, referitoare la terenurile aferente casei de locuit si anexelor
gospodaresti edificate anterior datei de 1 ianuarie 1990, precum si curtii si gradinii din jurul
acestora. In demersurile efectuate la Comisia judeteand pentru stabilirea dreptului de
proprietate privata asupra terenurilor Hunedoara am invederat faptul ca prin conditionarea
emiterii titlului de proprietate solicitat de plata cotei de 20% din redeventa ramasa de achitat

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



80

pana la data incetdrii contractului de comodat respectiv, sunt incédlcate dispozitiile Legii nr.
18/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, cu reiterarea faptului ca
dispozitiile art. 27 alin. (2%) din actul normativ susmentionat, nu existau la data semndrii
contractului de concesiune in cauza. Urmare demersurilor efectuate, autoritatea sesizata ne-a
informat asupra faptului ca a fost emis titlul de proprietate pe numele petentei.

Dosar nr. 9790/2024 Petentul a reclamat lipsa de raspuns la mai multe petitii in
legdtura cu nerespectarea unui contract de prestari servicii de o societate comerciala, petitii
transmise atat Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cdt si unor comisariate
subordonate autoritatii. In urma demersurilor intreprinse, autoritatea ne-a comunicat raspunsul
transmis petentului, raspuns prin care a fost informat ca, In urma analizarii sesizdrii sale, a
documentelor insotitoare, precum si a suplimentului de informatii solicitat operatorului
economic, reclamatia s-a solutionat ca fiind intemeiatd. Astfel, autoritatea a constatat ca
operatorul economic nu a respectat clauzele prevazute in contract, fapta acestuia incalcand
prevederile art. 7 lit. c¢) din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicatd. Totodata, s-a dispus masura complementara de restituire a
contravalorii serviciilor prestate, fiind intocmit proces-verbal de constatare a contraventiei.

Dosar nr. 7128/2024 Petenta si-a exprimat nemultumirea fata de tergiversarea
solutionarii cererii nr. XXX/22.01.2024, prin care a solicitat obtinerea certificatului de
clasificare de catre operatorii economici persoane fizice pentru ,,Apartament de inchiriat (...)”
de catre Directia Autorizare si Monitorizare din cadrul Ministerului Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului. Aceasta a precizat cd i s-a solicitat acordul asociatiei de
proprietari, desi a depus acordul vecinilor/acordul proprietarilor cu care are pereti comuni, pe
plan orizontal si vertical, din care rezultd activitdtile ce urmeaza a fi desfasurate in structura
de primire turistica respectiva.

In vederea clarificarii situatiei, in perioada 28 martie 2024-15 mai 2024, au fost
efectuate demersuri la Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si  Turismului,
invederandu-se totodatd faptul ca, daca la nivelul institutiei publice, in cauza, se apreciaza ca
este relevant a se completa documentatia si cu alte Inscrisuri/in speta cu ,,acordul asociatiei de
proprietari” pentru claritatea textului legal incident este necesar a se aprecia asupra
oportunitatii modificarii/completdrii, in acest sens, a legislatiei secundare/respectiv a
Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de primire
turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de turism.

Urmare demersurilor efectuate, Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si
Turismului ne-a adus la cunostintd faptul ca ,,Normele metodologice au fost modificate prin
Ordinul ministrului economiei, antreprenoriatului si turismului nr. 985/2024, in vigoare din
data de 10.04.2024, fiind introduse noi reglementari in ceea ce priveste unele documente
necesare emiterii certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni
de cazare (...). Totodata, in urma completarii documentatiei, petentei i-a fost emisa
Autorizatia provizorie de functionare nr. 154629/05.04.2024, iar certificatul de clasificare
urmeaza sd fie eliberat dupa verificarea structurii de primire turistica de catre reprezentantii
directiei de specialitate din Ministerului Economiei, Antreprenoriatului si Turismului.”

In ceea ce priveste activitatea desfisurata pe subdomeniul munci, institutia Avocatul
Poporului a fost sesizatd de petenti, In numeroase cazuri, cu privire la dificultatile pe care
acestia le iIntdmpinau din partea angajatorilor, atat institutii publice, cat si societati comerciale,
referitor la executarea contractelor de munca.

Problematica supusd atentiei institutiei a vizat, printre altele, urmatoarele: neplata
drepturilor salariale; inechitati salariale intre angajatii pe aceeasi functie dar vechime si
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experienta diferitd; aplicarea dispozitiilor legale referitor la salariul de baza minim brut pe
tara garantat in platd; informatii cu privire la cumulul pensiei cu salariul; modificarea
legislatiei privind decontarea navetei; acordarea stimulentul de insertie.

O particularitate a reprezentant-o neachitarea pentru unele perioade a contributiei
sociale de catre angajatori.

De asemenea, si in acest an, institutia Avocatul Poporului a fost sesizatd cu privire la
situatiile prin care se semnalau acte de hartuire morala la locul de munca, neadoptarea la
nivelul angajatorului a Ghidului privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex,
precum si a hartuirii morale la locul de munca, prevazut in Hotararea Guvernului nr. 970/2023.

Tn acest context, In Dosarul nr. 21860/2024, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 178/2024, adresata conducerii Liceului Teoretic ,,Avram Iancu” din Cluj-
Napoca, care ne-a informat ca si-a insusit recomandarea si a procedat la elaborarea Ghidului
specific unitatii de invatdmant privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex,
precum si a hartuirii morale la locul de munca. Ghidul a fost dezbatut si avizat in sedinta
Consiliului profesoral din 19.12.2024, 1a care a fost convocat si personalul didactic auxiliar,
si a fost aprobat 1n sedinta Consiliului de administratie din data de 19.12.2024.

Dosar nr. 27362/2023 (inchis in anul 2024) Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat
din oficiu cu privire la dispozitiile Ordinului nr.
M.194/2022/179/2022/165/C/2023/9.507/2022/389/2022/ 48/2023/4.297/2022.

In urma analizirii ordinului amintit, am constatat ci in cuprinsul acestuia se
evidentiaza o serie de afectiuni, ex. gastritele cronice, (indiferent de etiologie, documentate
endoscopic si histologic), ulcerul gastric si/sau duodenal: a) acut, documentat clinic,
radiologic si/sau endoscopic, necomplicate; diabet zaharat; patologia tiroidiana: a)
hipotiroidism subclinic, post procedural, cu sau fara tratament de substitutie; b) sindroame de
hipofunctie tiroidiana (mixedem); c) hipertiroidism subclinic; d) hipertiroidism clinic
manifest — boala Graves-Basedow, gusd nodulara toxica, adenom toxic, tiroidite subacute cu
hipertiroidism etc.; ) tiroiditele acute si subacute; f) tiroiditele cronice autoimune, care fac
candidatul inapt pentru a accede si participa la cursurile institutiilor/unitatilor de invatamant,
sau pentru a fi incadrat pe posturile de soldat/gradat profesionist pentru MApN/SRI, MAI,
SPP.

Tn acest sens, ne-am adresat Ministerului Apararii Nationale, Ministerului Afacerilor
Interne, Ministerului Justitiei, Serviciului Roman de Informatii, Serviciului de Informatii
Externe, Serviciului de Telecomunicatii Speciale si Serviciului de Protectie si Paza, cu
solicitarea de a lua n considerare eliminarea criteriului de afectiuni susmentionate, pentru
concursurile de admitere/recrutare/angajare in unititile/institutiile de invatimant
militar, de informatii, de ordine publicd si de securitate nationalid. Din raspunsurile
autoritatilor sesizate au reiesit, in principal, urmatoarele: la stabilirea baremelor medicale au
fost luate in considerare opiniile cu privire la fiecare boald in parte, a medicilor de
specialitate din cadrul institutiilor ce fac parte din sistemul national de aparare, ordine
publica si securitate nationala, acestia dispundnd de toate informatiile privind restrictiile
fizice si psihice aplicabile desfdasurarii atributiilor specifice cadrelor militare; revizuirea
criteriilor stabilite prin ordinul comun se realizeaza in consens cu institutiile din cadrul
sistemului national de aparare, ordine publica si securitate nationald, cu participarea
medicilor specialisti; la fiecare revizuire a baremelor medicale sunt consultati medicii
specialisti/primari din toate structurile cosemnatare ale ordinului comun, exista un proces in

desfasurare  privind  revizuirea  baremelor  aprobate prin  Ordinul nr. M
194/179/165/C/9.507/389/48/4.297/2022.
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Din raspunsurile primite de la Institutul National de Endocrinologie ,,C.I. Parhon”,
Institutul de Gastroenterologie si Hepatologie lasi si Institutul Regional de Gastroenterologie
- Hepatologie ,,Prof. dr. Octavian Fodor” Cluj, a rezultat ca: referitor la patologia tiroidiana
si diabetul zaharat, exista studii care aratd ca cele mai dificile conditii militare nu afecteaza
evolutia afectiunilor tiroidiene, permitand capacitatea normala de munca, diabetul zaharat
este o afectiune metabolica potential severd, Care beneficiaza insa de tehnologii avansate
(senzori de monitorizare continua glicemica), de tratament personalizat cu diferite variante
de insulina si analogi. In actualele conditii diagnostice si terapeutice, cu educatie si nutritie
adecvatad, se poate asigura pacientilor diabetici o activitate normala aproape in orice
domeniu de activitate; gastrita cronica si ulcerul gastric si/sau duodenal pot fi tinute sub
control cu tratament adecvat, iar tratamentul nu afecteaza capacitatea de exercitare a
atributiilor de serviciu in conditii generale cat si speciale. Tratamentul nu impieteaza asupra
activitatii  profesionale a cursantului sau a soldatului profesionist pentru MapN,
SRI/MAI/SPP.

In acest context, a fost emisa Recomandarea nr. 121/2024, adresata emitentilor
actului normativ, care, cu prilejul revizuirii criteriilor stabilite prin Ordinul comun analizat, sa
aibd in vedere argumentele prezentate, in ceea ce priveste afectiunile specifice gastritelor,
ulcerului gastric si/sau duodenal, diabetului zaharat, patologiei tiroidiene.

Serviciul Roman de Informatii, ne-a comunicat, printre altele, ca Tn procesul
eventualelor modificari ulterioare ale Ordinului supus prezentei analize, va avea in
considerare eliminarea criteriului de afectiuni anterior mentionate, pentru concursurile de
admitere/recrutare/angajare in unitatile/institutiile de invatamant militar, in masura in care,
ulterior consultarilor inter-institutionale si cu concursul medicilor specialisti implicati in
activitatea de evaluare pentru incadrare, criteriul mentionat se raliaza cerintelor
operationale in domeniu.

Ministerul Justitiei a transmis adresa catre Ministerul Apararii Nationale.

Serviciul de Informatii Externe a mentionat cd ,,va avea in vedere argumentele
prezentate in cuprinsul acesteia, cu prilejul criteriilor stabilite prin acest ordin”.

Serviciul de Protectie si Paza a considerat ca fiind inoportund eliminarea acestor boli
si a considerat necesara mentinerea criteriilor medicale actuale privind bolile
gastroduodenale, diabetul si afectiunile tiroidiene in baremul de aptitudine susmentionat.

Serviciul de Telecomunicatii Speciale a mentionat cd va avea in vedere argumentele
indicate in cuprinsul Recomandarii la momentul urmatoarei revizuirii a ordinului.

Ministerul Afacerilor Interne ne-a adus la cunostinta ca, in urma analizei efectuate la
nivelul institutiei, a fost propusa modificarea paragrafului 102 lit. f), cap VII din Anexa la
Ordinul ministrului apararii nationale, al ministrului afacerilor interne, al ministrului
Jjustitiei, al directorului Serviciului Roman de Informatii, al directorului Serviciului de
Informatii Externe, al directorului Serviciului de Telecomunicatii Speciale si al directorului
Serviciului de Protectie si Paza nr.
M.194/2022/179/2022/165/02023/9.507/2022/389/2022/48/2023/4.297/202211, in sensul
introducerii Ministerului Afacerilor Interne la categoriile I si Il din baremele medicale cu
., Apt/inapt la aprecierea si pe raspunderea medicilor examinatori/comisiilor/comisiilor de
expertiza medico-militara, dupa caz”; de asemenea, raportat la aplicabilitatea Baremelor
medicale la nivelul tuturor institutiilor de apdrare, ordine publica si securitate nationald, isi
manifestda intreaga disponibilitate de a pune in discutie recomandarile formulate la
eventualele grupuri de lucru formate din reprezentanti ai institutiilor vizate, pe problematica
de referinta.
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Ministerul Apararii Nationale a mentionat ca baremul medical este supus periodic
revizuirilor de catre specialistii din sistemul militar si civil, pentru a fi adaptat progreselor
medicinei si cerintelor militare, iar propunerile de modificare trebuie foarte bine fundamentate
stiintific si consensuale intre institutiile sistemului de aparare. Prin urmare, se aflad in
imposibilitatea de a-si insusi Recomandarea referitoare la modificarile criteriilor medicale
actuale privind bolile gastroduodenale, diabetul si afectiunile tiroidiene in baremul de
aptitudine pentru incadrarea in M.Ap.N.

Dosar nr. 32920/2023 (inchis n anul 2024) Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat
din oficiu cu privire la situatia angajatilor caselor de pensii din toata tara, care au reclamat
atat salarizarea, cat si conditiile de munca, formulandu-se demers la Casa Nationald de Pensii
Publice, care ne-a comunicat ca potrivit prevederilor Hotararii Guvernului nr. 23/2022 privind
organizarea si functionarea Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, ministerul realizeaza politicile nationale, corelate cu cele la nivel
european si international, in domeniile sale de activitate, indeplinind rolul de autoritate de stat,
strategie si planificare, reglementare, sinteza, coordonare, monitorizare, inspectie si control,
asigurand coordonarea aplicarii strategiei si politicilor Guvernului in domeniile sale de
activitate; Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, in calitate de initiator al legislatiei
salarizarii, a elaborat si publicat pe site la Sectiunea Transparentd Decizionald proiectul
ordonantei de urgenta pentru modificarea si completarea Legii-Cadru nr. 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
ordonanta prin care se vor egaliza salariile angajatilor din structurile teritoriale ale caselor de
pensii cu cele ale aparatului propriu al Casei Nationale de Pensii Publice (CNPP).

In urma anchetei efectuate la Casa Nationald de Pensii Publice, s-au evidentiat
urmatoarele aspecte: cu privire la asigurarea fondurilor necesare desfasurdrii activitatii
angajatilor caselor teritoriale de pensii din subordine, prin Legea bugetului de asigurari sociale
de stat a fost alocat un buget in suma de 460.547.000 lei pentru un numar de 3.480 de posturi
finantate din bugetul asigurarilor sociale de stat si un numar de 1.000 de posturi contractuale
pe perioada determinata pana la 31.08.2024; la nivelul CNPP si al unitétilor subordonate este
in derulare un proiect prin Planul National de Redresare si Rezilientd cu achizitionarea de
echipamente de lucru in numar de 1470 calculatoare. Tot prin Planul National de Redresare si
Rezilienta se are in vedere digitalizarea sistemelor informatice prin Jalonul 240 - Sistemul
informatic din cadrul Casei Nationale de Pensii Publice Investitia 10. - Eficienta operationala
si servicii electronice avansate prin digitalizarea sistemului de pensii; in ceea ce priveste plata
orelor suplimentare, aceasta nu se poate realiza tindnd cont de prevederile art. I, alin. (1) din
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 115/2023.

Dosar nr. 8097/2024 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu referitor la
accidentul de munca mortal produs intr-o exploatatie forestiera din judetul Gorj. In acest sens,
au fost intreprinse demersuri la Inspectoratul Teritorial de Munca Gorj (ITM Gorj), la
Inspectoratul Judetean de Politie Gorj (IJP Gorj) si la Casa Judeteana de Pensii Gorj.

IJP Gorj, ne-a comunicat, printre altele, ca la producerea evenimentului lucratorii din
cadrul Politiei Orasului Novaci au fost sesizati cu privire la accidentul de munca soldat cu
decesul unei persoane, iar, in cauza, a fost intocmit dosar penal sub aspectul savarsirii
infractiunilor de ucidere din culpa, neluarea masurilor legale de securitate si sdndtate in
munca, precum si nerespectarea masurilor legale de securitate si sdnatate in munca.

Fata de numeroasele demersuri efectuate, ITM Gorj ne-a transmis cd dosarul de
cercetare a fost finalizat si a fost transmis spre avizare Inspectiei Muncii, urmand ca dupa
aceea, un exemplar dupa procesul-verbal de cercetare sa fie transmis si Casei Judetene de
Pensii Gorj.
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Casa Judeteana de Pensii Gorj ne-a informat, printre altele, ca se va acorda sotiei o
despagubire de deces in cuantum de 4 salarii medii, si totodatd, se mentiona, cd sotul
supravietuitor care nu a implinit varsta standard de pensionare are dreptul la pensie de urmas,
indiferent de durata casatoriei, daca decesul sotului sustinator s-a produs ca urmare a unui
accident de munca sau a unei boli profesionale si dacd in aceastd perioadd nu realizeaza
venituri lunare aflandu-se in una dintre situatiile prevazute la art. 6 alin. (1) lit. a) si b) sau d)
din Legea nr. 360/2023 sau acestea sunt mai mici decat salariul minim brut pe tard garantat in
plata.

Dosar nr. 8941/2024 - Sesizare din oficiu Tn urma articolului Zeci de salariati ai
Primariei Sacelu, fara contributii achitate de aproape doi ani.

In urma demersului efectuat, Primaria comunei Sicelu, judetul Gorj, ne-a comunicat
ca s-au produs erori materiale in Declaratiile 112 ale mai multor angajati din cadrul UAT
Sacelu, acestea nefiind conforme venitului realizat si evidentiat in Statele de platd. La nivelul
autoritatii locale s-au luat urmatoarele masuri: erorile materiale au fost indreptate de
Compartimentul Financiar - Contabil, Taxe si Impozite Locale; declaratiile 112 rectificate au
fost depuse la Casa de Pensii Gorj pentru toti angajatii carora le-au fost intocmite eronat
declaratiile; o singurd persoand a actionat primdria in instanta, iar dosarul se afla nregistrat
pe rolul Tribunalului Gorj; Compartimentul Financiar Contabil Taxe si Impozite Locale va
depune toate diligentele pentru a nu se mai repeta aceasta situatie in randul angajatilor.

Dosar nr. 9883/2024 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la
dreptul la munci al striinilor in Romania. In urma demersurilor efectuate, au rezultat
urmatoarele:

Inspectia Muncii desfasoard campanii nationale de informare, in care pune la
dispozitie, pe site, informatii esentiale despre conditiile de acces pe piata muncii din Romania,
drepturile si obligatiile strainilor si ale angajatorilor, precum si pasii legali pe care trebuie
si-i urmeze. In colaborare cu Inspectoratul General pentru Imigrari implementeazi un Plan
de cooperare operativa pentru depistarea angajatilor straini ilegali si combaterea muncii
nedeclarate a strainilor; iar la nivel national si teritorial desfagsoara Campanii de informare a
angajatorilor care au straini angajati si a strainilor care doresc sa desfdsoare activitati
lucrative in Romania, cat si Campanii de informare a strainilor aflati la studii pe teritoriul
Romaniei.

In urma controalelor, inspectoratele teritoriale de muncd au identificat numeroase
nereguli semnalate de cetdtenii strdini. Cele mai frecvente sesizari au fost legate de
nerespectarea timpului de munca, neplata salariilor, munca fard forme legale, nerespectarea
clauzelor din contractul de munca, neacordarea drepturilor salariale, precum si nerespectarea
obligatiilor in privinta cazarii si meselor. Inspectorii de munca au aplicat sanctiuni si au dispus
masuri. De asemenea, In timpul controalelor au fost constatate si deficiente legate de evidenta
timpului de muncd, negarantarea in platd a salariului minim brut pe tard, precum si
neinmanarea unui exemplar al contractului de munca. Cu toate acestea, inspectorii de munca
se confruntd cu mai multe dificultdti in desfasurarea controalelor: bariera lingvistica este un
obstacol major, iar multi lucratori strdini nu sunt familiarizati cu drepturile si obligatiile lor
legale, in ciuda eforturilor autoritatilor de a oferi informatii; reticenta strainilor de a furniza
informatii corecte poate ingreuna identificarea si solutionarea abuzurilor; dificultati in
verificarea sandtatii lucratorilor ,.au pair” care presteaza activitati casnice usoare si ingrijirea
copiilor, avand in vedere cad aceste activitati sunt adesea nedeclarate; activitatea de
intermediere a fortei de munca din tarile terte nu este reglementatd adecvat, iar agentiile de
recrutare nu sunt supuse unui control suficient de strict din partea autoritdtilor romane.
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Un alt aspect important este legat de domeniile de activitate deficitare la nivel national,
unde locurile de munca raméan vacante, desi sunt anuntate frecvent de angajatori; conform
informatiilor prezentate de agentiile judetene de ocupare a fortei de munca, printre acestea se
numadra constructiile, HORECA, serviciile de pazd, transporturile, mecanica generald si
fabricarea de articole de imbracaminte. Motivele pentru care aceste locuri nu sunt ocupate de
cetdtenii romani sunt variate, dar printre cele mai semnificative se afld migrarea fortata a
fortei de munca autohtone in statele membre ale Uniunii Europene, deprofesionalizarea unei

parti semnificative a populatiei active din cauza perioadelor lungi de inactivitate si declinul
demografic al tarii.

Politistii Inspectoratului General pentru Imigrari sunt abilitati sd organizeze §i sa
efectueze, in conditiile legii, controale in mediile si in locurile frecventate de strdini, in
institutiile publice sau particulare, precum si in incinta operatorilor economici, indiferent de
proprietar sau detinator, atunci cand existd date ori indicii cu privire la existenta n aceste
locuri sau medii a unor strdini care nu respecta prevederile legale privind regimul strdinilor in
Romania.

Ministerul Afacerilor Externe a precizat ca, in favoarea cetdtenilor statelor terte, la
misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Roméaniei (MD/OC) au fost eliberate
aproximativ 122.348 de vize de lunga sedere pentru angajare in munca (tip D/AM), precum
si aproximativ 751 de vize de lungd sedere pentru detasare (tip D/DT), fiind anulate si
revocate, 8.993 de vize tip D/AM, precum si 9 vize de lunga sedere tip DDT.

In acelasi interval, Inspectoratul General al Politiei de Frontierd a constatat o scidere
anumarului de persoane carora li s-a interzis intrarea in Romania, dar si o crestere a numarului
de refuzuri de intrare in semestrul | al anului 2024. Acest fenomen a fost generat de
modificarile legislative recente, care au avut impact asupra calcularii perioadelor de sedere n
spatiul Schengen.

Din cele de mai sus, au reiesit ca institutiile romane desfasoara campanii de informare
si constientizare pentru a ajuta strdinii sa inteleaga legislatia romana privind munca si pentru
a proteja drepturile acestora; prin controale si campanii educationale, autoritdtile romane
incearcd sa combatd abuzurile legate de munca ilegald si sa sprijine integrarea corectd a
lucratorilor straini pe piata muncii din Romania.

Dosar nr. 13886/2024 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire
la accesul persoanelor cu dizabilititi la locurile de munca. In acest context, ne-am adresat
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM), Consiliului National al
Dizabilitatii din Roméania, Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati (ANPDPD), Agentiei Nationale de Administrare Fiscald. Din raspunsurile
autoritatilor sesizate au reiesit, in principal, urmatoarele: in evidentele ANPDPD figureaza ca

eqge vy

procesele de evaluare a competentelor organizate de Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca, 1n anul 2023 au fost cuprinse 100 de persoane cu dizabilitati si 9 persoane
n trimestrul 1/2024; ca urmare a absolvirii de programe de formare profesionala finantate din
bugetul asigurdrilor pentru somaj, 11 persoane in anul 2023 au fost angajate si 1 persoand in
trimestrul 1/2024; in activitatea de integrare a persoanelor cu dizabilitati, ANOFM s-a
confruntat cu bariere/ provocari precum: angajatori rezervati in a incadra persoane cu
handicap; angajatori care preferd sa plateascd penalitdtile prevazute de lege pentru
neangajarea persoanelor cu handicap, in detrimentul adaptarii unor locuri de munca; persoane
cu dizabilitati care nu au incredere in propriile forte /resurse, care nu se inregistreaza ca
persoana in cdutarea unui loc de munca la ANOFM; accesibilitate necorespunzatoare/ lipsa

.....
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piata muncii, respectiv: persoanele cu dizabilitati sunt discriminate in procesul de recrutare,
fiind percepute ca mai putin capabile de a-si indeplini sarcinile de muncd comparativ cu
persoanele fara dizabilitati; angajatorii au stereotipuri negative despre capacitatile persoanelor
cu dizabilitati, ceea ce duce la reticentd in angajare; multi angajatori considera taxa de
handicap un procent din impozit si preferd sa plateasca aceastd taxa, fara a avea angajati cu
dizabilitati. Tn urma parteneriatului incheiat de Consiliul National al Dizabilitatii din Roménia
cu Ability Hub peste 2000 de persoane cu dizabilitdti au fost au fost sprijinite sa obtind un loc
de munca; in cursul anului 2023, in urma inspectiilor fiscale efectuate au fost identificate un
numar de 44 actiuni de inspectie fiscala, in care au fost stabilite suplimentar contributii la
fondul de handicap pentru persoane cu handicap neincadrate, in valoare totald de 7.098.651
lei, nefiind aplicate amenzi contraventionale.

In acest context, a fost emisi Recomandarea nr. 163/2024, adresati presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, in sensul ca
directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului sa publice pe pagina de internet
informatii cu privire la toate drepturile de care beneficiaza persoanele cu dizabilitati, precum
si la modul in care le pot dobandi, inclusiv oportunitati de angajare, a programelor dedicate
persoanelor cu dizabilitéti, cu tinta, In mod special pentru persoanele cu dizabilitati aflate in
a beneficiilor acordate angajatorilor ca urmare a angajarii persoanelor cu dizabilitati; oferirea
de suport psihologic pentru persoanele cu dizabilitati, in scopul intaririi si consolidarii
increderii 1n sine a acestora si, respectiv presedintelui Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca in sensul ca agentiile judetene pentru ocuparea fortei de munca/Agentia
Municipala pentru Ocuparea Fortei de Munca Bucuresti sa diversifice cursurile de formare
in randul angajatorilor, cu ocazia organizarii de burse pentru ocuparea locurilor de munca, a
beneficiilor care pot fi acordate acestora, ca urmare a angajarii persoanelor cu dizabilitati;
intensificarea activitatii de informare si consiliere profesionald desfasuratd in agentiile
teritoriale, pentru persoane cu dizabilitati; incheierea de parteneriate cu ONG-urile
reprezentative la nivel national pentru protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati in scopul facilitarii accesului la piata muncii a acestora. Recomandarea a fost
insusita.

In cadrul acestui subdomeniu, in cursul anului 2024, au fost analizate petitii care au
vizat In special: numarul redus de locuinte sociale existente, precum si solicitari ale diversilor
petenti de a le fi acordate astfel de locuinte; obtinerea de carduri /vouchere sociale, de ajutoare
pentru incdlzirea locuintei; restituirea unor sume catre agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociald; acordarea de sume forfetare pentru acoperirea cheltuielilor de cazare
acordate de statul roman cetatenilor sau apatrizilor, conform art. 1 alin. (11) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 22/2022%; indemnizatii de hrani acordate persoanelor diagnosticate
cu tuberculozd; neafisarea pe site-urile spitalelor a graficelor lunare de garda, respectiv a
liniilor de garda aprobate etc.

Dosar nr. 1416/2024 Ca urmare a doud petitii adresate Avocatului Poporului,
institutia s-a sesizat din oficiu cu privire la informatiile potrivit carora, la nivelul
Municipiului Constanta, in cazul persoanelor fara adapost, Agentia Judeteana pentru Plati

u Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2022 privind acordarea de sprijin si asistentd umanitara de catre statul roman cetatenilor straini
sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina
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si Inspectie Sociala Constanta - AJPIS conditioneaza plata indemnizatiei de hrana, cuvenite
persoanelor diagnosticate cu tuberculoza, de existenta unei adrese provizorii a acestora.

In urma demersului efectuat de Avocatul Poporului, AJPIS Constanta a transmis
printre altele:

In situatia in care beneficiarul opteazd in mod expres prin cerere, pentru plata cu
numerar, la sediul AJPIS sau al dispensarului TBC unde este luat in evidentd, aceste cereri
se proceseaza separat, urmdnd o procedura diferita, conform art. 9 alin. (5) din Ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale nr. 1822/2020 pentru aprobarea Metodologiei si a
conditiilor de acordare a indemnizatiei lunare de hrana cuvenite persoanelor diagnosticate
cu tuberculoza tratate in ambulatoriu.

Dosar nr. 5058/2024 Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, ca urmare a
situatiilor intdmpinate in realitate, in ceea ce priveste neafisarea pe site-ul spitalelor a
graficelor lunare de garda si a liniilor de garda aprobate.

Potrivitart. 22 alin. (1) - (6) cap. II la Ordinul ministrului sanatatii nr. 870/2004 pentru
aprobarea Regulamentului privind timpul de munca, organizarea si efectuarea garzilor in
unitatile publice din sectorul sanitar, cu modificarile si completarile ulterioare: (6) liniile de
garda stabilite in conformitate cu prevederile alin. (3) si (4) se publicad pe site-ul fiecarei
unitati sanitare publice cu personalitate juridica.

In urma demersului intreprins, Ministerul Sanatitii a transmis catre Directiile de
sandtate publica judetene si a municipiului Bucuresti, adresa nr. XX privind afigarea la loc
vizibil, cat si pe site-ul unitatilor sanitare cu paturi a graficelor lunare de garda, respectiv a
liniilor de garda aprobate.

In materia impozitelor si taxelor, in cursul anului 2024, au fost analizate petitii ce
aveau ca obiect, In principal, probleme referitoare la: modul de calcul al impozitului/taxei pe
cladiri, respectiv al impozitului/taxei pe teren; continutul deciziilor de impunere privind
impozitul/taxa pe cladiri; impozitul/taxa pe teren, respectiv impozitul asupra mijlocului de
transport; nemultumiri legate de respingerea contestatiilor formulate impotriva deciziilor de
impunere; popriri; titluri executorii si somatii privind executarea silitd; taxe speciale (taxa loc
de parcare, taxa de habitat, taxa de salubrizare - persoane fizice, persoane fizice autorizate,
persoane juridice), conditionarea eliberdrii anumitor documente de achitarea obligatiilor
fiscale etc.

Anumite petitii au facut obiectul demersurilor institutiei Avocatul Poporului la
directiile de impozite si taxe locale, la administratiile finantelor publice, la primarii etc. Cu
privire la cazurile care nu intrau In competenta institutiei, petentii au fost informati in legatura
cu procedurile ce puteau fi urmate, cu indicarea bazei legale incidenta in cauza si a autoritatii
la care se puteau adresa pentru solutionarea problemelor Intdmpinate, unele dintre dosare
facand obiectul unor anchete.

Dosar nr. 6803/2024 Petentul ne-a facut cunoscutd nemultumirea fata de raspunsul
primit din partea Primariei comunei Hemeius, judetul Bacau, prin care i s-a respins solicitarea
de scutire de la plata impozitului, Tn calitate de beneficiar al prevederilor Decretului-Lege nr.
118/1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate din motive politice de
dictatura instaurata cu incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in strdinatate
ori constituite in prizonieri, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare. Opinia
primadriei era aceea ca scutirea de la plata impozitelor pentru imobile, teren si a unui mijloc de
transport vizeaza strict bunurile care au apartinut persoanei persecutate din motive politice,
etc. si care au fost mostenite. Din continutul petitiei, a reiesit ca petentul este beneficiar al
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prevederilor art. 5 alin. (7) din Decretul-Lege nr. 118/1990, republicat, motiv pentru care nu
datoreaza impozitul/taxa pe cladiri, teren si mijloacele de transport.

In urma demersurilor intreprinse, Primiria comunei Hemeius, judetul Baciu ne-a
comunicat cd s-a reanalizat situatia petentului si s-a constatat cd s-a Strecurat o eroare,
respectiv omiterea unui text de lege actualizat, astfel cum acesta a fost modificat prin Legea
nr. 296/2020 pentru modificarea si completarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal. Prin
urmare, primdria a admis solicitarea petentului si a dispus scutirea de la plata taxelor si
impozitelor locale.

Desi relatiile institutionale pe care le avem cu autoritatile publice se desfasoara in mod
corespunzator, avem si situatii In care acestea exprima puncte de vedere diferite celor sesizate
de noi, uneori neintemeiate, situatiile semnalate gasindu-si rezolvarea ulterior, prin apelarea
la organele ierarhic superioare, sau prin intermediul legiuitorului.
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La nivelul anului 2024, activitatea birourilor teritoriale s-a concretizat in: solutionarea
unui numar de 2336 de petitii, 2537 de sesiziri din oficiu, efectuarea a 175 de anchete,
acordarea a 4119 de audiente, inregistrarea a 4809 de apeluri telefonice prin serviciul
dispecerat, formularea a 114 recomandari si 730 de activitati mediatizare/colaborare cu
alte autoritati, dupa cum urmeaza:

Biroului Teritorial Alba-lulia

® Biroul Teritorial Alba Iulia: a solutionat un numar de 102 de petitii, a acordat 223
de audiente, a inregistrat 272 de apeluri telefonice prin serviciul de dispecerat, a desfasurat 2
activitati de mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu h 242 cazuri, dintre
care 128 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 9 anchete si a formulat 9
recomandari.

Dosar nr. 4522/2024 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-lulia reclamand
tergiversarea solutiondrii cererii sale de recalculare a pensiei, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 74/2022 pentru completarea art. 30 din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar
de pensii publice.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile incalcari a prevederilor
constitutionale privind dreptul la un nivel de trai decent, respectiv dreptul persoanei vatamate
de o autoritate publica, prevazute la art. 47 si art. 52 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la Casa Judeteana de Pensii Hunedoara, care a formulat
un raspuns nefavorabil, precizand ca decizia de recalculare nu poate fi emisa din cauze de
naturd tehnica.

Fata de raspunsul formulat de Casa Judeteana de Pensii Hunedoara, ne-am adresat
Casei Nationale de Pensii Publice. Aceasta a transmis un raspuns favorabil, mentionand ca
Directia Generala Documente de Plata, Stagii de Cotizare si Evidentd Informatizatd a luat
legdtura cu Casa Teritoriala de Pensii Hunedoara - Petrosani in vederea clarificarii situatiei.

Casa Teritoriala de Pensii Hunedoara - Petrosani a solutionat favorabil sesizarea,
emitand decizia de recalculare a drepturilor de pensie de urmas, conform prevederilor legale.

Dosar nr. 31914/2024 - Sesizare din oficiu in urma unor informatii aparute in spatiul
media, care relatau despre posibile fapte ce pot constitui abateri de la etica si deontologia
universitara, savarsite de un profesor de la Catedra de Psihologie din cadrul Universitatii
,Lucian Blaga” din Sibiu.

Fata de situatia relatatd, ne-am adresat conducerii Universitatii ,,Lucian Blaga” din
Sibiu, solicitand examinarea situatiei si transmiterea masurilor intreprinse in conformitate cu
prevederile Codului de Etica si Deontologie Universitara si ale Cartei universitatii. Totodata,
am cerut informatii despre masurile dispuse pentru: constientizarea prevederilor Codului-
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cadru de etica si deontologie universitara din 2024; monitorizarea comportamentului cadrelor
didactice si al studentilor; gestionarea situatiilor conflictuale etc.

In urma demersului institutiei Avocatul Poporului, Comisia de Etica Universitara a
Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu a pronuntat Hotérarea nr. 5 din 14.10.2024 prin care
s-a dispus ,.trimiterea sesizarii catre domnul Rector al Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu,
in vederea Tnaintarii acesteia Parchetului de pe langd Judecatoria Sibiu, pentru competenta
solutionare sub aspectul savarsirii unor infractiuni contra persoanei.” De asemenea, s-a
hotarat ,trimiterea sesizarii catre domnul Rector al Universitatii ”Lucian Blaga” din Sibiu
pentru competentd solutionare, in vederea verificarii incidentei art. 42 si urmatoarelor din
Regulamentul de Ordine Interioara al Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, cu referire la
faptele sesizate privind modul de desfasurare a activitatilor didactice si obligatiilor de
serviciu” ale profesorului universitar.

Totodata, prin Hotararea Senatului Universitar nr. 5927/28.11.2024 au fost aprobate
modificarile si completarile Regulamentului Comisiei de Etica Universitard, parte integranta
a Cartei universitare, Intemeiate pe Ordinul Ministrului Educatiei nr. 6869/2024.
Regulamentul este publicat pe site-ul Universitatii.

In cadrul Compartimentului de Echitate, Diversitate si Incluziune, a fost desemnata o
persoana responsabila care oferd consiliere si suport pentru solutionarea amiabild a
conflictelor rezultate din acte de discriminare, hartuire, incélcari ale demnitatii umane sau ale
drepturilor si libertatilor fundamentale. Activitatea acestui compartiment vizeaza stoparea
acestor comportamente, fara a initia o ancheta formala.

Comisia de Etica Universitara, in temeiul art. 10 din Regulamentul Comisiei de Etica,
parte integrantd a Cartei universitare, a stabilit un calendar pentru anul universitar 2024/2025,
cu intalniri dedicate membrilor comunitatii universitare (studenti, cadre didactice si personal
administrativ) din fiecare facultate. Scopul acestor intilniri este promovarea eticii si
deontologiei universitare prin prelegeri si prezentiri. In perioada noiembrie-decembrie 2024,
astfel de activitati au fost desfasurate la Facultatea de Litere si Arte, Facultatea de Stiinte
Economice si Facultatea de Stiinte, urmand ca restul intélnirilor s fie organizate dupa data
de 13.01.2025.

Regulamentul universitatii privind evaluarea, examinarea si notarea studentilor,
aprobat prin Hotdrarea Senatului Universitar nr. 5260/31.10.2024, prevede cd, in cazul
constatarii unor incdlcdri ale normelor si principiilor din Codul de Etica Universitard de cétre
un profesor examinator, Comisia de Eticd poate decide, la cererea studentului, infiintarea unei
comisii speciale de evaluare. Aceasta poate avea loc doar dacd sanctiunea aplicatd nu a fost
radiatd de drept sau anulata de o instantd judecatoreasca. Regulamentul prevede si procedura
pentru infiintarea acestei comisii speciale.

In ceea ce priveste monitorizarea comportamentului cadrelor didactice si al studentilor,
inainte de fiecare sesiune de examene se desfasoard procesul de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti. Acestia sunt invitati sd 1si exprime opinia cu onestitate si responsabilitate cu
privire la desfasurarea activitatii didactice si comportamentul fiecarui cadru didactic.
Rezultatele evaluarii sunt analizate la nivelul fiecarui departament.

Dosar nr. 19806/2024 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-lulia reclamand
tergiversarea solutiondrii unei cereri transmise in data de 12.12.2023, prin intermediul Postei
Romane, cdtre Arhivele Nationale - Arhiva CFR Turnu Rosu. Prin aceasta cerere, petentul
solicita eliberarea unei adeverinte privind veniturile brute realizate in perioada 01.07.1990 —
03.09.2003, in calitate de angajat al Sucursalei Regionale de Transport Feroviar de Calatori
Brasov - Revizie Vagoane Sibiu. Adeverinta era necesara pentru recalcularea pensiei pentru
limita de varsta, in baza contributiei la asigurdrile sociale de stat.
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Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile Incalcari a dreptului la
un nivel de trai decent si a dreptului persoanei vatdmate de o autoritate publica, prevazute de
art. 47 si art. 52 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la Arhivele Nationale - Arhiva CFR Turnu Rosu, care
au transmis un raspuns favorabil, precizdnd ca adeverinta a fost eliberatad. Aceasta a fost
transmisa petentului si ulterior valorificatd prin recalcularea pensiei.

Dosar nr. 20863/2024 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-lulia reclaméand
tergiversarea solutionarii cererii depuse la Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Alba.
Cererea viza punerea in aplicare a hotararii comisiei de solutionare a cererii de rectificare a
cartii funciare CF 76713 a UAT Metes.

Aspectele semnalate au fost analizate in contextul unei posibile Incalcari a dreptului la
proprietate privata si a dreptului persoanei vatamate de o autoritate publica, prevazute de art.
44 si art. 52 din Constitutie.

Au fost solicitate informatii de la Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara Alba,
care a transmis un raspuns favorabil, precizand ca cererea de rectificare nr. 22/07.03.2023 a
fost admisa, fiind intrunite conditiile de inscriere a posesiei, conform prevederilor legale n
vigoare.

Dosar nr. 4137/2024 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-Iulia reclaméand ca i
sunt incalcate drepturile constitutionale privind dreptul la munca si la protectia socialda a
muncii, precum si dreptul la viata si la integritate fizica si psihica.

Fata de aspectele sesizate, un reprezentant al Biroului Teritorial Alba Iulia a efectuat
0 ancheta la Liceul Tehnologic Jidvei, avand urmatoarele obiective: verificarea aspectelor
semnalate de petent privind comportamentul exercitat de conducerea si angajatii liceului.
Acest comportament, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce atingere demnitatii,
integritatii fizice sau mentale ale petentului, punand in pericol munca acestuia si degradand
climatul de lucru.

Aspectele investigate au vizat relatiile de muncd, cu scopul de a identifica posibile
deteriorari ale conditiilor de munca prin lezarea drepturilor sau demnitatii petentului, afectarea
sanatatii fizice sau mentale si compromiterea viitorului profesional. Comportamentul reclamat
s-a manifestat sub urmatoarele forme: conduita ostild sau nedoritd, comentarii verbale, actiuni
sau gesturi.

Deficientele constatate au determinat emiterea Recomandarii nr. 67/2024, prin care
s-a propus directorului Liceului Tehnologic Jidvei sa dispuna urmatoarele masuri:

- constientizarea prevederilor legale - Ordinul nr. 4831/2018 privind aprobarea
Codului-cadru de etica al personalului didactic din invatamantul preuniversitar, art. 7 alin. (1),
referitor la relatiile colegiale ale personalului didactic.

- diseminarea actelor normative relevante - organizarea unor activitati pentru
promovarea normelor privind combaterea discriminarii si hartuirii la locul de munca.

- monitorizarea comportamentului - supravegherea relatiilor interpersonale intre
cadrele didactice si elevi, precum si gestionarea situatiilor conflictuale.

- adoptarea unui comportament proactiv - imbunatatirea relatiilor interpersonale si
organizationale.

Autoritatea a comunicat ca si-a Insusit recomandarea, detaliind urmatoarele masuri: in
cadrul Consiliului Profesoral din data de 03.03.2024 s-au discutat prevederile Ordinului nr.
4821/2018 privind Codul de etica al personalului didactic, cu accent pe crearea unui climat
favorabil relatiilor colegiale; s-au desfasurat activitati de asistentd la ore, prin prezenta
directorului, directorului adjunct si profesorului consilier scolar, cu atributii de presedinte al
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Comisiei de Eticd; in toate structurile unitatii de Tnvatamant au fost puse la dispozitia cadrelor
didactice prevederile Codului de conduitd eticd, Regulamentului de ordine interioara si
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar,
acestea fiind diseminate corespunzator.

Pentru Tmbunatatirea relatiilor interpersonale si adoptarea unui comportament
proactiv, toate cadrele didactice din cadrul liceului pot accesa serviciile de consiliere
psihopedagogica oferite de Cabinetul de Asistentd Psihopedagogica al unitatii.

Dosar nr. 23770/2024 Petenta, in calitate de curator al fiului sau, incadrat in grad de
handicap grav si institutionalizat in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenta Sociala pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Uricani, a sesizat Biroul Teritorial Alba-lulia cu privire la
faptul ca 1i sunt incélcate drepturile constitutionale, respectiv dreptul la protectie a persoanelor
cu handicap si dreptul la viata si la integritate fizica si psihica.

Fata de aspectele sesizate, reprezentanti din cadrul Biroului Teritorial Alba-lulia au
efectuat 0 ancheti la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Handicap
Uricani si la Primaria Orasului Uricani, cu urmatoarele obiective: verificarea anchetelor
sociale desfasurate la familia persoanei adulte cu dizabilititi, concluzii si recomandari;
serviciile de care beneficiazd familia; verificarea dosarului persoanei adulte cu dizabilitati
(documentele care au stat la baza institutionalizarii; fisa de monitorizare a starii de sanatate;
activitatile de abilitare si reabilitare la care este inclusd persoana in cauzd; activitdti de
ingrijire si asistentd; respectarea drepturilor beneficiarului/beneficiarilor etc.); verificarea
planului anual de instruire si formare profesionalda pentru personalul angajat, a registrului
privind perfectionarea continud a personalului; purtarea unor discutii cu persoana in cauza,
care se afla.

De asemenea, a fost transmisa o adresa catre Directia Generald de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Hunedoara, prin care au fost solicitate date si informatii concrete
referitoare la cazul prezentat, precum si dacd au fost efectuate verificari si actiuni de
eventualele concluzii si masuri dispuse.

Cu ocazia desfasurarii anchetei, s-a constatat ca aspectele sesizate de catre petenta nu
sunt in totalitate veridice, deoarece internarea in centru a fiului sau s-a realizat la solicitarea
acestuia. Beneficiarul este multumit de serviciile oferite in cadrul centrului, iar drepturile sale
in calitate de beneficiar i-au fost respectate; de asemenea acesta mentioneaza ca a fost
permanent informat referitor la drepturile sale in calitate de beneficiar si a fost consiliat in
repetate randuri cu privire la comportamentul sau in cadrul centrului.

Din raspunsul formulat de catre Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Hunedoara, reiese faptul cd managerul de caz monitorizeaza cel putin o data pe lund
sau la nevoie evolutia situatiei beneficiarului prin vizite, convorbiri telefonice, verificand,
totodatd modul de acordare al serviciilor sociale cétre beneficiar. Dupa analiza efectelor
activitatilor/serviciilor prevazute in Planul personalizat al beneficiarului, al progresului si
evolutiei starii acestuia, a fost propusa incetarea acordarii serviciilor sociale si reintegrarea in
familie. Beneficiarul nu este de acord cu aceasta propunere, desi managerul de caz si echipa
multidisciplinara sustin evolutia si dezvoltarea sa in familie.

Fatd de constatarile cu ocazia anchetei, Avocatul Poporului a emis Recomandarea
nr. 142/2024, adresati conducerii Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati Uricani si directorului Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copiilor Hunedoara, care prin exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vioare, sa
dispund: adoptarea masurilor necesare in vederea constientizarii prevederilor Ordinului nr.
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82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati; asigurarea participarii angajatilor
Centrului, Tn special a celor care au contact direct cu beneficiarii, la cursuri de formare
profesionald continud, cu accent pe prevenirea si  gestionarea  situatiilor
periculoase/conflictuale; realizarea evaluarii periodice a beneficiarului, inclusiv din punct de
vedere social; implicarea beneficiarului in activitati de socializare si petrecere a timpului liber,
urmarindu-se satisfacerea nevoilor acestuia prin cresterea stimei de sine si dobandirea unor
competente sociale necesare 1n viata de zi cu zi; includerea beneficiarului in programe
specifice de asistentd psihologicd, menite sd faciliteze adaptarea la mediu si colaborarea
eficientd cu persoanele cu care acesta interactioneaza (personalul centrului, alti beneficiari,
apartindtori); reevaluarea realistd din punct de vedere medical, psihologic, psihosocial, a
nevoii de ocrotire a beneficiarului, tindnd cont de istoricul medical si psihiatric; istoricul
comportamental si al relatiilor psihosociale si familiale, In contextul dispunerii prelungirii,
inlocuirii sau ridicarii masurii de ocrotire.

Managerul de caz s-a deplasat de mai multe ori la centru si a incercat sd comunice cu
beneficiarul, insd acesta a manifestat o atitudine sfiddtoare si a refuzat dialogul. Refuzul
constant al beneficiarului de a participa la activitati si servicii identificate conform nevoilor
sale este considerat a fi cauzat, in principal, de probleme de sanatate psihica.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copiilor Hunedoara a Tnaintat catre
Judecatoria Petrosani o cerere pentru incetarea masurii de ocrotire sub curatela si instituirea
tutelei speciale, precum si pentru efectuarea unei expertize medico-legale care sa evalueze
capacitatea de discernamant a beneficiarului.

Personalul Centrului a fost informat cu privire la prevederile Ordinului nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati - conform Procesului-verbal nr.
4028/07.09.2024; cu privire la gestionarea conflictelor (ce sunt conflictele, care este rolul lor,
gestionarea si solutionarea conflictelor); la inceputul anului 2025, seful Centrului va propune
participarea personalului la cursuri de formare profesionala continua, cu accent pe prevenirea
si gestionarea situatiilor periculoase/conflictuale.

Dosar nr. 2302/2024 - Sesizare din oficiu referitoare la cazul unor eleve care au
incercat sa plece dintr-un camin de liceu, una dintre acestea fiind transportata la spital in urma
fracturdrii unui picior in Incercarea de a sari pe geamul cladirii.

Au fost solicitate informatii de la conducerea Liceului Tehnologic de Industrie
Alimentara Sibiu si de la Spitalul Clinic de Pediatrie Sibiu, pentru a analiza situatia si a evalua
masurile intreprinse in vederea apararii, protectiei si promovarii drepturilor copilului, precum
si pentru prevenirea unor astfel de incidente pe viitor.

In urma demersurilor efectuate de institutia Avocatului Poporului, conducerea
Liceului Tehnologic de Industrie Alimentara Sibiu a comunicat urmatoarele: s-a constatat ca
cele doud eleve implicate in incident aveau un comportament considerat exemplar si nu
avuseserd abateri disciplinare anterioare; pdrintii au fost informati prompt, atét telefonic de
catre pedagogul de serviciu, cat si ulterior de conducerea liceului prin intermediul dirigintilor.

Eleva cu piciorul fracturat a fost operata, aflandu-se in stare bund de sanatate.

Fata de informatiile transmise de autoritati si tindnd cont de gravitatea incidentului,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 37/2024, prin care a propus directorului
Liceului Tehnologic de Industrie Alimentara Sibiu sa dispund urméatoarele masuri:

- revizuirea Regulamentului de organizare si functionare al liceului sau a
Regulamentului de ordine interioard, precum si continuarea disemindrii acestora in randul
elevilor;
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- organizarea unor activitati tematice cu caracter educativ-preventiv, axate pe
consecintele unor astfel de fapte. Aceste activitati vor implica toti factorii interesati - elevi,
personal didactic, personal auxiliar si nedidactic, precum si parinti - in vederea cresterii
gradului de constientizare in randul elevilor a consecintelor grave ale unor astfel de
comportamente/actiuni, prin implicarea consilierului scolar si/sau reprezentantilor altor
autoritati;

- masuri in vederea asigurdrii securitdtii si sigurantei elevilor prin pazd umana si paza
supravegheata;

- instruirea personalului didactic, didactic auxiliar si nedidactic, cu privire la obligatiile
in domeniul apardrii, protectiei si promovarii drepturilor copilului, stabilite prin Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd si consecintele
legale ale neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare.

Autoritatea ne-a comunicat ca si-a insusit recomandarea, in sensul ca:

- pentru prevenirea unor fapte similare sau a altor incidente, parintii elevelor care sunt
cazate in camin au fost informati despre situatie. De asemenea, regulamentul intern a fost
reanalizat si prelucrat, acest demers fiind consemnat printr-un proces-verbal, semnat de toate
elevele, inregistrat la Secretariat cu numarul 421/26.02.2024.

- In ceea ce priveste masurile dispuse pentru asigurarea securitdtii si sigurantei elevilor
prin paza umana si supraveghere, se efectueaza demersuri pentru suplimentarea cu un post de
supraveghetor de noapte, disponibil 24 de ore din 24. Este asiguratd paza umana la intrarea in
curtea liceului, functionala 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana.

- au fost organizate activitati cu teme educativ-preventive privind consecintele unor
astfel de fapte, desfasurate in cadrul orelor de dirigentie. Acestea au inclus prelegeri si
dezbateri sustinute cu participarea reprezentantilor Politiei, din cadrul Biroului de Siguranta
Scolard al Municipiului Sibiu.

- angajatii liceului au fost instruiti, in cadrul sedintei din 18 martie 2024, asupra
prevederilor Legii nr. 272/2004, inclusiv asupra consecintelor legale ale neindeplinirii
acestora. Acest demers a fost consemnat printr-un proces-verbal semnat. Aspectele
mentionate au fost discutate si in cadrul sedintei Consiliului de administratie din 20 martie
2024, inclusiv aplicarea masurilor propuse de institutia Avocatului Poporului.

Dintre autoritatile care au fost si care au acordat sprijinul lor
in exercitarea atributiilor noastre legale, amintim: Inspectoratul de Politie Judetean Alba,
Inspectoratul de Politie Judetean Sibiu, Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara, Priméria
Municipiului Alba-Iulia, Primaria Municipiului Sibiu, Consiliul Judetean Hunedoara, Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba si Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Hunedoara. Aceste institutii au raspuns la obiect, cu
promptitudine si profesionalism, tuturor solicitarilor adresate.

In activitatea de solutionare a petitiilor, sau
reticente din partea autoritatilor.

Biroul Teritorial Bacau

® Biroul Teritorial Bacdu: a solutionat un numar de 105 de petitii, a acordat 305 de
audiente, a inregistrat 288 de apeluri telefonice prin serviciul de dispecerat, a desfasurat 17
activitati de mediatizare/colaborare cu alte autoritati, a efectuat 3 anchete, s-a sesizat din oficiu
n 55 cazuri, dintre care 45 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor si a formulat 1 recomandare.
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Dosar nr. 4720/2024 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Bacau in contextul art. 51 din
Constitutie, sustindnd cd prin mai multe petitii s-a adresat Primariei Municipiului Piatra
Neamt si Politiei Municipiului Piatra Neamt, cu solicitarea de a se dispune masuri in vederea
amenajarii unui trotuar pe strada L.I. de la Brad si a unei treceri de pietoni pe strada Fermelor,
care sa asigure legatura cu strada Balta Alba si in continuare legatura pietonald cu cartierul
Darmanesti din municipiu, Insd autoritatea administratiei publice locale nu a raspuns
solicitarilor sale.

Conform celor precizate de petent, strada I.I. de la Brad deserveste o comunitate
importantd, respectiv, cartierul Ciritei, care este o zona foarte extinsa de case si blocuri, iar
lipsa facilitdtilor determind locuitorii din zond sd se deplaseze pe carosabil si sa traverseze
prin locuri nepermise, fiind astfel supusi pericolului de accidentare.

Urmare demersurilor Biroului Teritorial Bacau, autoritatea sesizata a comunicat ca au
fost demarate procedurile pentru incheierea unui contract de servicii Documentatie pentru
reglementare trafic rutier pe strada Fermelor, document in baza caruia se vor obtine avizele
necesare de la Politia Rutiera si de la Comisia pentru Analiza si Fluidizarea Circulatiei Rutiere,
dupa care se va realiza marcajul rutier solicitat.

Referitor la necesitatea amenajarii unui trotuar pe strada L.1. de la Brad, s-a precizat ca
lucrarea de executie nu a fost inclusa in programele de investitii din anii 2023 si 2024 din
cauza bugetului limitat, astfel incat, solicitarea se va avea in atentie la rectificarea bugetara
din luna iulie 2024,

Dosar nr. 5644/2024 Petentul, angajat al Primariei comunei Livezi, judetul Bacau, in
functia de asistent personal al fiului sau incadrat in grad grav de handicap, a sesizat Biroul
Teritorial Bacau in contextul prevederilor art. 34 din Constitutie, aratand ca la prezentarea la
medicul de familie a constatat ca nu figureaza ca asigurat la sistemul public de sanatate, astfel
incat nu putea beneficia de consultatii medicale.

Conform celor sustinute de petent, desi din adeverinta emisa de angajator la data de
11 ianuarie 2024 rezulta ca are calitate de persoand asiguratd in sistemul public de sanatate,
de pe platforma informatica a asigurarilor de sanatate rezulta contrariul.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de Biroul Teritorial Bacdu, Primaria comunei
Livezi, judetul Bacdu, a comunicat cd in urma verificrilor efectuate, s-a constatat ca desi
sumele aferente contributiei la asigurarile de sanatate au fost virate lunar, din cauza unei erori
n programul informatic, datele nu au fost preluate in mod corect. Tn acest sens, au fost depuse
Declaratii rectificative pentru perioada septembrie 2023-ianuarie 2024 si a fost remediata
situatia.

Dosar nr. 13398/2024 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Bacau cu privire la
nesolutionarea de cétre Autoritatea Nationald pentru Cetatenie a cererii privind redobandirea
cetateniei romane, formulate in temeiul art. 11 din Legea cetateniei romane nr. 21/1991,
republicatd, Inregistratad In luna august 2023.

Conform celor relatate, dupd depunerea cererii a intreprins mai multe demersuri la
autoritatea sesizata In vederea informarii privind stadiul solutionarii cererii sale, insa nu a
primit niciun raspuns.

Urmare demersurilor intreprinse, Autoritatea Nationald pentru Cetatenie a comunicat
ca prin Ordinul nr. 930.P/ din 13 mai 2024 cererea a fost aprobata, iar prin scrisoarea nr. 21229
din 16 mai 2024 petentul a fost informat cu privire la procedura depunerii juramantului de
credintd care urma a se realiza in Republica Moldova.
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Dosar nr. 16190/2024 Petenta, persoana incadrata in gradul grav de handicap, a
sesizat Biroul Teritorial Bacau cu privire la refuzul Primariei comunei Berzunti, judetul Bacau
de a solutia cererea privind angajarea fiicei sale 1n calitate de asistent personal.

Ca urmare a demersurilor intreprinse, Primaria comunei Berzunti, judetul Bacau, a
comunicat ca cererea nr. 2102 din 17 aprilie 2024 a fost solutionatd favorabil, fiica petentei
fiind angajata in functia de asistent personal incepand cu data de 3 iunie 2024.

Dosar nr. 12485/2024 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Bacau in contextul
prevederilor art. 35 si art. 51 din Constitutie, sustinand ca prin mai multe petitii a sesizat
Garda Nationala de Mediu-Comisariatul Judetean Neamt in legaturd cu disconfortul produs
de Statia de mixturi asfaltice care functioneaza in apropierea locuintei sale, a carei activitate
genera foarte mult praf, fum, miros de smoala si de asemenea producea zgomot peste limita
legala acceptabila intr-o zona de locuit, insa demersurile sale au ramas fara rezultat, neprimind
un raspuns la petitii

Garda Nationala de Mediu-Comisariatul Judetean Neamt ne-a comunicat ca in urma
controlului efectuat la agentul economic, au fost constatate anumite incalcari ale normelor
legale 1n vigoare, operatorul economic a fost sanctionat cu amenda contraventionald in
cuantum de 15.000 lei, iar in vederea remedierii disfunctionalitatilor au fost stabilite masuri
si termene.

Conform celor comunicate, toate cele 5 masuri dispuse operatorului economic au fost
indeplinite, inclusiv prin construirea unui zid de protectie fonica inalt de aproximativ 4 m.
spre zona asezarilor umane, 1n dreptul statiei de betoane.

In activitatea de solutionare a petitiilor, sau
reticente din partea autoritatilor.

Biroul Teritorial Brasov

® Biroul Teritorial Brasov: a solutionat un numar de 155 de petitii, a acordat 325 de
audiente, a inregistrat 311 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 159
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 77 de cazuri, a
efectuat 13 anchete si a formulat 5 recomandari.

Dosar nr. 9692/2024 Petentul ne-a sesizat cu privire la o posibila vatamare a art. 21
din Constitutie, privind principiul accesului liber la justitie. Din continutul petitiei adresate
rezulta ca, in data de 17 martie 2024, in timp ce conducea autoturismul inmatriculat, in
Municipiul Brasov, un echipaj de politie a pus in functiune sistemul luminos de avertizare,
motiv pentru care dumnealui a oprit pe partea dreapta a strazii. Potrivit precizarilor petentului,
agentul de politie i-a solicitat documentele personale si pe cele ale masinii, iar dupa verificarea
acestora, i-a solicitat sa sufle intr-un aparat etilotest pentru stabilirea concentratiei de alcool
pur in aerul expirat.

Petentul a comunicat agentului de politie ca nu doreste sa fie testat cu acest dispozitiv,
dar ca se supune legislatiei in vigoare privind recoltarea de probe biologice in vederea stabilirii
alcoolemiei. Ulterior recoltarii acestor probe la Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov,
agentii de politie i-au eliberat o dovada inlocuitoare a permisului de conducere ,,fard drept de
conducere”, ceea ce petentul aprecia ca fiind contrar prevederilor legale, aspect pe care 1-a
adus la cunostinta agentilor de politie. Petentul sustinea si faptul cd in dovada emisa era
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mentionat la ,,motive si locul” faptul ca a condus un vehicul sub influenta bauturilor alcoolice
sau a altor substante, fiind mentionat art. 336 alin. (1) Cod penal.

In acest sens, petentul mentiona ca in cadrul acestui dosar penal s-a dispus o masura
administrativa fara probe, ceea ce contravine prezumtiei de nevinovatie dar si prevederilor art.
22! din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 195/2002, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare.

In sustinerea acestor afirmatii, petentul mentiona ca in data de 14.03.2024 a fost oprit
de un alt echipaj de politie din Municipiul Brasov, iar in urma refuzului de a fi testat cu
aparatul etilotest, dar ulterior recoltarii probelor biologice la Spitalul Judetean Brasov, agentii
de politie i-au inmanat documentele personale, inclusiv permisul de conducere si i s-a adus la
cunostinta ca se va Intocmi dosar penal 1n cazul in care rezultatul probelor recoltate va iesi cu
o0 valoare mai mare de 0,80 g/l alcool pur in sange. Asadar, a fost urmata o alta procedura,
rezultand cd la nivelul Inspectoratului Judetean de Politie Brasov nu exista o procedura unitara
de solutionare a situatiilor de acelasi fel, in pofida Procedurii de sistem cu nr.PS-IGPR-DR-
36 privind constatarea faptelor de conducere a unui vehicul, cu exceptia celor trase sau
impinse cu mana, de catre o persoand aflatd sub influenta bauturilor alcoolice, care a fost
emisd ulterior modificarilor aduse prin art. 22 in Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.
195/2002.

De asemenea, petentul mentiona ca referitor la evenimentul din data de 14/15.03.2024,
Inspectoratul de Politie Judetean Brasov refuza sa ii furnizeze date (daca s-a intocmit dosar
penal, rezultatul primit de la Institutul National de Medicina Legala, ce documente au fost
intocmite etc.), desi a solicitat de mai multe ori acest lucru.

Cu privire la evenimentul din data de 17.03.2024, domnia sa precizeaza ca Parchetul
de pe Langa Judecatoria Bragov a dat solutia in dosarul penal, respectiv clasare, iar in urma
acestei solutii, si-a ridicat permisul de conducere. Cu toate acestea, in data de 27.03.2024, in
vederea obtinerii unui atestat de taximetrie, a solicitat Istoricul Sanctiunilor Rutiere de la data
de 01.01.2018 pana in prezent, ocazie cu care a constatat ca figureaza cu abaterea Infractiuni
— Alcoolemie peste 0,80 g/1”.

Fatd de aspectele prezentate, ne-am adresat Inspectoratului Judetean de Politie Brasov,
solicitand informatii cu privire la cele reclamate de petent.

Inspectoratul de Politie Judetean Brasov a precizat ca aspectele pe care petentul le-a
transmis au facut obiectul verificarilor de la nivelul Biroului de Control Intern din cadrul
Inspectoratului de Politie Judetean Brasov, rezultdnd urmatoarele:

1. La momentul solicitdrii din partea institutiei Avocatul Poporului, precum si in
prezent, nu se afla in lucru dosare penale privind regimul rutier, la nivelul IPJ Brasov,
in care sa fie cercetat petentul;

La data de 08.03.2024, petentului i-au fost recoltate mostre biologice in temeiul art.
38 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 195/2002, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare si al prevederilor pct.5.4.3. din Procedura de sistem privind constatarea
faptelor de conducere a unui vehicul, cu exceptia celor trase sau impinse cu mana, de catre o
persoana aflatd sub influenta alcoolului cod PS-IGPR-DR-36 care prevede: ,.In cazul in care
subiectul nu a putut fi supus testarii in vederea stabilirii concentratiei de alcool pur in aerul
expirat, iar In urma efectuarii examinarii medicale nu s-au constatat elemente clinice sugestive
consecutive consumului recent de bauturi alcoolice, se procedeazad la recoltarea mostrelor
biologice in vederea stabilirii alcoolemiei si nu dispune retragerea permisului de
conducere (s.n.).

In cazurile prevazute la pct.5.4.3.1 si 5.4.3.4., politistul rutier intocmeste un proces-
verbal in care descrie toate imprejurdrile care au condus la examinarea clinicd, precum si
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rezultatul acesteia, document care se inregistreaza in registrul de intrare-iesire a documentelor
neclasificate”.

Astfel, pentru depistarea din data de 08.03.2024, a fost inregistrata o lucrare generala
la nivelul Serviciului Rutier.

2. La data de 17.03.2024, petentul a fost oprit in trafic si a fost intocmit dosar penal
sub aspectul savarsirii infractiunii prevazute de art. 336 alin. (1) Cod penal, fiindu-i recoltate
mostre biologice. In acest dosar de urmirire penali a fost pronuntata clasarea, ca urmare a
rezultatului mostrelor biologice.

3. Radierea mentiunilor din bazele de date specifice privind abaterile savarsite de un
conducator auto sunt reglementate prin Ordinul nr. 141/2014 al ministrului Ministerului
Afacerilor Interne, care prevede la art. 5 alin. (3): ,,In situatia in care, pentru faptele previzute
la alin.(2), ordonanta de urgenta nu prevede suspendarea exercitarii dreptului de a conduce,
datele referitoare la aceste fapte se sterg din aplicatia informatica in termen de 5 zile de la data
la care politia rutierd competenta a luat la cunostinta de incetarea cauzelor care au determinat
introducerea acestor date”.

Avand in vedere intervalul scurt de timp de la data restituirii permisului de conducere,
22.03.2024, respectiv data la care a fost generat istoricul - 27.30.2024, mentiunea nu fusese
stearsa din aplicatie. La acest moment, nu mai existd mentiuni cu privire la aceastd abatere, in
baza de date.

Dosar nr. 31319/2024 Petenta s-a adresat Biroului Teritorial Brasov reclamand
situatia grava a unei persoane varstnice, domiciliata in Brasov, careia Casa Judeteana de Pensii
Brasov i-a suspendat plata pensiei, incepand cu luna august, varstnica fiind in situatia de a nu
isi mai putea achita costurile cu ingrijirea de care beneficiaza in cadrul Asociatiei Ortodoxe
Filantropia Berca.

Petenta a sesizat anterior Casa Judeteand de Pensii Brasov, reclamand faptul ca
varstnicei nu i-a fost virata pensia, aceasta fiind in situatia de a nu-si putea achita serviciile de
ingrijire, insa situatia nu a fost rezolvata, persona in cauza fiind l1dsatd fara banii din pensie de
aproximativ 3 luni.

In vederea solutiondrii petitiei, a fost efectuati o ancheti la Casa Judeteana de Pensii
Brasov, in urma careia s-a constatat ca pensia varstnicei a fost suspendata intrucat procura,
care viza relatia mandatarei cu Posta Romana si cu Casa de Pensii Brasov, a expirat. Procura
depusa ulterior de petentd viza doar relatia mandatarei cu o institutie financiar-bancara.

In vederea solutiondrii situatiei, petenta trebuie sa se prezinte la Casa de Pensii Brasov
si sd depuna o cerere in care sd prezinte cazul varstnicei, caz social, faptul cd varstnica nu
poate achita costurile caminului, intrucat pensia i-a fost suspendatd, precum si adeverinta
emisa de Asociatia Ortodoxd Filantropia, din care reiese cd persoana varstnica nu este
deplasabila, act depus doar la Avocatul Poporului, nu si la Casa de Pensii Brasov.

Pentru evitarea suspenddrii platii pensiei in viitor, procura mandatarei, care vizeaza
relatia petentei cu Casa de Pensii Brasov si cu Posta Romana, trebuie reinnoita sau varstnica
trebuie sa-si faca resedinta la cdminul unde este gazduita si ingrijita.

Tn urma demersurilor intreprinse, conducerea Casei de Pensii Brasov a dispus masuri
pentru repunerea varstnicei in drepturi, astfel Incét pensia sd-i fie viratd varstnicei, pentru a-si
putea achita costurile ingrijirii Tn cdminul Asociatiei Ortodoxe Filantropia Berca.

Dosar nr. 34968/2023 - Sesizare din oficiu dupa publicarea unui articol pe site-ul
Asociatiei pentru Sigurantd Urband si Mediere Brasov, in data de 14 decembrie 2023, articol
din care reiese cd un cetatean care si-a exprimat opinia in mediul online, printr-un comentariu
publicat pe reteaua de socializare Facebook, referitor la activitatea Politiei Locale Rasnov, a
fost sanctionat contraventional.
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Conform datelor din procesul-verbal intocmit, cetateanul a fost sanctionat cu
avertisment, intrucat "in data de 22.11.2023, ora 11, pe pagina de Facebook Rasnovul
Deschis, contravenientul a adresat expresii ignitoare la adresa politistilor locali, exprimate
n public, respectiv in mediul online, prin comentarii la o postare. Prin fapta sa a adus
atingere, a lezat demnitatea si onoarea politiei locale Rasnov. Expresiile jignitoare ale
contravenientului sunt...incompetenti si lipsiti de vlaga!"

In urma demersurilor intreprinse, Avocatul Poporului a constatat ca, in conditiile in
care Politia Locald Rasnov nu are 1n atributii monitorizarea spatiului online, politistul local
nu poate avea alte competente decat strict cele prevazute prin lege. Actionand doar pe baza
acestui criteriu, "s-a simtit lezat personal", persoana in cauza putea fi amendatd de alti
numerosi politisti care ar fi actionat Tn nume personal, cetdteanul sanctionat exprimandu-si
parerea la modul general despre modul in care politistii trebuie sa raspunda plangerilor
cetatenilor.

Reteaua de socializare Facebook este spatiu public, conform Deciziei nr. 4546/2014 a
Inaltei Curti de Casatie si Justitie, insi daci monitorizarea spatiului virtual nu se numiri
printre atributiile politistului local, cum se justifica accesarea bazei de date a politiei locale
pentru identificarea persoanelor? A fost politistul local autorizat sa faca astfel de constatari si
sa aplice sanctiuni?

Avocatul Poporului a apreciat ca nu se poate vorbi despre libertatea de exprimare fara
existenta libertdtii de opinie, deoarece aceasta permite oricaror persoane fizice sa participe la
viata politica, sociala, culturala, manifestandu-si public opiniile, gindurile, credintele. Orice
forma de cenzurare a acestora ar putea conduce la o ingerintd grava asupra drepturilor si
libertatilor fundamentale.

In cazul de fati, comentariul persoanei sanctionate reprezinti o apreciere subiectiva la
adresa politistilor care solutioneaza plangeri, nicidecum situatia nu este prezentata sub forma
unei certitudini si mai mult, limitele unor eventuale critici admisibile sunt mai ample fata
de agenti au autorititii publice, vizati in aceasta calitate, decat fata de simpli particulari,
intrucat, spre deosebire de acestia din urma, cei dintii se expun inevitabil si constient
unui control atent al faptelor lor din partea cetatenilor si, in consecinti, este necesar si
existe o toleranta mai mare din partea acestora.

Ca urmare a problemelor identificate, a fost emisa Recomandarea nr. 47/2024, prin
care Avocatul Poporului a solicitat autoritatii sesizate:

- luarea masurilor necesare pentru ca angajatii Politiei Locale Rasnov sd respecte, in
indeplinirea atributiilor de serviciu, dispozitiile art. 30 din Constitutia Romaniei, privind
libertatea de exprimare, intrucat orice forma de cenzurare a opiniilor ar putea conduce la o
ingerintd grava asupra drepturilor si libertatilor fundamentale;

- sd li se aduca la cunostintd angajatilor Politiei Locale Rasnov jurisprudenta Curtii
Europene a Drepturilor Omului, in sensul in care, ingerintele in libertatea de exprimare pot
rezulta nu numai din sanctiunile impuse efectiv, ci si din teama de sanctiuni. Libertatea de
opinie si de exprimare include libertatea de a exprima idei si de a raspandi informatii de orice
naturd care pot fi transmise unor terti, indiferent de forma acestora, si indiferent de mijloacele
de comunicare in masa. Sunt incluse, de asemenea, informatii si idei care pot fi considerate ca
fiind critice sau controversate de catre autoritati sau de catre o majoritate a populatiei, inclusiv
ideile sau opiniile care pot "soca, insulta sau nelinisti" (Hotardrea CEDO, Handyside
Tmpotriva Regatului Unit, 7 decembrie 1976, punctul 49).

Primaria Orasului Rasnov ne-a comunicat urmatoarele informatii:

- au fost insusite recomandarile cuprinse in adresa inregistratd cu nr. 6751/29.02.2024,
privind Recomandarea nr. 47/2024;
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- au fost aduse la cunostinta angajatilor Politiei Locale Rasnov dispozitiile art. 30 din
Constitutie, privind libertatea de exprimare, precum si aspecte legate de jurisprudenta Curtii
Europene a Drepturilor Omului, privind libertatea de opinie si de exprimare.

Dosar nr. 3516/2024 Petentul s-a adresat Biroului Teritorial Brasov si a reclamat
faptul ca Priméria comunei Zabala, judetul Covasna, a emis o adeverintd care cuprinde datele
sale personale si ale bunicului sdu, insa acest act este emis de autoritatea locala fara a exista o
solicitare din partea domniei sale.

In vederea solutionirii acestei petitii, au fost intreprinse demersuri la Primaria comunei
Zabala, judetul Covasna, iar in data de 28 martie 2024, a fost efectuatd o ancheta la autoritatea
mentionata.

Avocatul Poporului a constatat ca adeverinta in discutie, desi este un act care cuprinde
datele cu caracter personal ale petentului si ale bunicului sau, a fost emisa de Primaria comunei
Zabala fara a exista o cerere, din oficiu, pentru a fi utilizata de autoritatea reclamata intr-un
dosar aflat pe rolul unei instante de judecata.

Or, potrivit dispozitiilor Ordonantei Guvernului nr. 33/2002 privind reglementarea
eliberarii certificatelor si adeverintelor de catre autoritdtile publice centrale si locale,
certificatele si adeverintele se elibereazd numai la cererea scrisa a persoanei sau a
persoanelor indreptitite ori a mandatarului acestora si numai in situatia in care
confirmarea, respectiv atestarea dreptului sau faptului, le privesc in mod direct.

Tn acest context, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 74/2024, prin care a
solicitat Primariei comunei Zdbala, judetul Covasna, luarea masurilor legale care se impun
pentru ca in procedura de emitere a adeverintelor si certificatelor, autoritatea locala sa respecte
dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 33/2002, mai exact sd elibereze certificate si adeverinte
numai la cererea scrisd a persoanei sau a persoanelor indreptatite ori a mandatarului acestora
si numai in situatia in care confirmarea, respectiv atestarea dreptului sau faptului, le privesc
n mod direct.

Primarul comunei Zabala si-a insusit Recomandarea si a dispus luarea masurilor legale
care se impun privind procedura de emitere a adeverintelor si certificatelor, conform
dispozitiilor Ordonantei Guvernului nr. 33/2002 privind reglementarea eliberdrii certificatelor
s1 adeverintelor de catre autoritatile publice centrale si locale.

Recomandare nr. 96/2024, insusita de ministrul sanatitii - Petentul, Tn calitate de
reprezentant al fiului sdu, ne-a sesizat precizand ca in data de 24 octombrie 2023, a depus la
Directia de Sanatate Publicd a Judetului Brasov, dosarul cu documente justificative inregistrat
la aceeasi institutie, privind interventia de transplant menisc extern, genunchi stang, pentru
fiul sdu, avand in vedere cd operatia nu se poate efectua in Romania.

Dosarul a fost depus in temeiul Ordinului ministrului sanatatii nr.50/2004, avand in
vedere faptul cd un menisc extern compatibil a ajuns la Banca de Organe si Tesuturi din
Spania, fiind propusa operarea fiului sau in data de 14 decembrie 2023, la Barcelona.

Cu toate acestea, petentul nu a fost informat despre stadiul de solutionare a dosarului,
la fiecare deplasare saptamanala pe care o facea la DSP Brasov cu fiul sau, fiindu-i precizate
diverse informatii: dosarul este la Targu Mures, a decedat un doctor din comisia de la Targu
Mures, dosarul se intoarce la Brasov, dosarul este la Cluj-Napoca, comisia de la Cluj-Napoca
a trimis dosarul inapoi la Brasov, dosarul este la Bucuresti, comisia de la Bucuresti trimite
dosarul inapoi la Brasov, dosarul este la lasi, comisia de la lasi trimite dosarul inapoi la
Brasov, dosarul este la Craiova. Petentul mentioneaza ca nu a mai primit alte informatii legate
de dosarul depus.
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In urma demersurilor intreprinse de Biroul Teritorial Brasov, din analiza raspunsurilor
care ne-au fost comunicate de catre Directia de Sanatate Publica a Judetului Brasov si de catre
Ministerul Sanatatii, precum si a prevederilor legale in vigoare, rezultd ca nu este
reglementata obligatia comisiilor teritoriale de specialitate de a comunica Ministerului
Sanatatii modificarile survenite in ceea ce priveste presedintele comisiei, fapt care a
condus la lipsa cunoasterii situatiei nefunctionarii unor comisii de specialitate teritoriale.

Astfel de situatii pot interveni oricand, motiv pentru se considerd a fi necesara
reglementarea la nivelul Ministerului Sanatatii, a modului de comunicare intre comisiile
teritoriale de specialitate medicale de la nivelul centrelor universitare medicale, pe de-o parte,
si minister, pe de altd parte, respectiv Intre Ministerul Sanatatii si directiile judetene de
sandtate publicd, In scopul prevenirii intervenirii unor astfel de situatii in viitor, care pot
reprezenta un impediment in respectarea drepturilor pacientilor care solicitd efectuarea
tratamentului In straindtate In temeiul Ordinului ministrului sandtatii nr.50/2004.

Ca atare, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 96/2024, potrivit careia:

- ministrul sanatatii, in exercitarea atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, va
intreprinde masuri care consta in elaborarea unei proceduri care sa reglementeze
modalitatea si obligatia de notificare a Ministerului Sanatatii de catre directiile de sanatate
publica judetene competente teritorial, a situatiilor in care pozitia de presedinte al comisiilor
teritoriale de specialitate pentru trimiterea la tratament in straindtate devine vacanta - Ceea
ce conduce la incapacitatea de functionare a acestora, respectiv obligatia acelorasi directii
de sanatate publica judetene de a monitoriza constant buna functionare a acestor comisii.

Ministerul Sanatatii ne-a comunicat ca, pentru a evita astfel de situatii, a revenit cu o
notificare citre persoanele responsabile cu activitatea de trimitere la tratament in
strainatate din cadrul directiilor de sanatate publicd judetene si a municipiului
Bucuresti, pentru a ii comunica cu celeritate daca se confrunta cu situatii de acest gen,
insistind in special la directiile de sinitate publica din centrele universitare in care
functioneazi aceste comisii (S.n.). De asemenea, Ministerul Sanatatii ne-a informat ca se
va adresa si presedintilor comisiilor teritoriale de specialitate, pentru a le reaminti obligatiile
si responsabilitdtile pe care le au in indeplinirea acestei functii, pentru a asigura o bund
functionare a acestor comisii.

Recomandarea nr. 155/2024, referitoare la solutionarea cererilor privind
indemnizatia pentru cresterea copilului, cazuri in care sunt aplicabile atit prevederile
legislatiei nationale in vigoare (Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2010), cat si cele
ale Regulamentului nr. 883/2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociala si ale
Regulamentului nr. 987/2009 de stabilire a procedurii de punere in aplicare a Regulamentului
nr. 883/2004, insusita de ciatre Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale

Printr-o petitie inregistrata la Biroul Teritorial Brasov, ne-a fost adusa la cunostinta
situatia cu care se confruntd o mama a carei cerere de acordare a concediului si a indemnizatiei
pentru cresterea copilului a fost respinsa de Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
Brasov, desi persoana in cauza depusese documente din care reiesea ca a lucrat in Romania si
in Austria, realizand venituri din salarii, pentru o perioada mai mare de 12 luni anterioare datei
nasterii copilului.

Asadar, petenta a avut ultima perioada de activitate, Tnainte de nasterea copilului, in
Austria, iar la data solicitdrii dreptului de concediu si indemnizatiei pentru cresterea copilului
in Romania, aceasta nu se supunea legislatiei din Romania, in baza activitatii (nu era salariata
in Romania), ci se supunea legislatiei din Roméania doar in baza dreptului de resedinta (locuia
in Romania), insa resedinta Tn Romania nu ii confera dreptul de a beneficia de acest concediu
si de indemnizatia prevazuta de lege in Romania.
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Avocatul Poporului a constatat ca, In aceastd spetd, sunt aplicabile atat prevederile
legislatiei nationale in vigoare (Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2010), cat si cele
ale Regulamentului nr. 883/2004 privind coordonarea sistemelor de securitate sociala si ale
Regulamentului nr. 987/2009 de stabilire a procedurii de punere in aplicare a Regulamentului
nr. 883/2004.

Potrivit prevederilor regulamentelor europene, institutia care primeste cererea de
prestatii familiale stabileste competenta primarad sau secundard in acordarea drepturilor, pe
baza informatiilor privind locul de activitate al parintilor si de resedinta al membrilor de
familie.

In cazul acestei mame, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Brasov s-a
limitat in a emite decizia de respingere a acordarii dreptului la indemnizatie crestere copil,
fara a Tnainta cererea statului competent.

Petenta este dezavantajatd dupa ce si-a exercitat libertatea de circulatie plecand sa
lucreze in Austria, intrucat la intoarcerea in Romania nu a mai avut un loc de munca, astfel ca
este 1n situatia de nu avea dreptul la concediu si la indemnizatie pentru cresterea copilului,
fapt ce este susceptibil sa constituie o restrictie privind libera circulatie a lucratorilor, interzisa
de articolul 45 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene.

Ca urmare a problemelor identificate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
155/2024, prin care a solicitat conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale:

- reanalizarea cererii petentei, prin prisma aplicarii prevederilor articolului 68 alin. (3)
lit. a) din Regulamentul (CE) nr. 883/2004, in sensul inaintdrii solicitdrii de acordare a
concediului si a indemnizatiei pentru cresterea copilului catre statul membru competent,
Austria.

Ministerului Muncii ne-a informat ca Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociala Brasov a dus la indeplinire Recomandarea Avocatului Poporului, iar in data de 5
noiembrie 2024, prin intermediul platformei EESSI-JINA, a fost transmis formularul H065
privind transferul cererii/dosarului petentei.

Recomandarea nr. 27/2023. Teoretic, Ministerul Sanatitii si-a Insusit
Recomandarea Avocatului Poporului, in sensul in care suntem informati ca se lucreaza la
crearea cadrului legal in vederea reglementdrii conditiilor de prescriere, finantare si decontare
a medicamentelor off-label in Romania. Cu toate acestea, practic, nu avem un act normativ
care sa reglementeze conditiile de prescriere, finantare si decontare a medicamentelor
off-label in Romania.

Avocatul Poporului a constatat cd, pacientii romani care beneficiaza de medicamente
prescrise off-label, in afara indicatiilor terapeutice, nu pot primi aceste tratamente in regim
compensat, singura cale in a obtine accesul la tratamentul necesar in regim compensant fiind
instanta de judecatd. Decontarea in afara indicatiilor din prospect, doar pe baza recomandarii
medicului, este aproape imposibila in lipsa unei legislatii care sa reglementeze clar prescrierea
si decontarea medicamentelor in afara indicatiilor din prospect (off-label).

Inca din anul 2018, un petent care a sesizat Biroul Teritorial Brasov asteapti o solutie
prin care sa aiba acces la tratament in mod compensat. Costul tratamentului necesar pentru
a-si mentine sub control afectiunea de care sufera presupune un efort financiar major, foarte
dificil de suportat, avand in vedere veniturile reduse de care beneficiaza, tocmai datorita
invaliditatii cauzate de boala.

In acest sens, prin Recomandarea nr. 27/2023, Avocatul Poporului a solicitat
conducerii Ministerului Sanatatii: instituirea cadrului legal necesar pentru ca prescrierea off-
label a medicamentelor in regim rambursat sa fie reglementata; analizarea situatiei pacientilor
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care au nevoie de administrarea de medicamente pentru indicatiile terapeutice neincluse in
rezumatul caracteristicilor produsului in cazul unor afectiuni pentru care nu exista alternative
terapeutice sau care sunt depdsite din punct de vedere terapeutic, dar si in cazul in care nu
exista terapii autorizate satisfacatoare sau care nu pot intra intr-un studiu clinic.

Cu toate acestea, de la transmiterea Recomandarii Avocatului Poporului, Ministerul
Sanatatii a tergiversat stabilirea unei proceduri de analiza a solicitarilor de tratamente off-
label, respectiv initierea instituirii unui cadru legal necesar pentru ca prescrierea off-label a
medicamentelor in regim rambursat sa fie reglementata.

Prin intermediul mai multor raspunsuri, Directia generala asistentd medicala din cadrul
Ministerului Sanatatii ne-a informat cd a transmis solicitarile Avocatului Poporului cétre
Grupul tehnic de lucru, constituit in baza Ordinului ministrului sanatatii nr. 1610/2022 privind
aprobarea infiintarii Grupului tehnic de lucru in scopul credrii cadrului legal in vederea
reglementarii conditiilor de prescriere, finantare si decontare a medicamentelor off-label Tn
Romania, cu modificarile ulterioare.

Ni s-a comunicat ca intalnirile membrilor Grupului tehnic de lucru au loc la initiativa
presedintelui grupului, iar in cadrul acestora vor fi discutate si recomandarile transmise de
Avocatul Poporului.

Ulterior, Directia generald asistentd medicald ne-a comunicat ca in cadrul sedintei
Grupului tehnic de lucru au fost purtate discutii referitoare la legislatia medicamentelor off-
label existentd la nivelul Uniunii Europene, insa dupa aceasta intalnire, presedintele Grupului
tehnic de lucru a solicitat inlocuirea din functie, astfel, a fost desemnat un nou presedinte.

Dupa alte adrese transmise de institutia Avocatul Poporului la Ministerul Sanatatii,
S-au primit raspunsuri care nu luau in considerare Recomandarea Avocatului Poporului nr.
27/2023, prin care s-a solicitat expres initierea instituirii cadrului legal necesar pentru ca
prescrierea off-label a medicamentelor in regim rambursat sa fie reglementata, iar de la
informarile privind constituirea Grupului tehnic de lucru, respectiv de la analizarea
recomandarilor Avocatului Poporului in sedinta Grupului tehnic de lucru, s-a trecut la
informari prin care autoritatea isi declind competenta de solutionare a situatiei reclamate.

Aceastd declinare de competentd nu se justificd decat prin prisma refuzului de a
initia/de a face demersuri pentru instituirea unui cadru legal necesar pentru ca prescrierea off-
label a medicamentelor in regim rambursat sa fie reglementata, avand in vedere prevederile
art. 1 alin. (1) lit. a) din Regulament din 2009 privind procedurile, la nivelul Guvernului,
pentru elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor de documente de politici publice, a
proiectelor de acte normative, precum si a altor documente, in vederea adoptarii/aprobarii,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 561/20009.

Prin urmare, Avocatul Poporului s-a adresat Guvernului Romaniei, demers in urma
caruia am fost informati ca, in data de 09.08.2024, a avut loc o Intalnire a membrilor Grupului
tehnic de lucru constituit in baza Ordinului ministrului sanatatii nr. 1610/2022, in care au fost
discutate aspecte privind reglementarea conditiilor de prescriere, finantare si decontare a
medicamentelor off-label, criterii si proceduri de admitere a acestora.

De asemenea, s-a stabilit necesitatea reglementarii unitare, fara sa existe o diferentiere
legata de costul tratamentului prescris in regim off-label, s-a admis ca sunt necesare criterii
clare de prescriere, respectiv de decontare/rambursare.

In urma intalnirii, presedintele Grupului tehnic a trimis tuturor membrilor un document
cu tema "Organizarea cadrului legal in vederea reglementarii conditiilor de prescriere,
finantare si decontare a medicamentelor off-label in Romania”, spre analiza, urmand a fi
discutat cu ocazia urmatoarei sedinte.
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Avocatul Poporului s-a readresat Ministerului Sanatatii, iar prin adresa inregistrata cu
nr. 38415 din 11 decembrie 2024, ne sunt comunicate urmatoarele informatii:

- in data de 08.11.2024 a avut loc o intalnire a grupului tehnic de lucru n care au fost
analizate propunerile privind reglementarea conditiilor de prescriere, finantare si decontare a
medicamentelor off-label, criterii si proceduri de verificare a acestora;

- avand n vedere complexitatea aspectelor privind crearea unui cadru legal pentru
prescrierea si decontarea medicamentelor off-label in sigurantd, implicarea comisiilor de
specialitate ale ministerului, implementarea cadrului legal prin modificarea/completarea
actelor normative, propunerea grupului tehnic de lucru va fi transmisa conducerii autoritatilor
cu atributii in domeniul sénatatii.

Fata de cele expuse, Avocatul Poporului va relua demersul la Ministerul Sanatatii,
pentru a solicita informatii despre propunerile de organizare a cadrului legal, respectiv care
este procedura concretd de prescriere, finantare si decontare a medicamentelor off-label n
Romania.

Dintre autoritatile care au fost , amintim: Primaria
Municipiului Brasov, Institutia Prefectului Judetul Brasov; Institutia Prefectului Judetul
Covasna; Casa Judeteana de Pensii Brasov; Comisariatul Judetean Brasov-Garda Nationala
de Mediu; Consiliul Judetean Brasov; Agentia pentru Protectia Mediului Brasov; Directia de
Asistenta Sociald Brasov, Agentia Judeteana pentru Inspectie Sociala si Plati Brasov; Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Brasov.

Dintre autoritatile care necesar in exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului, s-a evidentiat Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii.

* Dosar nr. 34243/2024 - Solicitare adresata Agentiei Nationale pentru Egalitate
de Sanse intre Femei si Barbati, ca urmare a constatarii ca deseori actiunile pe care trebuie
sd le desfiasoare directiile/serviciile de asistentd sociala in scopul protectiei victimelor
sunt ingreunate de lipsa unei concordante intre competenta teritoriali a acestor
departamente ale autorititilor administrative publice de la nivel local (care se intinde pe
raza teritoriald a unitatii administrativ-teritoriale de care apartin) si raza teritoriala
unde este stabilit domiciliul/resedinta victimei.

Astfel, in situatia in care fapta constituind violenta in familie are loc pe raza teritoriala
a unei unitati administrativ-teritoriale, directiile/serviciile de asistentd sociald intervin doar
daca victima are domiciliul/resedinta in aceeasi raza teritoriald, ceea ce poate reprezenta un
dezavantaj pentru victima, in sensul cd aceasta nu va mai beneficia in integralitate de asistenta
sociala reglementata de legislatia speciala.

Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati a analizat situatia
creata si este de acord cu punctul de vedere a institutiei Avocatul Poporului.

* Dosar nr. 38006/2024 - Solicitare adresata Ministrului Educatiei de a analiza, in
cadrul consultdrii publice, retragerea propunerii de modificare a art. 24 alin. (1) din
Metodologia-cadru de organizare si desfisurare a examenelor de absolvire,
licenta/diploma si disertatie, aprobatd prin Ordinul ministrului educatiei nr. 3691/2024,
avand 1n vedere faptul ca modificarile sunt aduse in mijlocul anului universitar si nu a fost
adusa la cunostinta publicului fundamentarea acestor propuneri.

Ministerul Educatiei a publicat in Monitorul Oficial, Ordinul nr. 7843/2024, insa
acesta intrd In vigoare in anul universitar 2025-2026.

e Dosar nr. 21086/2024 - Solicitare adresatd Ministerului Afacerilor Interne,
Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale si Cancelariei Prim-ministrului, de a analiza
prevederile art. 29 alin. (3) din Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996, prin care se
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creeaza o discriminare, intre cetitenii care ajung la varsta de pensionare, precum si cei
aflati la pensie si le sunt necesare adeverinte pentru recalcularea pensiei, fira a exista
un criteriu obiectiv si rational.

Autorititile sesizate au comunicat riaspuns. Incepand cu data de 19.06.2024,
prevederile art. 29 alin. (3) din Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996, cu modificarile si
completarile ulterioare, au fost modificate prin Legea nr.237/2024, in sensul ca serviciile
arhivistice se efectueaza contracost pe baza unor tarife ale caror limite maxime sunt stabilite
anual de catre Arhivele Nationale cu consultarea operatorilor economici autorizati in prestarea
de servicii arhivistice.

* Dosar nr. 16353/2024 - Solicitare adresata Ministerului Afacerilor Interne
privind lipsa cadrului procedural sau dispozitional care sa aiba drept obiect instiintarea
rudelor victimelor accidentelor rutiere grave, accidente soldate cu persoane decedate
sau ranite grav.

Desi demersurile Avocatului Poporului au inceput in anul 2022, nici in prezent nu
avem o normd/procedurd/dispozitie care sd reglementeze anuntarea membrilor de
familie/reprezentantilor legali ai victimelor accidentelor rutiere, de catre lucratori de politie,
in situatia in care victima accidentului a decedat sau este in imposibilitate de a se exprima
(inconstient, Tn coma etc.).

Tn perioada 2022-2024, Avocatul Poporului a semnalat faptul cd nu este emisa nicio
reglementare care sa expuna, sa defineasca pasii pe care ii urmeaza un politist atunci cand este
nevoit sa anunte o familie despre decesul ori vatamarea corporald grava a unei persoane, prin
urmare, lucratorii din politie nu au aceasta atributie, iar in cazurile in care totusi o fac, politistii
anuntd familia din motive umanitare, morale sau din "obisnuinta".

Prin Recomandarea nr. 185/2024, Avocatul Poporului a solicitat Ministerului
Afacerilor Interne: luarea masurilor legale care se impun pentru urgentarea adoptarii
procedurii privind anuntarea membrilor de familie si reprezentantilor legali ai victimelor,
precum si a persoanelor juridice care custodiaza, asigurd protectia sau ocrotesc diferite
persoane fizice victime ale infractiunilor/accidentelor rutiere, avand in vedere cd au trecut mai
mult de doi ani (august 2022) de la data la care am fost informati ca se va realiza formarea
profesionald a unor politisti, cu privire la modalitatea de instiintare a acestor categorii de
persoane, avandu-se in vedere si impactul psihologic pe care il genereaza astfel de evenimente.

* Solicitari de modificari legislative retinute in Raportul special privind
dificultatile pe care le intAimpina persoanele cu dizabilitati, respectiv pacientii a carora
situatie sociala determina prelungirea spitalizarii

a) Elaborarea si aprobarea legislatiei secundare si tertiare, precum si respectarea
termenelor prevazute de Legea nr. 7/2023 pentru a putea fi gestionate cazurile persoanelor
adulte cu dizabilitati ce necesita servicii sociale, fie ca acestia sunt internati in spitale,
prelungindu-se in mod nejustificat spitalizarea, fie ca provin din comunitate.

b) Modificareaart. 7 alin. (4) din Ordinul nr. 235/2023 privind admiterea intr-un centru
public rezidential de tip criza care se efectueaza pentru o perioada de 90 de zile, urmand ca
beneficiarii sa fie directionati spre un alt tip de serviciu in comunitate, avand in vedere ca in
maxim 3 luni nu pot fi identificate serviciile adaptate persoanei in comunitate, tinand cont si
de termenele de raspuns la adrese, depunere dosare, identificare, consiliere, informare familie
extinsa etc.;

c) Este necesara indreptarea Ordinului Presedintelui ANPDPD nr. 359/2023 pentru
aprobarea obiectivelor si indicatorilor cheie de performantd corespunzatori acestora privind
procesul de dezinstitutionalizare si de prevenire a institutionalizarii persoanelor adulte cu
dizabilitati, planificati la nivelul fiecarui judet/sector al municipiului Bucuresti, in ceea ce
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priveste indicatorii stabiliti, care nu respecta raportarea la anul 2020 pentru toate judetele, asa
cum reglementeaza Legea nr. 7/2023 si chiar in Ordin;

d) Modificarea standardelor minime obligatorii pentru serviciile sociale de tip
oferirii intr-adevar a unui mediu familial "ca in familie" (in prezent, sunt obligatorii:
intocmirea meniurilor de catre un medic nutritionist sau asistent dietetician, avize
ISU/DSP/DSV etc.);

e) Completarea art. 4 lit. (h) si art. 26 din Legea nr. 7/2023 privind sustinerea
procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati si aplicarea unor masuri
de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative cu Infiintarea unui registru local al Ingrijitorilor informali,
astfel incat sa fie prevenit si redus riscul vulnerabilizarii persoanei adulte cu dizabilitéti care
se incadreaza in categoria cazurilor medico-sociale.

f) Modificarea Hotararii Guvernului nr. 548/2017 privind aprobarea conditiilor de
obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului personal profesionist, in
ceea ce priveste drepturile, prin motivarea financiara suplimentara a persoanelor care doresc
angajarea ca asistent personal profesionist, avand in vedere ca nu exista solicitari in acest sens,
iar aceasta este singura modalitate sustinere a dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitati
fara abilitati de viatd independenta.

g) Modificarea legislatiei privind serviciile de sanatate, in ceea ce priveste cazurile
medico-sociale - persoane cu dizabilitdti cu boli psihice grave, aflate in servicii rezidentiale
sau Tn comunitate cu internari repetate in sectiile de psihiatrie acuti, in vederea acordarii
serviciilor medicale pe perioada nedeterminata in sectii specializate de psihiatrie cronici si
extinderea sectiilor existente pentru pacientii permanenti, avand in vedere ca aceste persoane,
desi sunt cazuri sociale, nu fac obiectul serviciilor sociale, avand nevoie de tratament medical
si supraveghere permanenta de cdtre personal medical specializat.

Biroul Teritorial Cluj-Napoca

e Biroul Teritorial Cluj-Napoca: a solutionat un numar de 135 de petitii, a acordat
339 de audiente, a inregistrat 387 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat
4 activitati de mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 338 de cazuri,
dintre care 259 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 13 anchete si a formulat 23
de recomandari.

Dosar nr. 26728/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Incident grav la
Penitenciarul Bistrita. Un barbat s-a urcat pe acoperis si s-a injunghiat.

In instrumentarea sesizirii din oficiu, au fost solicitate date de la Penitenciarul
Bistrita.

Tn contextul celor mentionate in raspunsul primit, s-a constatat faptul ca, raportat
punctual la incidentul petrecut in data de 27.08.2024, reprezentantii Penitenciarului Bistrita
au dispus masurile necesare identificarii unei modalitdti de solutionare a situatiei. Cu toate
acestea, nu se poate face abstractie de faptul ca lipsa camerei de protectie din dotarea
penitenciarului a facut imposibild recurgerea la masura de sigurantd prevazuta de art. 23 din
Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse
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de organele judiciare in cursul procesului penal, masura aplicabila in ipoteza in care exista
indicii ca un detinut intentfioneaza sa recurga la acte de autoagresiune sau de suicid.

Urmare analizarii datelor transmise, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
151/2024, catre directorul Penitenciarului Bistrita, care sa depuna diligentele necesare pentru
infiintarea la nivelul Penitenciarului Bistrita a unei camere de protectie, cu alocarea resurselor
materiale si umane necesare.

Penitenciarul Bistrita a comunicat insusirea Recomandarii nr. 151/2024, in sensul ca
in contextul in care la nivelul unitatii penitenciare se afld in curs de implementare obiectivul
de investitii ,,Construire Pavilion detinere 500 persoane", urmare a recomandarii Avocatului
Poporului, a fost stabilita, Tmpreuna cu proiectantul lucrarilor, amplasarea unei camere de
protectie in cadrul acestei cladiri care, conform calendarului de masuri, are ca termen de
finalizare data de 31 decembrie 2025.

De asemenea, la nivelul Administratiei Nationale a Penitenciarelor a fost adoptata
Strategia de Dezvoltare a Sistemului Penitenciar din punct de vedere al infrastructurii spatiilor
de cazare a persoanelor private de libertate 2024-2030, in care este cuprins si Penitenciarul
Bistrita cu Obiectivul de investitii ,,Modernizarea infrastructurii sistemului penitenciar -
Pavilion detentie Sectia IV Penitenciarul Bistrita”, aflat actualmente in faza de elaborare. In
contextul Recomandarii Avocatului Poporului, s-a stabilit ca in urma modernizarii acestei
sectii de detinere, sa fie prevazuta si o camera de protectie.

Dosar nr. 15403/2024 Petenta invedera faptul ca intdmpind probleme in relatia cu
Autoritatea Nationald pentru Restituirea Proprietatilor. In acest sens, petenta arata ca prin
Dispozitia nr. 2195/26.03.2008 emisa de Primaria Municipiului Cluj-Napoca, s-a dispus
acordarea de masuri compensatorii pentru un imobilul care nu poate fi restituit in natura, situat
in municipiul Cluj-Napoca, imobil care a apartinut antecesorului siu, decedat in Ungaria. in
demersul de punere in executare a deciziei mentionate, dosarul a fost trimis catre Secretariatul
Comisiei Nationale pentru Compensarea Imobilelor.

Autoritatea Nationalad pentru Restituirea Proprietatilor a solicitat petentei completarea
dosarului cu copia certificatului de mostenitor intocmit in urma decesului antecesorului
domniei sale in Ungaria sau negatie n cazul in care nu a fost dezbatutd succesiunea, insotita
de extrasul pentru uz oficial de pe registrul starii civile pentru casatorii al acestuia care sa
cuprinda rubrica mentiuni.

In acest context, petenta a adresat o solicitare Directiei de Evidentd a Persoanelor —
Serviciul de Stare Civild a Municipiului Cluj-Napoca, solicitand eliberarea unui document
care sa ateste casatoria antecesorilor sdi sau a unui extras de pe Registrul de stare civila care
sa constituie o dovada in acest sens.

Directia de Evidentd a Persoanelor - Serviciul de Stare Civila a Municipiului Cluj-
Napoca a respins solicitarea petentei, invocand faptul ca extrasele pentru uz oficial ale actelor
de stare civila (nastere, casatorie, deces) se elibereazd la cererea scrisa a autoritatilor
mentionate in art. 69 alin. (1)-(6) din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila. in
aceeasi adresd se mentiona faptul ca in urma verificarilor efectuate, s-a constatat cd in
registrele de stare civila ale municipiului Cluj-Napoca a fost inregistratd casatoria
antecesorilor petentei. Totodatd, in acelasi document se specifica faptul ca, in temeiul art. 70
alin. (1) lit. b) din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, Autoritatii Nationale
pentru Restituirea Proprietdtilor, Directia pentru Coordonarea Aplicarii Legii nr.10/2001 i
pot fi comunicate datele Inscrise In actul de stare civild cu aprobarea primarului unitatii
administrativ- teritoriale.

In contextul dispozitiilor art. 32 al Legii nr. 165/2013, care instituie termenul de
decddere in procedura administrativa, de 120 de zile (in care persoanele care se considera
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indreptatite pot completa cu inscrisuri dosarele depuse la entitatile investite de lege), petenta
justifica un interes in obtinerea cu celeritate a documentelor solicitate de Autoritatea Nationala
pentru Restituirea Proprietatilor.

In scopul identificarii unei modalititi de rezolvare a problemei pe care o intimpina
petenta, s-a procedat la transmiterea unei adrese catre Autoritatea Nationald pentru Restituirea
Proprietatilor, care ne-a comunicat faptul ca in demersul de solutionare a dosarului petentei,
s-a solicitat Primariei Municipiului Cluj-Napoca extrasul pentru uz oficial de pe registrul starii
civile pentru casatorii al antecesorului petentei, insa Inscrisul respectiv nu a fost transmis pana
la data redactarii adresei.

Urmare acestui fapt, s-a procedat la continuarea demersurilor, solicitindu-se
Serviciului de Stare Civild din cadrul Directiei de Evidentd a Persoanelor Cluj-Napoca,
exprimarea unui punct de vedere in privinta celor afirmate in raspunsul formulat de
Autoritatea Nationald pentru Restituirea Proprietatilor. Cu toate acestea, in lipsa specificarii
numarului de Tnregistrare si a datei la care a fost transmisa solicitarea din partea Autoritatii
Nationale pentru Restituirea Proprietatilor, reprezentantii Serviciului de Stare Civild din
cadrul Directiei de Evidentd a Persoanelor Cluj-Napoca s-au aflat in imposibilitate de a
identifica documentul respectiv, pentru a ne comunica motivul pentru care nu s-a procedat la
formularea unui raspuns.

In acest context, s-a procedat la continuarea demersurilor prin transmiterea unei adrese
catre Autoritatea Nationala pentru Restituirea Proprietatilor, cu solicitarea de a ne comunica
numadrul si data sub care a fost transmisa solicitarea adresatd Primariei Municipiului Cluj-
Napoca, in sensul eliberarii extrasului pentru uz oficial de pe registrul starii civile pentru
casatorii al antecesorului petentei.

Autoritatea Nationald pentru Restituirea Proprietétilor ne-a comunicat faptul ca, in
contextul in care dosarul petentei trebuie completat cu extrasul pentru uz oficial de pe registrul
starii civile, Inscrisul a fost solicitat autoritdtii competente a-1 elibera.

Primaria Municipiului Cluj-Napoca a comunicat faptul ca nu detine copia certificatului
de mostenitor intocmit in urma decesului si nici nu poate solicita Camerei Notarilor Publici
eliberarea acestuia, intrucét decesul a avut loc in Ungaria.

Ulterior, cu prilejul audientei acordate petentei la sediul Biroului Teritorial Cluj-
Napoca, aceasta a prezentat certificatele de deces ale antecesorilor domniei sale. In acest
context, s-a procedat la continuarea demersurilor, prin transmiterea unei adrese catre Primaria
Municipiului Cluj-Napoca, cu solicitarea de a da curs solicitarilor formulate anterior de
Autoritatea Nationala pentru Restituirea Proprietatilor, in sensul eliberarii extrasului pentru
uz oficial de pe registrul starii civile pentru casatorii.

Serviciul de Stare Civila al Municipiului Cluj-Napoca a comunicat faptul ca atat
extrasul pentru uz oficial al actului de casatorie al antecesorilor petentei, cat si extrasele pentru
uz oficial ale actelor de deces ale acestora au fost comunicate cdtre Autoritatea Nationala
pentru Restituirea Proprietatilor.

Dosar nr. 1721/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Romii de la Cuprom
trebuie mutati pana in martie, context in care au fost Intreprinse demersuri la Biroul Judetean
pentru Romi din cadrul Institutiei Prefectului Judetul Maramures si Consiliul Local al
Municipiului Baia Mare.

Biroul Judetean pentru Romi din cadrul Institutiei Prefectului Judetul Maramures
ne-a comunicat rapoartele semestriale elaborate de Institutia Prefectului Judetul Maramures
privind incluziunea minoritatii rome in anul 2023, Planul Judetean de masuri privind
incluziunea cetdtenilor romani apartindnd minoritatii rome la nivelul judetului Maramures, in
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conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 560/2022, precum si faptul ca acesta este
monitorizat trimestrial si semestrial.

Consiliul Local al Municipiului Baia-Mare ne-a comunicat, punctual, urmatoarele
informatii:

In cele trei imobile Cuprom, locuiesc un numir de aproximativ 562 persoane
vulnerabile, respectiv 138 de familii, din care 93 de familii au in intretinere 239 copii. Toate
aceste persoane se gasesc in evidenta Directiei de Asistentd Sociald Baia Mare, fiind efectuate
evaluari de catre specialistii din cadrul DAS, identificindu-se nevoile lor, urmare a carora
le-au fost acordate servicii sociale de consiliere, informare, servicii educationale, igienizare.

Prin HCL 368/2022, Consiliul Local al Municipiului Baia Mare a aprobat Planul de
actiune locala pentru incluziunea comunitatilor de romi din Municipiul Baia Mare pe perioada
2022 - 2027. In anul 2023, Municipiul Baia Mare a implementat sase proiecte finantate din
Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, avand
urmatoarele obiective:

1. Cresterea accesului si participdrii la educatie prin acordarea de pachete integrate de
servicii pentru elevii aflati in risc de saracie si/sau excluziune sociala si transportul acestora
catre institutiile de invatdmant;

2. Cresterea calitatii vietii si reducerea riscului de marginalizare si excluziune sociala
pentru un numar de 250 persoane (100 copii, 100 tineri si 50 persoane adulte), prin furnizarea
unui pachet de servicii integrate respectiv de tip after school, programe educative, recreative
si de petrecere a timpului liber, consiliere sociala si psihologica, servicii de asistentd medicala,
de asistentd 1n accesarea resurselor comunitare, servicii educative si de dezvoltare a
aptitudinilor si abilitatilor de accesare a unui loc de munca, dezvoltarea aptitudinilor si
abilitatilor antreprenoriale;

3. Dezvoltarea infrastructurii de servicii sociale prin furnizarea unui pachet de servicii
integrate cu accent pe cresterea aportului educatiei non-formale si descentralizarea locala a
serviciilor publice in vederea cresterii capacitdtii administrare si diversificare a serviciilor
furnizate;

4. Reducerea numarului de persoane consumatoare de droguri si substante halucinogene
prin acordarea de servicii specializate de dezintoxicare, asistenta socio-medicald, terapie si
servicii alternative.

5. Cresterea calitatii vietii si reducerea riscului de marginalizare si excluziune sociald
pentru un numar de 930 persoane (din care minim 80 tineri), prin dezvoltarea si implementarea
unei scheme speciale de servicii active de ocupare personalizate;

6. Promovarea antreprenoriatului social prin dezvoltarea de Structuri de Economie
Sociald/ atragerea de investitii pentru crearea de locuri de munca, adaptate conditiilor locale
si grupurilor vulnerabile (romi, tineri, femei etc.) si furnizarea adecvata profilului social al
grupurilor tintd de servicii pe piata muncii locale: consiliere vocationala/formare profesionala
/ cautarea unui loc de munca.

La nivelul Municipiului Baia Mare sunt dezvoltate servicii specifice nevoilor acestei
categorii de persoane care se desfasoara in cadrul unor centre sociale realizate in proximitatea
comunitatilor vulnerabile din zonele informale, printre care si Centrul Comunitar Romanii,
care se afla chiar In apropierea comunitatii din Cuprom si prin intermediul caruia, se oferd
servicii sociale primare (informare si consiliere sociala), consiliere psihologicd, servicii
educationale si de igienizare. Planul de actiune locald pentru incluziunea comunitatilor de romi
din Municipiul Baia Mare pe perioada 2022-2027 a fost transmis Institutiei Prefectului Judetul
Maramures in luna septembrie 2022. Monitorizarea implementarii masurilor din Planul de
Actiune Locald se realizeaza prin transmiterea semestriala catre Institutia Prefectului Judetul
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Maramures a Raportului privind stadiul implementirii acestor masuri. In structura
organizatoricd a Directiei de Asistenta Sociala este ocupat un post de - inspector de specialitate
- expert pentru romi.

Pentru a rezolva aceasta situatie de criza, autoritatea publica locald a Municipiului Baia
Mare are in vedere cel putin trei solutii, respectiv:

1. Relocarea locuitorilor din cele 3 imobile in blocurile de locuinte sociale aflate n
proprietatea Municipiului Baia Mare, dar care momentan fac obiectul proiectelor de reabilitare
finantate prin Programul Operational Regional 2014 - 2020, inclusiv 1n cladirile publice si in
sectorul locuintelor si care sunt in proportie de 75 % finalizate. Pentru diferenta de 25%, s-a
solicitat etapizarea proiectelor prin preluarea etapei a II-a de implementare, urmand a se semna
un nou contract de finantare, a caror finalizare se preconizeaza a fi realizata in acest an.

2. O alta solutie la care a apelat Municipiul Baia Mare a fost aceea de a solicita sprijinul
Organizatiei UNICEF - Fondul Natiunilor Unite pentru Copii, avand in vedere ca este vorba
de 293 de copii aflati in risc de separare de parinti si de abandon scolar. Astfel, in data de 12
februarie 2024, Municipiul Baia Mare a transmis acestei organizatii, un Memorandum prin
care a solicitat sprijinirea acestor familii cu copii, prin achizitionarea unui numar de 100
constructii modulare (40 simple si 60 duble), care ar urma sa fie amplasate pe un teren -
domeniul public al Municipiului Baia Mare, pentru a fi puse la dispozitia acestora.

3. De asemenea, Directia de Asistentd Sociala a realizat un Studiu de Fezabilitate
avand Obiectivul de investitii - Constructii cu Caracter Social Tn Municipiul Baia Mare,
Amplasament - str. Aniesului, Municipiul Baia Mare. Motivele care au condus la aceasta
investitie sunt tocmai problemele de ordin social cu care se confrunta persoanele vulnerabile
din Municipiul Baia Mare, inclusiv cele din imobilele Cuprom.

Nu in ultimul rand, se impune precizarea ca au avut loc discutii cu proprietarul celor
trei imobile in sensul prelungirii termenului de evacuare a locatarilor pana la solutionarea
intr-un anumit mod a situatiei actuale.

Dosar nr. 3744/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Patru tineri din Salaj
prinsi de Politie si cercetati pentru furt calificat, context in care au fost solicitate informatii
de la Inspectoratul de Polite Judetean Salaj, Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Salaj si Primaria comunei Criseni, judetul Salaj.

In urma analizei raspunsurilor comunicate, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 72/2024, catre Inspectoratul de Politie Judetean Salaj - Sectia 1 Politie
Rurala si Recomandarea nr. 81/2024, catre Primaria comunei Criseni, judetul Sala;.

Inspectoratul de Politie Judetean Salaj - Sectia 1 Politie Rurald Zalau a confirmat
insusirea recomandarii, ardtand totodata cd personalul de specialitate din cadrul Sectiei 1
Politie Rurala Zalau a fost instruit cu privire la aspectele mentionate. In acest sens, a fost atasat
raspunsului procesul-verbal nr. 315107/19.04.2024 care atestd de prelucrarea continutului
recomandarii cu efectivul Sectiei 1 Politie Rurala Zalau.

Primaria comunei Criseni si-a Insusit recomandarea, prin raspunsul transmis fiind
detaliate demersurile realizate, dupa cum urmeaza: a) au fost consiliati parintii celor trei
minori explicAndu-li-se ca au obligatia de a asigura participarea la cursuri a minorilor pana la
absolvirea invatamantului obligatoriu; b) au fost consiliati si informati cei trei minori cu
privire la faptul cd au obligatia sa frecventeze cursurile invatdmantului obligatoriu, iar
familiile acestora cu privire la drepturile si obligatiile parintesti, precum si asupra serviciilor
disponibile pe plan local; c¢) a fost evaluata situatia celor trei minori prin raportare la situatiile
de vulnerabilitate prevazute la art. 4 si art. 5 din Legea nr. 156/2023 privind activitatea de
prevenire a separarii copilului de familia sa.
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Fata de concluziile evaludrii, autoritétile locale vor monitoriza lunar, timp de 6 luni,
situatia acestora. Totodatd, se aratd ca autoritatile locale nu au informatii referitoare la
comiterea altor fapte antisociale de catre acesti minori.

Dosar nr. 10934/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la situatia minorilor implicati
intr-un incident violent petrecut la sfarsitul lunii martie, pe Calea Moldovei din municipiul
Bistrita, cand un minor a fost agresat fizic de catre doi tineri de varste apropiate lui, in zona
unui hipermarket.

In instrumentarea sesizarii din oficiu au fost solicitate date de la Inspectoratul de
Jandarmi Judetean Bistrita-Ndsaud, Directia Generala de Asistentd Socialda si Protectia
Copilului Bistrita-Nasaud si Inspectoratul de Politie Judetean Bistrita-Nasaud.

Analizand informatiile primite de la institutiile sesizate, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 111/2024, catre Inspectoratul de Politie Judetean Bistrita-Nasaud, cu
urmatoarele obiective:

a) aplicarea cu celeritate a prevederilor art. 505 alin. (1) din Codul de procedura penala
si asigurarea prezentei unui reprezentant al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, la orice ascultare sau confruntare a minorilor, in cadrul cercetarilor penale, care i
vizeaza.

b) sesizarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului si/sau
serviciul de asistentd sociald din cadrul primariei de domiciliu, de fiecare datd cand, in
desfasurarea activitatii, exista suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare, rele
tratamente si/sau situatie de vulnerabilitate datd de comportamentul delicvent al minorilor,
prin raportare atdt la prevederile Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare cat si a Legii nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire
a separarii copilului de familie.

c) instruirea personalului de specialitate, care, in desfasurarea activitatii specifice,
interactioneaza cu minori, cu privire la obligatiile ce decurg din aplicarea Legii nr. 272/2004,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, cu accent pe prevederile art. 89 alin. (1)
st art. 96 alin. (1);

Inspectoratul de Politie Judetean Bistrita-Nasaud ne-a comunicat ca s-a luat act de
aspectele invederate in recomandare, sens in care intreg personalul, care in exercitarea
atributiilor de serviciu interactioneaza cu minori, a fost instruit cu privire la aspectele
mentionate in Recomandarea nr. 111/2024.

Dosar nr. 32570/2024 - Sesizare din oficiu inh urma articolului Frica de pedeapsa
i-a dus intr-o ,,aventura“ pe doi copii din Ilva Mare. Unde au fost gdsiti, context in care au
fost solicitate informatii de la Inspectoratul de Politie Judetean Bistrita-Nasaud, Primaria
comunei [lva Mare, judetul Bistrita-Nasdud si Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Bistrita-Nasaud.

In urma analizei informatiilor si a datelor transmise de citre institutiile sesizate,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 171/2024, catre primarul Comunei Ilva Mare,
judetul Bistrita-Nasdud.

Autoritatea a confirmat Insusirea recomandarii, mentionand, in esentd, ca autoritdtile
locale Tmpreund cu reprezentantii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Bistrita-Nasdud au oferit consiliere minorilor si a adultilor pentru evitarea
abandonului scolar si prevenirea separarii minorilor de familie. De la data sesizdrii cazului
pana in prezent, minorii nu au mai avut alte incidente, datoritd programelor de consiliere
efectuate. Aceste demersuri au avut un rol important in constientizarea problemelor create,
ambii minori si-au revizuit comportamentul, mergand regulat la scoala.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



112

Cele doua familii vor fi monitorizate pe o perioadd de 12 luni, conform legislatiei in
vigoare, in colaborare cu Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bistrita-
Nasdud.

Biroul Teritorial Constanta

® Biroul Teritorial Constanta: a solutionat un numar de 186 de petitii, a acordat 217
de audiente, a inregistrat 510 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 62 de
activitati de mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 172 de cazuri,
dintre care 115 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 12 anchete si a formulat 6
recomandari.

Dosar nr. 26977/2024 Petenta ne-a sesizat in legatura cu faptul ca a primit Decizia de
recalculare a pensiei, emisa de Casa Judeteand de Pensii Constanta si este nemultumita de
cuantumul pensiei raportat la numarul total de puncte realizate, care au fost diminuate la
2255475 de puncte de la 2571137.

Petenta sustinea faptul cd autoritatea i-a recalculat pensia cu numarul de puncte din
decizia de invaliditate din anul 2003 si nu cu numarul de puncte din ultima Decizie de pensie
pentru limita de varsta, emisa in luna iunie 2014.

Totodata, petenta sesiza faptul ca nu i s-a calculat 1n toti anii din 2014 de cand a iesit
la pensie de limitd de varstd indicele de corectie prevazut de Legea nr. 263/2010,
nerespectandu-se astfel Decizia Curtii Constitutionale nr. 702/2019. De asemenea, petenta a
formulat doud contestatii cu confirmare de primire de la Casa Judeteana de Pensii Constanta,
la care nu a primit niciun raspuns.

Fata de aspectele prezentate, am solicitat informatii Casei Judetene de Pensii
Constanta, care ne-a comunicat faptul cad in urma verificdrilor, a fost emisa decizia
administrativa de revizuire a pensiei in data de 18.11.2024, expediata la domiciliul petentei
prin postd, cu confirmare de primire. Cuantumul brut al pensiei a devenit astfel egal cu 2.294
lei.

Dosar nr. 1585/2024 Petentul, in calitate de avocat al unui numar de 9 clienti,
persoane fizice, ne-a sesizat cu privire la faptul ca Primaria Municipiului Constanta - Comisia
Locala pentru Stabilirea Dreptului de Proprietate asupra Terenurilor refuza in mod
nejustificat, de 12 ani, sa respecte o sentinta civila, pronuntata de catre Judecatoria Constanta
ntr-un dosar din 2009, ramasa definitiva din 2012, prin respingerea recursului.

Fata de aspectele prezentate, am fost efectuate demersuri la Primédria Municipiului
Constanta, autoritatea comunicandu-ne faptul ca in data de 26.04.2024, a fost transmis catre
Institutia Prefectului Judetul Constanta, Referatul nr.60355/20.03.2024 al Comisiei Locale
pentru Stabilirea Dreptului de Proprietate asupra Terenurilor privind solutionarea cererii
formulate in temeiul Legii nr. 247/2005, pentru imobilul situat in municipiul Constanta, teren
arabil in suprafata de 49,3155 ha, si a fost anexata si trimisa intreaga documentatie prevazuta
de lege, in vederea finaintdrii dosarului la Autoritatea Nationald pentru Restituirea
Proprietatilor.

Dosar nr. 14417/2024 Petenta a efectuat mai multe solicitari Penitenciarului Poarta
Alba, prin e-mail si telefonic incepand de pe data de 18.04.2024, in vederea acordarii
dreptului la vizita cu partenerul sdu.
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Petenta sustinea totodata, faptul ca a solicitat drept de vizitd inclusiv directorului
penitenciarului, insa nu a primit niciun raspuns.

Fata de aspectele prezentate, au fost intreprinse demersuri la Penitenciarul Poarta
Alba, care ne-a comunicat urmatoarele: solicitarile persoanelor private de libertate inaintate
catre administratia Penitenciarului Constanta - Poarta Alba sub forma unor cereri tip se
solutioneaza intr-un termen de pand la 30 de zile, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare. Numitul PPA a formulat cerere de adaugare persoane civile la fisa de vizita in data
de 23.04.2024, fiind aprobatd in data de 25.04.2024, motiv pentru care solicitarile persoanei
civile de a se efectua programare nu au putut fi soluionate anterior acestei date. De asemenea,
in conformitate cu documentele operative existente la nivelul penitenciarului, s-a constatat
faptul ¢ persoana civild a vizitat persoana privati de libertate de mai multe ori. In ceea ce
priveste afirmatia conform céreia au fost solicitate programari la vizita inclusiv directorului
penitenciarului, petenta a inaintat in data de 24.04.2024 o adresa prin care solicita lamuriri cu
privire la situatia in cauza, fiindu-i ulterior transmis raspunsul unitdtii cu explicarea
procedurii, a termenelor legale si a situatiei de fapt in care se afld persoana, privata de libertate.

Dosar nr. 33186/2024 Petentul ne-a sesizat in legatura cu faptul ca, a contestat decizia
emisa de Casa Judeteana de Pensii Constanta in baza Legii nr. 360/2023, intrucat i s-au luat
in calcul in mod gresit 16096388 puncte fatd de cat era corect 72089808, astfel rezultand o
pensie mult diminuatd pentru un stagiu de cotizare de 59 ani si 10 luni.

Totodata, preciza faptul ca totalul de puncte de stabilitate, nu au fost fructificate. Ca
urmare, a contestat decizia de pensie, insd pana la data sesizarii institutiei Avocatul Poporului
nu a primit niciun raspuns.

In vederea clarificirii problemei sesizate, ne-am adresat Casei Judetene de Pensii
Constanta, si dupa interventia noastra petentul a primit Decizia de recalculare a pensiei
conform cdreia a primit o marire cu 1.300 lei a pensiei, sustinand ca este foarte multumit.

Dosar nr. 9932/2024 - Sesizare din oficiu Tnh urma articolului cu titlul O invatatoare
din Constanta, inregistrata cand isi jigneste elevii. Nesimtit, stramb, urat, tampit, bolnav...
apelative folosite in timpul orelor de curs.

In scopul verificarii si clarificarii situatiei expuse in articolul de presa, au fost
intreprinse demersuri catre Scoala Gimnaziald nr. 43 ,,Ferdinand” Constanta, Inspectoratul
Scolar Judetean Constanta, Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Constanta si Inspectoratul de Politie Judetean Constanta.

Din analiza informatiilor transmise de cétre institutiile sesizate, informatiile publicate
in mass-media s-au confirmat, un cadru didactic de la nivelul Scolii Gimnaziale nr. 43
,Ferdinand” Constanta si-a Indeplinit in mod deficitar atributiile, agresand verbal elevii clasei
I, expundndu-le imaginea pe pagini de socializare fard acordul parintilor, a manifestat
comportament inadecvat fatd de elevi in timpul orelor de curs.

Fata de acesta au fost demarate mai multe cercetari si verificdri, atat la nivelul unitatii
scolare, cat si la nivelul inspectoratului judetean si unitatii de politie. Concluziile comisiilor
infiintate la nivelul scolii au fost in sensul celor reclamate de catre pdrintii minorilor, masurile
dispuse fiind in sensul unei monitorizari mai atente a cadrului didactic, a imbunatatirii relatiei
dintre cadrul didactic si parinti, dar si a supravegherii Invatatoarei prin asistenta la ore.

Pe fondul scandalului mediatic, cadrul didactic si-a prezentat demisia, iar 1SJ
Constanta a repartizat o alta invatatoare la nivelul clasei pentru ca procesul instructiv-educativ
sa nu fie perturbat.

Referitor la consilierea minorilor, acestia au beneficiat de ore de consiliere specializata
oferite de consilierul scolar si de interactiunea cu psihologii din cadrul CJRAE Constanta.
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Totodata, specialistit DGASPC Constanta au fost sesizati cu privire la situatia minorilor,
urmand a efectua verificarile specifice si dispune masurile corespunzatoare.

Tn scopul preintampinarii unor astfel de incidente s-au convocat sedinte la care au
participat cadrele didactice ale unitatii de invatdmant, unde au fost dezbatute evenimentele
recente (cazul expus in mass-media), au fost reamintite principiile de conduita etica, valorile
care stau la baza sistemului de invatdmant preuniversitar, precum §i viziunea $i misiunea
scolii.

ISJ Constanta va monitoriza in continuare activitatea instructiv-educativa si relatia
cadru didactic-elevi-parinti la clasa a I-a, iar IPJ Constanta va desfasura in continuare activitati
la nivelul scolii, pentru a se asigura de faptul ca invatatoarea ce face obiectul sesizarii nu mai
profeseaza.

Dosar nr. 9940/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Femeie arestata pentru
infractiuni sexuale asupra fetitei minore, context in care au fost intreprinse demersuri la
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Tulcea si Directia de Investigare
a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism - Biroul Teritorial Tulcea

Din analiza informatiilor transmise de catre institutiile sesizate, minora in cauza
figureaza in perioada februarie 2023 - ianuarie 2024 ca fiind in monitorizarea lucratorilor
DGASPC Tulcea. Aceasta a beneficiat de servicii de consiliere si sprijin, efectuadndu-se
totodata mai multe vizite la domiciliul familiei.

in luna februarie 2024, lucratori ai IPJ Tulcea au adus la Centrul de Primire Minori in
Regim de Urgenta Tulcea minora in cauza, intrucat s-au identificat in telefonul mamei sale
materiale pornografice. Conform dispozitiei directorului DGASPC Tulcea, s-a dispus
plasamentul in regim de urgentd a minorei la CPMRU Tulcea, incepand cu data de 19.02.2024.

Tn cadrul centrului, minora a fost reevaluata psihologic, recomandandu-se consiliere
pentru depasirea situatiei. Planul de consiliere a avut ca obiectiv general ameliorarea
simptomatologiei asociate abuzului sexual intrafamilial.

Prin sentinta civila emisa de Tribunalul Tulcea, in data de 27 martie 2024, s-a dispus
inlocuirea plasamentului in regim de urgentd la Centrul de Primire Minori in Regim de
Urgentd Tulcea cu plasamentul la Complexul de Unitati de Tip Familial pentru Copilul cu
Dizabilitati Tulcea.

Ca urmare a celor constatate, DGASPC Tulcea a initiat demersurile cu privire la
decaderea din drepturile parintesti a mamei, cu privire la copilul sau.

Dosar nr. 18703/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului O minora a fost
agresata sexual de catre unchiul sau, timp de 2 luni, context in care au fost solicitate informatii
de la Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Tulcea, Serviciul de
Asistentd Sociald din cadrul primariei de domiciliu si Inspectoratul de Politie Judetean Tulcea.

La data de 12.06.2024, Postul de Politie a fost sesizat prin denunt de catre directorul
scolil gimnaziale la care studiaza minora, cu privire la faptul ca aceasta ar fi agresata sexual
de catre unchiul sau cu care locuia in aceeasi casa, simtindu-se in pericol. Astfel, organele de
cercetare penald au dispus inceperea urmaririi penale cu privire la infractiunea de agresiune
sexuald, constituindu-se un dosar penal pe rolul Parchetului de pe langa Judecétoria Macin.

In urma evaluirii cazului si verificarilor ficute de reprezentantii DGASPC Tulcea,
s-a constatat ca familia extinsa a minorei nu s-a aflat in atentia autoritatilor sociale, minora si
fratii sai beneficiaza de o ingrijire adecvatd, mama este implicatd in cresterea si educarea
copiilor, nu se impune instituirea unei masuri de protectie de speciald in acest caz. Toti
membrii familiei sunt inscrisi la medic de familie si beneficiaza de toate drepturile legale.
Desi initial minora a mentionat ca nu are nevoie de serviciile directiei, ulterior a beneficiat de
evaluare/consiliere in cadrul institutiei.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



115

Situatia minorei in interiorul familiei va continua sa fie monitorizata de specialistii
directiei, in colaborare cu cei din cadrul asistentei sociale locale.

Dosar nr. 22472/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Educatoarele de la o
cresa din Constanta au terorizat copiii. ,, Te tund cheala daca vin la tine, nu mai vine mami!*

In scopul verificarii si clarificarii situatiei expuse in articolul de presi, au fost
intreprinse demersuri catre Gradinita ,,Casuta de turta dulce” din Constanta si Inspectoratul
Scolar Judetean Constanta.

Din analiza informatiilor transmise de catre institutiile sesizate, aspectele semnalate in
presd s-au confirmat, iar pe fondul comportamentului necorespunzator manifestat de
personalul ce deservea grupa din care fac parte un numar de 20 de anteprescolari, au fost
dispuse sanctiunile corespunzdtoare. Anterior publicarii articolului de presd, nu au fost
inregistrate la nivelul institutiei sau la inspectoratul judetean sesizari din partea parintilor
minorilor.

Pe fondul producerii incidentului, s-a luat decizia de a monta sisteme de securitate si
monitorizare video, urmand ca in scopul prevenirii unor evenimente similare sa fie realizata
o analizd SWOT a evenimentelor pentru imbunatatirea calitatii actului educational; sa fie
identificate modalitdti de imbunatatire a comunicarii cadrelor didactice cu parintii prin
participarea la cursuri de comunicare, etica si deontologie, bullying si antiviolenta; sa fie
realizata consiliere individuald cu Intreg personalul impreund cu consilierul scolar al unitatii
si realizarea unor planuri de imbunatatire a calitatii actului educational; sa fie propuse spre
completare de chestionare anonime de satisfactie la nivelul unitatii, pentru parinti, astfel incat
sugestiile sau reclamatiile acestora sa fie rezolvate cat mai rapid.

ISJ Constanta a analizat situatia si a precizat faptul ca pe fondul inspectiilor de
specialitate la grupa planificate in anul scolar 2024-2025, se vor realiza monitorizari periodice
institutionale.

Dosar nr. 31408/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Exclusiv: Fata de 13
ani, batuta si umilita. Totul a fost filmat.

In scopul verificarii si clarificarii situatiei expuse in articolul de presa, au fost
intreprinse demersuri la Inspectoratul de Politie Judetean Constanta, Inspectoratul Scolar
Judetean Constanta Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Constanta,
Serviciul de Asistentd Sociala din cadrul UAT Chirnogeni si Scoala Gimnaziald nr. 2 din satul
Plopenti, judetul Constanta.

Din analiza informatiilor transmise de catre institutiile sesizate, minora a fost agresata
fizic de cétre alte trei minore in localitatea Plopeni, comuna Chirnogeni, judetul Constanta.

Avand in vedere acest incident, mama minorei victima a depus o plangere la Politia
Orasului Negru Voda - Postul de Politie Chirnogeni, in cadrul careia se efectueaza cercetari
sub aspectul savarsirii infractiunii de ,, lovirea sau alte violente”.

In vederea solutionarii acestui caz, Inspectoratul Scolar Judetean Constanta a solicitat
unitatii de invatamant analizarea aspectelor cu privire la incident prin adresa nr.
6774/10.10.2024 si aplicarea masurilor in conformitate cu prevederile OME nr.
6235/06.09.2023 privind aprobarea Procedurii privind managementul cazurilor de violenta
asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si personalului unitatii de invatdmant, precum
si al altor situatii corelate in mediul scolar si al suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara
mediului scolar. Pe acest fond, s-au dispus masuri disciplinare constind in mutarea unei din
elevele agresoare la Scoala Gimnaziala nr. 1 Chinogeni si scaderea notei la purtare cu doua
puncte. De asemenea, pentru celelalte doua eleve agresoare s-a dispus scaderea notei la
purtare.
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Elevele implicate au fost consiliate si continud sa fie consiliate saptamanal de catre
consilierul scolar din unitatea de Invatamant. Inspectoratul Scolar Judetean Constanta a
solicitat unitatii de invatamant sa ceara spijinul specialistilor CJAP din cadrul CJRAE
Constanta.

DGASPC a fost informat si au fost transmise situatiile solicitate de catre acestia
(caracterizarile si fisele psihopedagogice ale elevelor). Specialistii de la DGASPC au stat de
vorba cu elevele la domiciliul acestora.

In prezent, exista atmosfera colegiald intre elevele implicate, urméand ca la nivelul
unitatii de Invatamant sa fie monitorizat in continuare comportamentul elevelor.

Dosar nr. 15212/2024 - Sesizare din oficiu Tn urma articolului Constanta: 5 copii au
ajuns in stare grava la Urgenta Spitalului Judetean, dupa ce au fost spalati cu o substanta
toxica folosita impotriva rdiei la animale.

In scopul verificarii si clarificarii situatiei expuse in articolul de presa, au fost
intreprinse demersuri la Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Constanta, Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul UAT Lipnita, Inspectoratul de Politie
Judetean Constanta si Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sfantul Apostol Andrei”
Constanta.

Din analiza informatiilor transmise de cétre institutiile sesizate, incidentul relatat de
mass-media a avut loc ca urmare a faptului ca minorii s-au jucat cu cainii din curte, astfel ar
fi contactat scabie. Mama acestora, a cumparat de la farmacia veterinara Tomoxan, substanta
cu care i-a spalat pe toti membrii familiei sale. Ulterior imbaierii, atat adultii cat si minorii au
inceput sa se simta rdu si sd aiba ameteli, motiv pentru care au solicitat asistentd medicala de
urgenta. Ajunsi la Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sfantul Apostol Andrei” Constanta in
stare gravd, membrii familiei au beneficiat de tratament de specialitate si au fost externati cu
stare ameliorata si stabila.

Potrivit anchetei sociale efectuate la domiciliul copiilor, s-a stabilit faptul ca acestia
sunt ingrijiti corespunzator si beneficiaza de conditii corespunzdtoare unei dezvoltari
armonioase, specialistii apreciind ca nu se impune luarea fata de acestia a vreunei masuri de
protectie speciala. Situatia minorilor va ramane totusi in atentia autoritatilor publice locale in
vederea monitorizarii evolutiei acestora in cadrul familiei.

Cu privire la utilizarea substantelor destinate tratdrii afectiunilor care se pot achizitiona
fara reteta din farmaciile veterinare, apreciem cad se impune luare de masuri la nivel local
pentru ca populatia sa fie constientizata cu privire la riscurile utilizarii unor astfel de substante
cu precadere la interdictiile de a fi folosite in tratarea unor afectiuni intdlnite la grupurile
vulnerabile de minori.

Tn acest context, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 146/2024, adresati

primarului comunei Lipnita, judetul Constanta, pentru ca in exercitarea atributiilor conferite
de legislatia in vigoare sa dispund masurile legale pentru:
- implementarea si punerea in aplicare a dispozitiilor art. 118 din Legea nr.272/2004, respectiv
sa fie asigurata consilierea si informarea familiilor cu copii In intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
- desfasurarea unor campanii de constientizare a locuitorilor comunei cu privire la drepturile
minorilor la ocrotirea sanatatii si prevenirea imbolnavirilor, la riscurile si interdictiile utilizarii
substantelor cu destinatie veterinara in tratarea unor afectiuni intalnite in randul grupurilor
vulnerabile de minori, la obligatia parintilor de a asigura copiilor cea mai buna stare de
sandtate pe care acestia o pot atinge si pentru a preveni situatiile care pun in pericol viata,
cresterea si dezvoltarea minorilor.
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Primarul comunei Lipnita, judetul Constanta ne-a comunicat ca structura de Asistenta
Sociala si Autoritate Tutelard din cadrul primariei are in evidentd si monitorizarea familiei
prin vizite frecvente la domiciliul acesteia, consilierea si informarea familiei despre utilizarea
substantelor de uz veterinar.

In urma incidentului, s-au purtat discutii cu reprezentantii farmaciilor veterinare,
crescatorii de animale, medicul veterinar pentru a nu comercializa astfel de produse, substante
toxice, in vederea utilizarii pe propria persoana.

De asemenea, se mentioneaza faptul ca se va demara procedura de angajare a unui
asistent medical comunitar pentru desfasurarea unor campanii de constientizare a locuitorilor
comunei cu privire la drepturile minorilor, la ocrotirea sanatétii si prevenirea imbolnavirilor,
la riscurile si interdictiile utilizarii substantelor cu destinatie veterinard in tratarea unor
afectiuni intalnite in randul oamenilor.

Dosar nr. 13396/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Un cetatean strain a
fost talharit de doi minori, pe falezd, in plind zi. Cei doi au fost arestati pentru 30 de zile. Tn
scopul verificarii si clarificarii situatiei expuse in articolul de presa, au fost intreprinse
demersuri la Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Tulcea, Serviciul
de Asistentd Sociald din cadrul UAT Tulcea si Inspectoratul de Politie Judetean Tulcea.

Urmare demersurilor efectuate, minorii implicati in savarsirea faptelor de sustragere
prin violentd de bunuri provin dintr-o familie vulnerabild, dezorganizata si care astfel nu
beneficiaza de supraveghere permanentd. Minorii sunt nescolarizati si nu beneficiaza de
servicii medicale prin Tnscrierea pe listele unui medic de familie, fiindu-le astfel incalcate
dreptul la educatie si dreptul la sanatate. In vederea prevenirii unor astfel de evenimente
viitoare, s-a apreciat faptul ca nu sunt suficiente recomandarile oferite de reprezentantii
autoritatii publice locale referitoare la cresterea, educarea si supravegherea minorilor, cu atat
mai mult cu cat de la decesul bunicii paterne, minorii au ramas fara reprezentant legal si fara
nicio monitorizare din partea adultilor ce compun familia acestora.

Ca atare, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 162/2024, adresata
primarului municipiului Tulcea si directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Tulcea.

Primarul municipiului Tulcea ne-a comunicat urmatoarele:

Directia de Asistentd si Protectie Sociald Tulcea realizeaza periodic instruiri ale
personalului referitoare la prevederile legale referitoare la protectia si promovarea drepturilor
copilului, a asistentei sociale, privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului
de familie, Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie. Consilierea si
informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra
drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local sunt oferite tuturor
beneficiarilor de catre responsabilul de caz prevenire.

Serviciile de informare si consiliere acordate familiei sunt prevdazute in Planul de
servicii intocmit conform modelului Anexei nr. 1 din Ordinul nr. 286/2006.

Prin personalul compartimentului Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului se
aplicd Fisa de identificare a riscurilor la toate familiile cu copii din municipiul Tulcea. Prin
aplicarea Fisei de identificare a riscurilor sunt depistate cazurile de excluziune sociala sau a
altor situatii de necesitate a membrilor comunitatii, iar daca se constata faptul ca familia se
afld in risc, in functie de situatiile identificate, se intocmeste Planul de servicii adaptat pentru
fiecare caz in parte, tindndu-se cont de interesul superior al copilului. Planurile de servicii sunt
intocmite n urma evaluarii situatiei familiei si cuprind serviciile si beneficiile oferite acestora
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necesare pentru punerea in practica a planului, conform legislatiei In vigoare si sunt aprobate
prin dispozitia primarului.

Personalul din cadrul Compartimentului Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului
Tulcea desfasoara astfel de campanii de informare a parintilor in privinta constientizarii
riscurilor asumate prin plecarea la munca in strainatate si la obligatiile ce le revin in situatia
in care intentioneaza si plece la munci in striinatate. In acest sens, a fost intocmit de personal
un ghid cu toate informatiile necesare parintelui care intentioneaza sa plece la munca in
strainatate. Toate campaniile si persoanele care au fost informate sunt consemnate intr-un
tabel de evidentd a campaniilor de informare desfasurate.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Tulcea ne-a comunicat
urmatoarele:

- in scopul identificarii minorilor, evaludrii situatiei si nevoilor acestora, angajatii
institutiei au realizat mai multe vizite la adresa specificatd, insd minorii nu au fost gasiti la
domiciliu;

- toate Incercarile de a lua legdtura cu mama minorilor sau de a verifica buna lor stare
au fost fara succes;

- informatiile obtinute de la membrii familiei nu confirma prezenta minorilor in tara,
si se pare ca acestia se afla 1n afara tarii, in Marea Britanie.

- DGASPC Tulcea va continua sa monitorizeze situatia minorilor §i va intreprinde
toate masurile necesare pentru a verifica bunastarea acestora.

In anul 2024, autorititile/institutiile publice din judetele Constanta si Tulcea au
raspuns solicitarilor adresate de reprezentantii Biroului Teritorial Constanta,

la colaborare, inclusiv in momentul desfasurarii anchetelor la sediul acestora, si-au
insusit Recomandarile primite de la Avocatul Poporului si au fost mai active in ceea ce
priveste drepturile cetitenilor. In concret, dupa solicitirile primite au cautat solutii pentru
problemele sesizate si in cele mai multe cazuri au gasit diverse modalitati de sprijin, staruind
in solutionarea problemelor acestora.

Biroul Teritorial Craiova

e Biroul Teritorial Craiova: a solutionat un numar de 111 petitii, a acordat 177 de
audiente, a inregistrat 182 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 7
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu Tn 249 de cazuri, dintre
care 129 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 24 anchete si a formulat 6
recomandari.

Dosar nr. 6037/2024 Petentul a sesizat faptul ca Primaria comunei Pestisani, judetul
Gorj, refuza sd puna in aplicare o hotdrare definitiva, pronuntatd de catre Judecatoria Targu
Jiu, prin care instanta a obligat Comisia Locala de aplicare a Legii nr. 18/1991 sa intocmeasca
si sd Tnainteze Comisiei Judetene Gorj documentatia necesara in vederea emiterii titlului de
proprietate pentru un teren situat pe raza comunei Pestisani.

Ca urmare a demersurilor Biroului Teritorial Craiova, autoritatea locald ne-a informat
ca a fost pus 1n executare dispozitivul hotararii judecatoresti, fiind emis titlul de proprietate
pentru terenul respectiv in favoarea mostenitorilor existenti, solicitarea petentului fiind
solutionatd favorabil.
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Dosar nr. 29094/2024 Petentul ne-a solicitat interventia la Casa Judeteana de Pensii
Dolj, pentru a i se comunica raspuns la o cerere, prin care a sesizat faptul ca nu a mai incasat
pensia din luna februarie 2024, pentru perioada de munca prestata 1n Romania.

In urma demersurilor la Casa Judeteani de Pensii Dolj, institutia ne-a informat ci a
emis o decizie, prin care a fost reluata plata pensiei catre petent si au fost achitate drepturile
de pensie retroactiv, incepand cu data de 01.02.2024, prin ordin de plata.

Dosar nr. 20676/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la posibila incalcare a
prevederilor art. 26 din Constitutie, privind dreptul la viata intima, familiala si privata. Astfel,
printr-o petitie adresatd Biroului Teritorial Craiova, petenta, in calitate de partenerd a unui
detinut din Penitenciarul Drobeta Turnu Severin, ne-a solicitat sprijinul pentru transferarea
acestuia la Penitenciarul Craiova - Pelendava, in vederea executarii restului de pedeapsa.

Petenta a sustinut cd locuieste, impreund cu doi copii minori, Intr-un sat de langa
Craiova, fiind In imposibilitate de a se deplasa cu acestia la Penitenciarul Drobeta Turnu
Severin, pentru a-si vizita partenerul.

In vederea solutionarii acestei sesizari au fost efectuate demersuri la Administratia
Nationala a Penitenciarelor, care ne-a informat ca a fost aprobat transferul persoanei private
de libertate la Penitenciarul Craiova - Pelendava, in vederea executarii pedepsei, conform
dispozitiei Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Dosar nr. 21437/2024 Petentul a solicitat in vederea incheierii situatiei scolare a fiului
sau minor, aflat in Centrul de Detentie Craiova.

Ca urmare a demersurilor la Centrul de Detentie Craiova, autoritatea ne-a informat
urmatoarele: minorul arestat preventiv pentru savarsirea infractiunii de tentativd de omor
calificat - in baza mandatului de arestare preventivd emis de Tribunalul Mehedinti, a fost
depus la Centrul de Detentie Craiova; din informatiile obtinute, rezulta faptul ca minorul a
finalizat noua clase, iar la momentul arestarii era elev in clasa a zecea la Colegiul National
Traian din Drobeta Turnu Severin.

Demersuri intreprinse la Centrul de Detentie Craiova, in plan educational:

- cu ocazia depunerii in centru, in perioada de carantind si observare (30.04.2024 -
21.05.2024) minorul a fost inclus intr-un program multidisciplinar in vederea cunoasterii si
evaluarii initiale a nevoilor, riscurilor si resurselor individuale din perspectiva educativa,
psihologica si sociald, precum si pentru informarea acestuia cu privire la regulamentul de
ordine interioard, familiarizarea cu prevederile cadrului legislativ care reglementeaza
executarea pedepselor privative de libertate, precum si pentru stimularea in sensul adoptarii
unui comportament dezirabil din punct de vedere social, inca de la inceputul executarii masurii
educative privative de libertate.

- minorul a beneficiat de asistenta moral religioasa, prin participarea la doua activitati
derulate de cétre preotul institutiei.

- de asemenea a beneficiat de o activitate de consiliere suportiva si de orientare in
vederea auto-cunoasterii, auto-intelegerii, clarificarii, optimizarii relatiilor cu mediul sau,
construirii unei strategii personale de viata, in cadrul careia i-au fost aduse la cunostinta si
conditiile de inscriere la scoala in sistemul penitenciar precum si o serie de argumente
necesare in vederea cresterii motivatiei acestuia privind continuarea studiilor.

- a participat in calitate de spectator la o activitate interpenitenciara in data de
31.05.2024, iar in perioada 12.06.2024-05.07.2024, a participat la un cerc de lectura in cadrul
caruia a manifestat implicare buna in cadrul discutiilor si o insusire bund a informatiilor
prezentate.

- In prezent, minorul este inclus la o activitate cu caracter sportiv si la doud activitati
de difuzare a culturii.
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Demersuri intreprinse la Centrul de Detentie Craiova, in plan psihologic:

- minorul a beneficiat de trei activitati de consiliere psihologica, care au avut ca scop
informarea, intr-un limbaj coerent si comprehensibil cu privire la beneficiile asistentei
psihologice asupra starii de sanatate mentale si fizice, dezvoltarea capacitatii decizionale,
monitorizarea starii de spirit.

- In prezent, este inclus intr-un program de asistentd psihologicd pentru reducerca
manifestarilor agresive/violente.

Demersuri intreprinse la Centrul de Detentie Craiova, in plan social:

- minorul a fost inclus la doud activitati pe baza de proiect de activitate cu privire la
lupta Tmpotriva abuzului si traficului ilicit de droguri si impotriva traficului de persoane, iar
in prezent este inclus la un grup de progres, crestere si dezvoltare.

- ulterior transmiterii, de catre reprezentantii legali ai minorului, a acordului privind
solicitarea de informatii referitoare la situatia scolara a acestuia, Centrul de Detentie Craiova
a contactat Colegiul National Traian din Drobeta Turnu Severin si Inspectoratul Scolar
Judetean Mehedinti, solicitdnd clarificdri privind posibilitatea incheierii situatiei scolare a
acestuia.

Centrul de Detentie Craiova ne-a adus la cunostinta faptul cd Inspectoratul Scolar
Judetean Mehedinti a transmis ca: ,,situatia scolara a minorului va fi incheiata pana la
sfarsitul anului scolar actual de catre unitatea de invatamdnt in care este incd Inscris,
respectiv Colegiul National “Traian” Drobeta Turnu Severin’.

Centrul de Detentie Craiova precizeaza si faptul ca, in conformitate cu art. 79 din
Legea nr. 254/ 2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate dispuse
de organele judiciare ,,in cursul procesului penal, persoanele condamnate pot participa, in
conditiile protocolului de colaborare incheiat cu Ministerul Educatiei Nationale, tinandu-se
cont de nevoile prioritare de interventie identificate, de starea de sanatate, de tipul regimului
de executare si de masurile de siguranta aplicate".

De asemenea, in articolul 66 alin. (3) din Ordinul nr. 1322/ 2017 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea activitatilor si programelor educative, de
asistenta psihologica si asistentd sociala din locurile de detinere aflate in subordinea
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, se precizeaza faptul cd ,arestatii preventivi pot
participa doar la sustinerea sesiunilor de evaluare nationala sau a examenului de bacalaureat”.

Referitor la situatia particulard a minorilor arestati preventiv si aflati in custodia
unitatilor din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor, articolul 274 alin. (8) al
Hotararii de Guvern nr. 157/ 2016 prevede faptul ca: ,,Minorii arestati preventiv pot fi inclusi
ca asistenti in colectivele scolare constituite, cu acordul unitatii de invatdmant. Acestia nu vor
figura in documentele scolare specifice si nu vor inregistra modificari in situata scolara”.

Astfel, avand in vedere prevederile legislative in vigoare, anterior mentionate,
reprezentantii Centrului de Detentie apreciaza cd, in prezent, la nivelul Centrului de Detentie
Craiova, nu pot fi intreprinse alte demersuri specifice in vederea incheierii Situatiei scolare a
minorului aflat in stare de arest preventiv, iar continuarea studiilor in stare de detentie va fi
posibild dupa pronuntarea definitiva, de catre instanta de judecatd, a unei pedepse/ masuri
privative de libertate.

Totodatd, Centrul de Detentie Craiova face si mentiunea ca in cadrul institutiei se
asigurd dreptul la Invatdmant al persoanelor internate prin unitatea de invatamant
colaboratoare, Liceul Tehnologic Special Pelendava Craiova, care organizeaza cursuri de
instruire scolard de la nivelul clasei 0 pand la nivelul clasei a- Xll-a, cu respectarea
prevederilor legislative in vigoare.
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Reprezentantii Centrului de Detentie Craiova mentioneaza si faptul ca sunt asigurate
si sunt permanent preocupati de promovarea unui climat optim si a unei stéri de spirit pozitive
in randul persoanelor custodiate, precum si de promovarea si respectarea drepturilor
persoanelor internate si arestate preventiv, aflate in custodia Centrului de Detentie Craiova.

Fatd de cele mai sus expuse, avand in vedere cd prin prisma raspunsului oferit
autoritatile (Centrul de Detentie Craiova, Colegiul National ,,Traian” din Drobeta Turnu
Severin) depun diligentele necesare pentru ca minorul si beneficieze in continuare de
scolarizare, situatia acestuia scolard urmand a fi incheiata si sunt intreprinse masuri privind
diminuarea riscurilor de recidiva, minorul fiind inclus in diverse programe pentru a i spori
sansele de reabilitare si reintegrare sociala, printr-0 colaborare a autoritatilor impreuna prin
activitatile desfasurate cu minorul din domeniul psiho-social si terapeutic, ceea ce denotd o
implicare pentru a asigura minorului conditii optime de relationare educational- terapeutica
fiind inteleasa ca o modalitate esentiald, un cadru de desfasurare a procesului recuperativ la
capatul caruia minorul va fi apt de a se reintegra in viata sociald, in perspectiva unei exercitari
comune si eficiente a dreptului acestuia la educatie.

Dosar nr. 28377/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Copila scoasa din
clasa de invatatoare pe criterii etnice. Eleva exclusa din colectiv in prima zi de scoala, context
n care au fost solicitate informatii Inspectoratului Scolar Judetean Mehedinti si Liceului de
Arte ,,I. St. Paulian” Drobeta Turnu Severin.

Inspectoratul Scolar Judetean Mehedinti ne-a comunicat urméatoarele:

- urmare solicitarii institutiei noastre, prin ordin de serviciu s-a constituit o echipa de
analiza a cazului petrecut la Liceul de Arte ,,I. St. Paulian”.

- echipa ISJ Mehedinti s-a deplasat la Liceul de Arte ,,I. St. Paulian” Dr. Tr. Severin
unde au fost solicitate puncte de vedere persoanelor implicate in situatia respectiva.

- din declaratiile celor prezenti s-au constatat urmatoarele: Comisia de Inscriere si
distribuire a copiilor in invatdmantul primar pentru anul scolar 2024-2025 din Liceul de Arte
1. St. Paulian” Dr. Tr. Severin, numita prin decizie a nscris copiii in aplicatia SIIIR in
perioada prevazutd in Calendarul inscrierii in invatdmantul primar pentru anul scolar 2024-
2025, aprobat prin ordin al Ministrului Educatiei, inregistrand un numar de 59 de cereri.

- dupd prima etapa de inscriere au fost admisi, conform aplicatiei SIIIR, 45 de copil,
iar cei 14 au fost respinsi. In procesul de selectie, Comisia de inscriere si distribuire a copiilor
in invatamantul primar pentru anul scolar 2024-2025 din Liceul de Arte ,,I. St. Paulian” Dr.
Tr. Severin nu a respectat art. 10 din Metodologia de inscriere a copiilor in invatdmantul
primar aprobata prin ordin al Ministrului Educatiei.

- In urma selectiei, Comisia de inscriere si distribuire a copiilor In Invatdmantul primar
pentru anul scolar 2024-2025 din Liceul de Arte ,,I. St. Paulian” Dr. Tr. Severin a respins
anumiti copii care indeplineau criteriul general prevazut la art. 10 alin. (d) din OME nr.
4019/15.03.2024.

- prin adresa Liceului de Arte ,,I. St. Paulian” Dr. Tr. Severin, inregistrata la ISJ
Mehedinti, s-a solicitat aprobarea suplimentarii numarului copiilor cu 4 locuri pentru cei care
indeplinesc criteriul general art. 10 alin (d) existenta unui frate/unei surori
inmatriculat/inmatriculate in unitatea de Tnvatamant respectiva.

- ISJ Mehedinti a aprobat solicitarea unitatii de invatamant, astfel incét la finalul
perioadei de inscriere au existat 49 de copii admisi in clasa pregatitoare.

- Inspectoratului Scolar Judetean Mehedinti nu i s-a comunicat faptul ca mai exista
copii care nu au fost cupringi in clasa pregatitoare pentru anul scolar 2024-2025.
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- In data de 09.09.2024, la ISJ Mehedinti s-au prezentat 3 parinti care au reclamat
verbal faptul cd nu au fost cuprinsi 1n clasa pregatitoare la Liceul de Arte ,,I. St. Paulian” Dr.
Tr. Severin, dar nici nu li s-a anuntat motivul pentru care au fost respinsi.

- unul din périnti a mentionat ca are in clasa a VIII-a inca un copil la aceasta scoala si
nu Intelege motivul pentru care i s-a respins Inscrierea prescolarului la clasa pregatitoare, desi
indeplineste criteriul general prevazut la art. 10 alin.(d) din OME nr. 4019/ 15.03.2024.

- un alt parinte a mentionat cd a depus cerere la directiunea Liceului de Arte ,,I. St.
Paulian” Dr. Tr, Severin, mai precis i-a Tnmanat dosarul/cererea domnului director, iar din
nota de relatie a domnului director efectuata de ISJ Mehedinti reiese faptul ca acest parinte a
depus cererea in data de 06.06.2024, iar dosarul nu a fost depus la secretariatul unitatii de
invatamant, astfel ca prescolarul a ramas neinscris 1n aplicatia SIIIR pentru anul scolar 2024-
2025.

- cel de-al treilea parinte mentioneaza ca, desi fiul sau nu indeplineste criteriile
generale, acesta are aptitudini muzicale demonstrate prin medaliile si premiile obtinute la
concursuri de gen si doreste ca fiul sau sa urmeze cursurile acestei scoli vocationale.

- urmare acestei situatii, IS] Mehedinti a hotarat inscrierea in clasa pregatitoare a unuia
dintre prescolari la Colegiul National Pedagogic ,,St. Odobleja” Dr. Tr. Severin, pe locurile
ramase libere. Pentru ceilalti doi prescolari care indeplinesc criteriile generale prevazute in
OME nr. 4019/15.03.2024 si criteriile specifice avizate de consilierul juridic al ISJ Mehedinti
s-a solicitat unitatii de Tnvatamant o nota de fundamentare in vederea 1naintarii documentatiei
pentru aprobarea locurilor suplimentare de catre Ministerul Educatiei.

- pana la primirea aprobarii Ministerului Educatiei privind suplimentarea numarului
de locuri la cele doua clase pregatitoare ale Liceului de Arte ,,I. St. Paulian” Dr. Tr. Severin,
elevii au fost introdusi in clasa pregatitoare B.

In concluzie, Inspectoratul Scolar Judetean Mehedinti a precizat ci va aplica
urmatoarele masuri: monitorizarea activitatii manageriale a directorului si directorului adjunct
de la Liceul de Arte ,,I. St. Paulian” Dr. Tr. Severin; constituirea unei comisii de analiza a
activitatii Comisiei de Inscriere si distribuire a copiilor in clasa pregatitoare si intocmirea unui
raport cu masurile dispuse; monitorizarea permanenta a relatiei profesor-elev pentru clasele
pregatitoare de la Liceul de Arte ,,I. St. Paulian” Dr. Tr. Severin; integrarea tuturor copiilor,
indiferent de etnie, In activitatile educative si extrascolare de la nivelul claselor pregétitoare
si unitatii de invatamant; distribuirea echitabild a copiilor aflati pe locurile suplimentare (4
locuri aprobate ISJ Mehedinti, 4 locuri aprobate ME).

Liceul de Arte ,,I. St. Paulian” Dr. Tr. Severin ne-a transmis faptul ca unitatea de
invatamant a luat la cunostintd despre acuzatiile aduse cadrului didactic din unitatea de
invatdmant prin intermediul articolului mentionat, iar aceste acuzatii au fost tratate cu maxima
seriozitate si responsabilitate.

Imediat dupa aparitia articolului, unitatea de invatdmant a mentionat cd a demarat o
verificare internd pentru a stabili veridicitatea acuzatiilor. Dupd investigatiile efectuate,
acuzatiile de discriminare pe criterii etnice aduse cadrului didactic angajat al institutiei nu au
putut fi confirmate.

De asemenea, unitatea de invatdmant precizeaza faptul ca, in urma discutiilor cu
parintii si cu personalul implicat avute in data de 12.09.2024, in cadrul sedintei cu parintii
elevilor din clasa Pregatitoare A, la care a participat si vicepresedinta Federatiei Nationale a
Asociatilor de Parinti, s-a concluzionat ca incidentul reclamat nu s-a intdmplat conform
descrierilor facute.
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Pana in prezent, rezultatele anchetei interne nu au confirmat aspectele semnalate.
Ancheta a inclus interviuri cu martori, analiza documentelor relevante si consultarea cu
parintii implicati.

Referitor la reglementarile si procedurile interne, unitatea de invatamant precizeaza ca
are implementate proceduri clare privind asigurarea egalitdtii de tratament si prevenirea
discriminarii, iar acestea includ sesiuni de instruire periodice pentru personalul didactic si
elevi, precum si mecanisme de raportare si investigare a incidentelor.

In acest sens functioneaza in cadrul liceului Comisia pentru prevenirea si eliminarea
violentei, a faptelor de coruptie, discriminarii in mediul scolar si promovarea interculturalitatii
care intocmeste periodic rapoarte privind aspectele monitorizate.

Tn contextul celor mai sus-mentionate, la nivelul Consiliului de Administratie al scolii
organizat pentru evaluarea/analiza aspectelor aparute in media s-a stabilit cd nu se impune
constituirea unei comisii de cercetare disciplinara a cadrului didactic in cauza.

Cu privire la instruirea cadrelor didactice si a elevilor, unitatea de invatamant
precizeaza ca ultimele sesiuni de instruire privind interzicerea comportamentului
abuziv/violent a avut loc in perioada februarie - aprilie 2024, iar profesorul in cauza a
participat la acestea.

Totodata, unitatea de invatamant a precizat si faptul ca, pana in prezent, nu au fost
raportate alte incidente similare implicand cadrul didactic in cauza. Evaluarile profesionale
din ultimii trei ani au indicat performante foarte bune (calificativ ,,Foarte Bine").

Ne-a fost adus la cunostintd de catre unitatea de invatamant faptul ca procesul
instructiv-educativ este monitorizat constant prin evaluari periodice si feedback din partea
elevilor si parintilor, obtinut pe parcursul orelor de Consiliere si Orientare si in cadrul
sedintelor cu parintii organizate in timpului anului scolar.

In ceea ce priveste masurile luate de citre unitatea de invitimant pentru prevenirea
unor situatii similare, aceasta mentioneaza ca promoveaza cu fermitate valorile egalitatii si
respectului pentru diversitate. In cadrul Liceului de Arte ,I. St Paulian”, respectarea
drepturilor elevilor si evitarea oricarui tip de discriminare reprezinta prioritati absolute.

Astfel cd, urmare a acestui incident neconfirmat, unitatea de invatdmant a intensificat
madsurile de prevenire a discriminarii si de asigurare a unui mediu scolar sigur si incluziv, care
includ sesiuni de consiliere, proiecte educationale , parteneriate cu alte institutii , workshop-
uri s1 campanii de constientizare.

Avand 1n vedere informatiile comunicate, din care rezulta ca toate institutiile implicate
au intervenit cu celeritate privitor la incidentul prezentat, urmare a anchetei efectuate atat de
catre unitatea de invatamant cat si de catre Inspectoratul Scolar Judetean Mehedinti rezultd ca
acuzatiile de discriminare pe criterii etnice aduse cadrului didactic nu se confirma, CNCD nu
a considerat ca ar exista indicii cu privire la existenta unor fapte de discriminare, cata vreme
nu a demarat procedura de autosesizare nici ca urmare a materialului prezentat in mass-media,
ISJ Mehedinti a hotarat inscrierea In clasa pregatitoare a prescolarului la Colegiul National
Pedagogic ,,St. Odobleja” Dr. Tr. Severin, pe locurile ramase libere, unitatea de invatamant a
adoptat masuri pentru prevenirea unor incidente similare si au fost luate masuri de
monitorizare a activitatii unitdtii de invatdmant de catre Inspectoratul Scolar Judetean
Mehedinti.

Dosar nr. 10113/2024 - Sesizare din oficiu Tn urma unor informatii aparute in mass-
media, potrivit carora o femeie din comuna Simnicu de Sus, judetul Dolj, a fost lovita cu un
corp dur, Tn mod repetat, de catre concubinul sdu, pana a decedat.
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Tn vederea solutionarii acestei sesizari au fost efectuate demersuri la Inspectoratul de
Politie Judetean Dolj, Primaria comunei Simnicu de Sus, judetul Dolj, Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj si Parchetul de pe langa Tribunalul Dolj.

Urmare demersului efectuat, Directia Generala de Asistentda Sociald si Protectia
Copilului Dolj ne-a informat ca nu a fost sesizatd si nu detine nicio informatie in legatura cu
situatia relatata in presa. In urma verificarilor efectuate in baza de date a rezultat faptul ca,
anterior decesului, victima nu s-a aflat in atentia institutiei. La nivelul directiei functioneaza
Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei in Familie, care asigura
protectia acestora si a minorilor aflati in ingrijire, gazduirea si asigurarea hranei pe perioada
determinata, precum si servicii de asistentd (consiliere sociald, psihologica, asistenta juridica,
sprijin pentru reinsertie profesionald) pentru depdsirea situatiei de dificultate.

Inspectoratul de Politie Judetean Dolj ne-a informat ca a fost intocmit dosar penal,
aflat la Parchetul de pe langa Tribunalul Dolj. In anii anteriori (2022, 2023) au existat sesizari
ale victimei, avand ca obiect violentd in familie, toate formulate impotriva concubinului
acesteia. In unele dintre sesiziri s-a constatat ¢i nu existd risc iminent, in altele faptele nu
s-au confirmat sau victima si-a retras plangerea.

Primadria comunei Simnicu de Sus, judetul Dolj ne-a instiintat ca situatia relatata in
presd este cunoscutd la nivelul autoritdtii locale, anterior incidentului in cauzd nu s-au
inregistrat alte sesizari ale victimei, avand ca obiect violenta domestica. Agresorul nu era
cunoscut in comunitate ca fiind o persoand agresivd sau violentd. In cadrul primiriei se
desfasoara permanent activitdti de informare, in colaborare cu organele de politie, in scopul
prevenirii violentei domestice.

Parchetul de pe langd Tribunalul Dolj ne-a informat ca cercetarile au fost finalizate,
prin rechizitoriu dispunandu-se trimiterea in judecatd a inculpatului, pentru savarsirea
infractiunii de loviri sau vatamari cauzatoare de moarte asupra unui membru de familie.

Avand in vedere informatiile comunicate de catre institutii, tindnd cont de sesizdrile
repetate ale victimei, Tncheiate cu concluzia de neconfirmare a faptelor, fapte care au condus
n final la decesul persoanei respective, in scopul eficientizarii activitatii de prevenire a unor
astfel de situatii, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 124/2024, catre Inspectoratul
General al Politiei Romane.

Tn acest sens, s-a recomandat ca inspectorul general al Inspectoratului General al
Politiei Romane, in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare, sd dispuna
masurile  necesare  pentru:  colaborarea interinstitutionald cu  reprezentantii
DGASPC/DAS/SPAS, cu atributii in prevenirea violentei domestice, prin comunicarea
imediatd a oricdrui caz de violenta ori posibila violentd in familie, in vederea monitorizarii de
catre acestia a climatului familial; monitorizarea situatiilor in care exista sesizari repetate ale
victimelor, avand ca obiect violenta domestica, indiferent de confirmarea sau nu a acestora;
instruirea personalului din subordine, cu privire la insistarea in aflarea adevarului, indiferent
de starea de moment a victimei, precum si la prevenirea agresorului, referitor la consecintele
faptelor sale.

Inspectoratul General al Politiei Romane ne-a informat ca si-a nsusit recomandarea,
in sensul ca organele de politie colaboreaza, atit la nivel national, cat si local, cu reprezentantii
DGASPC/DAS/SPAS, conform prevederilor Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice. Politia Roméana actioneaza proactiv pentru identificarea
riscurilor si a vulnerabilitatilor, in privinta repetabilitatii sau escaladarii unor evenimente care
sa conduca la producerea unor infractiuni grave. Referitor la instruirea organelor de politie cu
privire la insistarea in aflarea adevarului, acest aspect este stabilit prin art. 5 din Legea nr.
135/2010 privind Codul de procedura penala. In cadrul cursurilor si sesiunilor de instruire a
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politistilor sunt abordate teme care prelucreaza si dezbat prevederile Codului penal si ale
Codului de procedura penala.

Dosar nr. 1246/2024 - Sesizare din oficiu Tn urma unui caz de moarte suspecta,
produs in arestul Inspectoratului de Politie Judetean Dolj, unde un tandr a fost gésit spanzurat
in celula, context in care a fost efectuata o ancheta la Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva din cadrul Inspectoratului de Politie Judetean Dolj.

Tn urma discutiilor purtate in cadrul anchetei, coroborat cu informatiile cuprinse in
documentele studiate s-a retinut ca, desi persoana privata de libertate, atat pe perioada
escortarii cat si la introducerea in centru avusese un comportament recalcitrant si necooperant,
nu a fost evaluata, consiliata si asistata din punct de vedere psihologic, motivarea fiind lipsa
din schema de personal a angajatilor cu specializarea psihologie, se desprinde necesitatea
remedierii deficientei constatate.

Prin adresa emisa am informat conducerea Inspectoratului General al Politiei Romane
cu privire la aceastd situatie, si am solicitat sd ni se comunice solutiile adoptate pentru
remedierea aspectelor constatate.

Inspectoratul General al Politiei Romane ne-a comunicat ca se urmareste modificarea
schemei organizatorica a tuturor Centrelor de Retinere si Arestare Preventiva existente la nivel
national, prin infiintarea posturilor de psihologi.

Tn acest context, s-a emis Recomandarea nr. 102/2024, citre inspectorul general al
Inspectoratului General al Politiei Romane, prin care s-a recomandat ca, in vederea
eficientizarii sistemului de retinere si arestare preventiva, si pentru a raspunde in timp real si
constant nevoilor psihologice ale persoanelor private de libertate, in exercitarea atributiilor
conferite de legislatia In vigoare, sa dispund toate masurile necesare pentru modificarea
organizatoricd a tuturor Centrelor de Retinere si Arestare Preventiva existente la nivel
national, prin Infiintarea posturilor de psihologi.

Urmare recomandarii emise, ni s-a comunicat cd In situatia in care se constata ca pe
linie de retinere si arestare preventiva, prezenta politistului psiholog in cadrul Centrelor de
retinere si arestare preventiva, este benefica pentru persoanele private de libertate si in functie
de fondurile financiare alocate de catre Guvernul Romaniei, Ministerului Afacerilor Interne,
se va avea In vedere extinderea si implementarea noului concept si la nivelul celorlalte
Inspectorate de Politie Judetene.

Toate autoritatile sesizate au fost , au dat curs demersurilor
efectuate, in acest sens fiind de mentionat cu titlu de exemplu, Penitenciarul Craiova,
Administratia Nationald a Penitenciarelor, Inspectoratele Scolare Judetene Dolj, Gorj, Olt si
Mehedinti, Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt, Dolj, Gorj si
Mehedinti, Directiile de Sanatate Publica Dolj, Olt, Gorj si Mehedinti, Inspectoratele de
Politie Judetene Dolj, Gorj, Olt, Mehedinti, spitalele judetene si municipale, inspectoratele
teritoriale de munca judetene, primariile oraselor si comunelor.

Biroul Teritorial Galati

e Biroul Teritorial Galati: a solutionat un numar de 146 de petitii, a acordat un numar
de 192 de audiente, a inregistrat un numar de 376 apeluri telefonice prin serviciul dispecerat,
a desfasurat 100 activitati de mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in
144 de cazuri, dintre care 90 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 9 anchete si a
formulat 5 recomandari.
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Dosar nr. 27921/2024 Petentul si-a exprimat nemultumirea fatd de modul in care i-a
fost recalculati pensia in august 2024, in baza dispozitiilor Legii nr. 360/2023. In aceasta
decizie a fost retinut un stagiu de cotizare realizat de 23 de ani, 6 luni si 25 de zile, cu un
stagiu contributiv de doar 9 ani, 11 luni si 25 de zile, un stagiu necontributiv de 12 ani si 3
luni si un stagiu asimilat de 1 an, 4 luni si 12 zile (fara niciun punct de stabilitate).

Potrivit Deciziei initiale privind acordarea pensiei pentru munca depusa si limita de
varstd din 26.11.2010, petentul a beneficiat initial de un stagiu total de 50 de ani, 1 luna si 8
zile, din care numai in conditii speciale 33 de ani, 7 luni si 27 de zile. Ulterior, potrivit Deciziei
din 13.11.2019, stagiul de cotizare a fost calculat la 57 de ani, 6 luni si 4 zile.

In urma demersului efectuat la Casa Judeteana de Pensii Galati, institutia a revizuit
calculul cuantumului pensiei petentului si a emis o noud decizie de pensionare in data de
23.09.2024, in cadrul careia a fost retinut un stagiu de cotizare realizat de 57 de ani, 3 luni si
4 zile, cu un stagiu contributiv de 43 ani, 8 luni si 6 zile, un stagiu necontributiv de 12 ani si
3 luni si un stagiu asimilat de 1 an, 3 luni si 28 de zile, ajungand astfel la un stagiu de cotizare
contributiv pentru care s-au calculat si s-au acordat puncte de stabilitate de 11 ani, 5 luni si 28
de zile, adica 7,74449 puncte de stabilitate.

Dosar nr. 30824/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Tobogan rupt la locul
de joaca din Gradina Publicd, context in care au fost intreprinse demersuri la Primaria
Municipiului Focsani, pentru a afla daca locurile de joaca pentru copii sunt verificate periodic,
dacd se efectueaza reparatii pentru a se evita ranirea copiilor si dacad au fost primite sesizari
privind deteriorarea echipamentelor din locurile de joaca pentru copii, in cursul anilor 2023-
2024.

Primaria Municipiului Focsani ne-a transmis urmatoarele informatii:

- In urma sesizarii s-au luat imediat masuri de securizare a zonei afectate si de izolare
a toboganului, pentru a preveni orice risc de accidentare pana la finalizarea procesului de
comandare si de Tnlocuire a echipamentului defect, care ulterior a fost inlocuit;

- toate echipamentele din locurile de joaca aflate pe raza municipiului Focsani sunt
verificate periodic de citre lucratorii Serviciului Control Edilitar - Compartimentul Intretinere
Fond Locativ din cadrul Directiei de Dezvoltare Servicii Publice Focsani; aceste verificari se
fac atat in baza sesizarilor primite, cét si in urma verificarilor efectuate lunar, prin rotatie;

- toate locurile de joaca sunt supuse unor inspectii regulate, iar defectiunile aparute
sunt solutionate in cel mai scurt timp posibil;

- in ceea ce priveste locul de joaca din Gradina Publica, s-au efectuat urmatoarele
actiuni:

o toate bancile defecte au fost reparate sau inlocuite, in functie de gradul de

deteriorare;

o S-au realizat inspectii suplimentare, pentru a se asigura ca toate bancile sunt sigure

si utilizabile;

o echipamentele de joaca au fost verificate in detaliu, iar suruburile desprinse au fost

stranse sau Tnlocuite;

o s-au efectuat reparatii si ajustdri suplimentare pentru a garanta siguranta copiilor

care folosesc aceste echipamente;

o 1n continuare se monitorizeaza starea mobilierului urban si a echipamentelor de

joaca pentru copii, pentru a preveni situatii similare 1n viitor.

Avand in vedere informatiile primite si faptul ca situatia sesizatd a fost rezolvatd in
scurt timp, dosarul a fost inchis, siguranta spatiilor de joaca fiind atent monitorizata de catre
angajatii Primariei Municipiului Focsani.
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Dosar nr. 8468/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Drepturile persoanelor
cu dizabilitati, calcate din nou in picioare!, context in care au fost intreprinse demersuri la
Primaria Municipiului Galati si ulterior, la Clubul Sportiv Municipal Galati, institutia care
administreaza bazele sportive aflate in proprietatea Primariei Municipiului Galati.

Conducerea acestei institufii ne-a comunicat faptul cd, in urma demersurilor
Avocatului Poporului, prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Galati nr.
282/25.04.2024 a fost modificat Regulamentul de organizare si functionare pentru Clubul
Sportiv Municipal Galati.

Potrivit acestei decizii, in cadrul Clubului a fost infiintat Compartimentul Sporturi
individuale (sah, natatic si pentatlon modern, atletism, karate traditional, dans sportiv,
sportul pentru toti si sportul pentru persoane cu nevoi speciale).

In Regulamentul de organizare si functionare al Clubului au fost aduse, printre altele,
urmatoarele modificari si completari: ,,Bazele sportive, terenurile de sport si salile de sport
aflate in proprietatea Municipiului Galati si in administrarea Clubului Sportiv Municipal
Galati vor fi puse la dispozitia cetatenilor gratuit, de cel putin 3 ori pe sdptamana, minimum
2 ore, Tn vederea practicarii de activitati recreative-sportive si a sportului pentru toti, in
conditiile legii...”.

Tn urma demersurilor ulterioare ale Avocatului Poporului, acest document a fost
incarcat pe site-ul Clubului Sportiv Municipal Galati. De asemenea, a fost incarcatd si Decizia
nr. 78/02.10.2024 a Directorului CSM Galati, prin care se stabileste ca bazele sportive aflate
in proprietatea Municipiului Galati si in administrarea CSM Galati vor fi puse la dispozitia
cetatenilor gratuit, de cel putin 3 ori pe saptdmand, minim 2 ore, In vederea practicarii
sportului pentru toti si a sportului pentru persoane cu nevoi speciale, conform unui program
stabilit in anexa la decizie.

Dosar nr. 1654/2024 Petentul isi exprima nemultumirea ca nu au fost indeplinite
masurile prevdazute in Hotdrarea nr. 74/15.06.2023 a Comisiei judetene Vrancea pentru
stabilirea dreptului de proprietate privata asupra terenurilor: scrierea titlului de proprietate
pentru suprafata de 3,36 ha teren arabil extravilan (amplasament identic cu cel Inscris in titlul
de proprietate nr. 58415/1995), drept de proprietate validat in anexa nr. 3 din Legea nr.
18/1991, precum si inscrierea (de catre Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliard Vrancea)
la cotorul titlului de proprietate nr. 58415/1995 a mentiunii privind anularea acestuia, avand
in vedere faptul ca titlul de proprietate in cauza nu a fost predat de catre detinator.

OCPI Vrancea ne-a comunicat cd s-a conformat prevederilor art. 3 din Hotérare si a
procedat in data de 04.07.2023 la anularea titlului de proprietate nr. 58415/1995, astfel cum
rezulta din Registrul de evidentd a titlurilor de proprietate anulate, precum si la Inscrierea la
cotorul titlului de proprietate a mentiunii privind anularea acestuia.

Primarul comunei Bilesti, judetul Vrancea, ne-a informat ca, urmare a demersului
nostru, a fost transmisa catre OCPI Vrancea documentatia privind eliberarea unui nou titlu de
proprietate.

Dosar nr. 11566/2024 - Sesizare din oficiu privind o minora care a plecat de la scoala
si nu a mai ajuns acasa. Mama copilului a sesizat reprezentantii Politiei in legdturd cu aceasta
disparitie, iar minora a fost cautata la nivel national si international. A doua zi mama a fost
instiintatd ca tandra a fost identificata de catre Politie in timp ce cobora dintr-un tren care sosea
in gara Brdila de la Bucuresti.

In baza demersului pe Biroul Teritorial Galati 1-a realizat la Directia de Asistenti
Sociald a Municipiului Braila, reprezentantii acestei institutii au evaluat situatia minorei §i a
familiei sale si au oferit serviciile specializate necesare: consiliere si mediere. Din discutiile
purtate cu mama minorei s-a concluzionat faptul ca serviciile oferite de consilierul scolar au

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



128

avut efecte benefice asupra relatiei dintre copil si mama, iar mama a concluzionat ca va
continua sedintele de consiliere Incd o perioadd de timp. Minora a revenit la gcoala si a
participat si la doud olimpiade. Cazul a ramas in monitorizare, potrivit legii, Tn vederea
reevaludrii situatiei minorei si prevenirii aparitiei unei situatii de risc pentru aceasta.

Dosar nr. 18489/2024 - Sesizare din oficiu ca urmare a informatiilor potrivit carora
un barbat din Galati si-ar fi agresat concubina insarcinata, pe holurile Spitalului Judetean
Galati, context in care au fost efectuate demersuri initial, Directiei de Asistentd Sociala Galati
si Politiei Municipiului Galati.

Din analiza raspunsurilor primite, a rezultat ca pentru acest caz nu a avut loc o evaluare
din partea serviciilor sociale, deoarece politistii nu au comunicat informatii niciunui serviciu
specializat. Tn acest context, ne-am adresat Inspectoratului de Politie Judetean Galati si
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Galati.

Dupa solicitarea noastrd, DGASPC Galati a initiat demersuri, astfel incat victima
violentei domestice, daca accepta, sa fie inclusa intr-un program de consiliere pentru a fi
ajutatd sd previna si sa combata situatiile conflictuale cu concubinul sau.

In adresa citre IPJ Galati am subliniat ca in astfel de situatii, calitatea interventiei si
cooperarea interdisciplinara si interinstitutionald sunt determinante pentru scoaterea victimei
din relatia violenta si, in final, pentru capacitatea acesteia de a lua decizii pertinente 1n legatura
cu securitatea si viitorul ei. In plus, si la nivel normativ, printre principiile enuntate in art. 2
din Legea nr. nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata,
se regasesc principiul celeritatii, principiul parteneriatului si principiul abordarii integrate.

Ca rezultat, institutia sesizatd ne-a comunicat cd pentru buna cooperare
interinstitutionald cu reprezentantiit DGASPC/ DAS/ SPAS, precum si pentru a fi evitatd pe
viitor o situatie similard celei descrise 1n acest caz, la nivelul institutiei au fost dispuse masuri
de prelucrare cu toti politistii care au atributii de asigurare a ordinii si linistii publice,
interventie la evenimente si cercetare a cazurilor de violenta domestica de orice natura.

Dosar nr. 5007/2024 - Sesizare din oficiu privind o situatie conflictuala intre doua
eleve de clasa a Xl-a din cadrul Liceului Teoretic ,,Sfanta Maria” din Galati, context in care
s-a efectuat 0 ancheta la unitatea scolara.

Concluziile acestei anchete au fost ca la nivelul unitatii de invatamant nu au fost luate
masurile adecvate de prevenire si eliminare a violentei, potrivit prevederilor Ordinului nr.
6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind managementul cazurilor de violentd asupra
anteprescolarilor / prescolarilor /elevilor si personalului unitatii de invatdmant, precum si al
altor situatii corelate in mediul scolar si al suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara
mediului scolar.

Drept urmare, a fost emisa Recomandarea nr. 55/2024, catre directorul Liceului
Teoretic Sfanta Maria din Galati, in sensul urmator:

- instruirea personalului pentru a pune corect in aplicare prevederile Ordinului nr.
6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind managementul cazurilor de violenta
asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si personalului unitdtii de invatdmant,
precum si al altor situatii corelate in mediul scolar si al suspiciunii de violenta asupra
copiilor in afara mediului scolar;

- sesizarea imediatda a DGASPC Galati, prin utilizarea numarului 119 - Telefonul Copilului
si a [PJ Vrancea / Serviciul Unic de Urgenta 112, 1in cazurile grave de violentd in scoald;

- solicitarea desemndrii managerului de caz din partea DGASPC, desemnarea
responsabilului de caz din partea unitatii scolare si colaborarea celor doi specialisti in
identificarea celor mai bune solutii pentru copii;
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- convocarea Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si
discriminarii in mediul scolar si promovarea interculturalititii (CPEV) si discutarea
situatiei conflictuale in toate cazurile de violenta intre elevi;

- interventia multidisciplinard in situatiile de violenta si situatii corelate sa se realizeze
interinstitutional si in retea, prin actiuni de cooperare intre institutiile prevazute in
reglementarile legale: scoala, DGASPC / DAS, politie, ISJ / CJRAE etc.

Directorul Liceului Teoretic ,,Sfanta Maria” din Galati ne-a adus la cunostinta faptul
ca a fost realizata instruirea personalului didactic, auxiliar si nedidactic privind aplicarea
prevederilor ordinului 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind managementul
cazurilor de violenta asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si personalului unitatii de
invatdmant, precum si al altor situatii corelate in mediul scolar si al suspiciunii de violenta
asupra copiilor in afara mediului scolar. De asemenea, a fost prezentatd procedura de
management privind cazurile de violentd asupra elevilor, in cadrul orelor de dirigentie
desfasurate 1n unitatea scolara.

De asemenea, la avizierul scolii si pe caile de acces ale elevilor au fost afisate materiale
vizuale de informare disponibile pe site-ul https://www.edu.ro/management_cazuri_violenta.
Aceste materiale au fost prezentate si elevilor, la clase.

Dosar nr. 8100/2024 - Sesizare din oficiu ca urmare a informatiilor aparute in presa,
potrivit cdrora un barbat a facut scandal in comuna Slobozia Ciorasti, judetul Vrancea,
spargand geamul casei pdrintesti si amenintandu-si mama.

Fata de situatia relatatd, ne-am adresat autoritatilor competente in gestionarea acestor
probleme, respectiv la Primaria comunei Slobozia Ciorasti si la Sectia 5 Politie Rurald Cotesti,
ambele din judetul Vrancea, solicitdind examinarea situatiei si transmiterea masurilor luate
pentru evaluarea victimei violentei domestice si pentru prevenirea unor astfel de situatii.

Analizand raspunsurile primite de la autoritatile sesizate, raportat la prevederile legale
in materie, s-a apreciat ca disfunctionalitdtile identificate la nivelul UAT Slobozia Ciorasti,
judetul Vrancea, denotd o cunoastere insuficientd a legislatiei specifice pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice de catre membrii echipei mobile constituite la nivelul
comunei, de natura a impiedica aplicarea corectd si completd a dispozitiilor legale care au
drept scop protectia victimelor si reducerea acestui raspandit fenomen.

Pentru aceste considerente, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 90/2024,
adresata primarului comunei Slobozia Ciorasti, care prin exercitarea atributiilor conferite de
lege trebuia sd dispuna masuri pentru instruirea membrilor echipei mobile care realizeaza
interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica pentru respectarea tuturor dispozitiilor
cuprinse in Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
republicata, si in Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2525/2018 privind
aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica si pentru
ca echipa mobild constituitd la nivelul UAT Slobozia Ciorasti, jud. Vrancea, sa completeze
toate documentele previzute de legislatia specifica pentru gestionarea cazurilor de violenta
domestica.

In raspunsul Primariei comunei Slobozia Ciorasti s-a mentionat faptul ci membrii
echipei mobile au fost instruiti privind interventia de urgentd in cazurile de violenta domestica
si cd familia 1n cauza este luatd in evidenta la nivelul UAT.
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Biroul Teritorial Iasi

e Biroul Teritorial Iagi: a solutionat un numar de 251 petitii, a acordat 274 de
audiente, a inregistrat 311 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 10
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu n 136 de cazuri, dintre
care 72 vizeazd protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 10 anchete si a formulat 2
recomandari.

Dosar nr. 2015/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la cazul unui angajat al Scolii
Gimnaziale ,,Mihai David” Negresti, judetul Vaslui care a fost victima unui accident de munca
cauzat de starea de degradare a tavanului unei sili de clasa, eveniment care nu ar fi fost cercetat
de catre angajator si nici comunicat Inspectoratului Teritorial de Munca Vaslui.

Urmare demersurilor intreprinse la Inspectoratul Scolar Judetean Vaslui, Primaria
Orasului Negresti si Inspectoratul Teritorial de Munca Vaslui a reiesit faptul ¢ in evenimentul
relatat in articolul de presd, a fost implicat un angajat al Scolii Gimnaziale ,,Mihai David”
Negresti, pe postul de muncitor. Astfel, tencuiala de pe o portiune micd a tavanului din sala
de clasd s-a desprins si a cazut peste acesta, in timp ce curata tavanul dupa efectuarea unor
lucrari de montare/demontare a unui videoproiector pe tavan. Evenimentul s-a produs seara,
dupa orele de program scolar, in sala de clasd nu existau elevi. Angajatul in cauza a fost
transportat la Spitalul de Urgentd Vaslui unde a primit ingrijiri medicale si concediu medical
pentru perioada 16-31 ianuarie 2024.

Angajatorul cerceteaza evenimentul susmentionat n temeiul art. 29 alin. (1) lit. a) din
Legea nr. 319/2006, 1-a comunicat la Inspectoratul Teritorial de Munca Vaslui, solicitdnd
prelungirea termenului de cercetare. Inspectoratul Teritorial de Munca Vaslui nu a formulat
propunere de cercetare penald, cu privire la posibila neluare a masurilor legale de securitate si
sanatate in munca, fapta prevazuta de art. 349 Cod penal.

Totodata, institutiile competente sesizate au dispus relocarea elevilor intr-o altd sala
de clasa pana la finalizarea lucrdrilor de reparatii, efectuarea unei expertize privind stabilirea
sigurantei tehnice a tuturor spatiilor unitatii de invatdmant, reinstruirea angajatilor privind
protectia si securitatea In munca. De asemenea, reparatiile necesare desfasurdrii in conditii de
sigurantd a actului educational la unitatea scolard in cauza, au fost finalizate in data de 31
ianuarie 2024, fiind efectuate si demersuri de verificare a Intregii cladiri pentru a se asigura
astfel siguranta elevilor si a personalului.

Dosar nr. 2117/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la situatia de necesitate a unei
persoane varstnice din comuna Erbiceni, judetul Iasi, aflata in dificultate din cauza distrugerii
prin incendiere a imobilului in care locuia.

Urmare demersului intreprins la Primdria comunei Erbiceni, judetul lasi, a reiesit
faptul ca incendiul s-a soldat cu distrugerea completa a locuintei si ranirea unei batrane.

Familia afectatd a primit din partea Primariei comunei Erbiceni suma de 25.000 lei,
reprezentand ajutor de urgentd. Totodatd, s-au organizat actiuni de sponsorizare pentru
construirea unei noi locuinte, aflate in stadiu avansat de executie. Pe perioada edificarii noii
locuinte, familia este cazatd intr-un apartament social al primariei, complet mobilat si utilat,
in aceeasi locatie aflandu-se cabinetul medicului de familie care o monitorizeaza pe batrana
afectata de incendiu, aflatd in afara oricdrui pericol in prezent. La nivelul comunei Erbiceni
s-a constituit o echipa de pompieri voluntari echipati corespunzator, inclusiv cu masind de
interventie care conlucreaza sub directa supraveghere a ISU Iasi.
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Dosar nr. 4018/2024 Petentul, persoand privatd de libertate aflatd in custodia
Penitenciarul lasi, a relatat faptul ca este victima unor abuzuri sdvarsite de cétre personalul
penitenciarului, si a solicitat, in acest sens, acordarea unei audiente de catre reprezentantii
institutiei noastre pentru detalierea si dovedirea celor relatate.

In urma anchetei efectuate in data de 12 februarie 2024, la Penitenciarul lasi, a
audientei acordate petentului in conditiile legii, din documentele puse la dispozitie, precum si
din raspunsurile transmise de Administratia Nationala a Penitenciarelor si Penitenciarul lasi,
au rezultat urmatoarele:

Referitor la situatia juridica a petentului, In urma repetatelor abateri disciplinare
comise la unitatile penitenciare unde a fost anterior custodiat, a fost transferat de la
Penitenciarul Focsani la Penitenciarul Iasi. Ulterior, a solicitat in trei randuri, fiind avizat
favorabil de catre Penitenciarul Iasi, transferul la un penitenciar situat cat mai aproape de
localitatea de domiciliu, primele doua solicitari au fost respinse de catre Administratia
Nationala a Penitenciarelor, iar a treia a fost aprobata in 12.03.2024.

Referitor la indisponibilitatea camerelor de infirmerie si celor destinate refuzului de
hrana, conducerea si personalul medical al penitenciarului au precizat faptul ca, din cauza
supraaglomerdrii penitenciarului in procent de aproximativ 160%, cele trei camere pe
infirmerie cu cate 5 paturi sunt ocupate permanent de detinuti cu afectiuni foarte grave si/sau
in stadiu terminal, iar camerele de detinere destinate procedurii refuzului de hrand sunt
ocupate de persoane de gen feminin si minori.

In privinta imbunatatirii conditiilor de detentie, cresterii capacitatii de cazare si
prevenirii supraaglomerarii, se precizeaza faptul ca, incepand cu trimestrul I1I/2015, in unitate
se desfdsoara un proces complex permanent de reparare si modernizare. Totodata, in data de
05.02.2024 a fost emis ordinul de incepere a lucrarilor de investitie "Consolidare, modernizare
si extindere corp A” prin care se vor realiza 240 de locuri noi de detinere, regim Inchis, pe
parcursul a 2 ani, cu respectarea conditiilor prevazute de OMJ nr. 2772/2017. in acelasi timp,
existd pe rolul instantei un litigiu cu Priméria Municipiului Iasi prin care se solicitd aprobarea
PUZ in vederea executarii unui pavilion de detinere cu capacitatea de 600 locuri, regim inchis.
Avand in vedere capacitatea legala de cazare depasitd a locului de detinere, directorul
Penitenciarului lasi 1l informeaza periodic pe directorul general al Administratiei Nationale a
Penitenciarelor in vederea redistribuirii detinutilor in alte locuri de detentie.

Dosar nr. 16704/2024 Petentul ne relata ca este pensionar, beneficiar al pensiei sociale
minim garantate si 151 exprima nemultumirea legata de faptul ca, s-a adresat Agentiei Judetene
pentru Plati si Inspectie Sociald lasi si Directiei de Asistentd Sociala lasi in vederea acordarii
unui ajutor de urgentd, in baza prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru achizitionarea de medicamente,
in valoare de 1.600 lei/an, necesare efectudrii unor infiltratii la membrele inferioare, dar nu a
primit niciun rdspuns pand in prezent.

In urma demersurilor intreprinse pe langi Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociald Iasi si Directia de Asistentd Sociald lasi, petentului i-a fost acordat in cursul lunii
aprilie 2024, prin Dispozitia Primarului, un ajutor de urgenta din bugetul local in cuantum de
500 lei. Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Iasi ne invedereaza ca, din datele
consemnate in Fisa de verificare in teren, ca urmare a evaludrii efectuate de cétre asistentul
social n data de 22.04.2024, in calitate de reprezentant al primariei, a rezultat situatia de
urgentd in care afld petentul si se impune acordarea unui ajutor de urgentd, conform
prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare. Documentatia cu propunerea de acordare a ajutorului de urgenta a fost
inaintatd citre Agentia Nationald pentru Pliti si Inspectie Sociald in data 29.04.2024. In
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situatia in care ajutorul de urgenta va fi aprobat prin hotdrare de guvern, petentul va fi anuntat
pentru a intra in posesia sumei acordate.

Dosar nr. 27697/2024 Petentul ne relata ca in anul 2023, dupa implinirea varstei de
65 de ani, a depus la Casa Judeteana de Pensii Vaslui cerere de pensionare pentru limitd de
varsta, iar In data de 11.07.2024 a fost emisa decizia privind acordarea drepturilor sale de
pensie si isi exprima nemultumirea legata de faptul ca, nici pana in prezent nu a primit suma
de bani cuvenitd conform deciziei mentionate.

In urma demersurilor intreprinse pe langa Casa Judeteani de Pensii Vaslui, a rezultat
ca in luna septembrie 2024, prin mandat postal, petentul a primit suma de 12.646 lei,
reprezentand pensie de asigurdri sociale pentru perioada 20.09.2023 - 31.08.2024, iar in luna
octombrie 2024 va primi, tot prin mandat postal, suma de 2.562 lei, reprezentand drepturi de
pensie pentru lunile septembrie si octombrie, precum si un al doilea mandat postal, cu
indemnizatia sociald cuvenitd pentru perioada 20.09.2023 - 31.08.2024. In acelasi context, ne
este subliniat ca, plata drepturilor de pensie se face prin mandat postal si nu in sistem
centralizat, deoarece aplicatia informatica nu a fost actualizata si nu permite calcularea si plata
drepturilor de pensie pentru drepturile cuvenite incepand cu data de 1 septembrie 2024.

Dosar nr. 31289/2024 Petenta isi exprima nemultumirea legatd de faptul ca prin
cererea depusd la Autoritatea Nationala pentru Cetétenie a solicitat redobandirea cetateniei
romane, iar pe 11 iulie 2023, prin intermediul adresei de e-mail a institutiei a solicitat
informatii, privind stadiul de solutionare a dosarului sdu, dar nu a primit niciun raspuns pana
in prezent. In acelasi context, petenta ne precizeaza ca, a incercat de mai multe ori telefonic
s obtind informatii despre dosarul sau, dar fara niciun rezultat.

In urma demersurilor efectuate pe langd Autoritatea Nationald pentru Cetitenie,
cererea petentei de redobandire a cetateniei romane a fost avizata favorabil de Comisia pentru
cetdtenie referitor la ea si baiatul sdu minor. Asadar, cererea urmeaza sa fie inclusa pe un ordin
al Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Cetatenie, care 1 se va comunica din oficiu, prin
scrisoare recomandata, in vederea depunerii juramantului de credintd fatd de Romania. De
asemenea, ne este precizat ca, la dosar petenta nu a depus acordul celuilalt parinte pentru fiica
minord, In vederea dobandirii cetdteniei romane, conform prevederilor legale - ori hotararea
judecatoreasca de decadere din drepturile parintesti a tatdlui, daca este cazul - astfel cum 1
s-a solicitat si petentei prin scrisoare cu confirmare de primire. Totodata, ne este invederat ca,
in acest context, Comisia pentru cetatenie a procedat la avizarea cererii potrivit actelor depuse
de petentd la dosar. Cu privire la fiica minora, petenta are posibilitatea sd urmeze procedura
ulterioara pentru emiterea unui ordin separat si pentru copilul minor, prevazuta de art. 11 alin.
(2) raportat la art. 10 alin. (5) si (6) din Legea cetateniei romane nr. 21/1991, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Recomandarea nr. 74/2024, adresatd primarului comunei Mironeasa, judetul Iasi,
care si-a insusit continutul acesteia.

In urma semnalarii in presa locali a unui caz de disparitie a unei minore, ne-am sesizat
din oficiu si ne-am adresat Inspectoratului de Politie Judetean Iasi, Primariei comunei
Mironeasa, judetul lasi, Parchetului de pe langa Judecatoria Iasi.

Din analiza raspunsurilor primite a reiesit faptul ca anterior plecarii voluntare de la
domiciliu, minora la care se facea referire in presa s-a aflat in grija bunicii, fara delegarea
autoritatii parintesti, mama acesteia fiind plecata la munca in strainatate de aproximativ 9 ani.
Aceasta nu a contribuit financiar la cresterea si educarea copilului si nu a revenit niciodata in
tard Tn aceastd perioada. Fisa de identificare a riscurilor a fost completatd de catre
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compartimentul de asistentd sociala din cadrul primdriei de la domiciliul minorei la data
semnaldrii disparitiei acesteia, desi situatia a fost cunoscuta anterior acestei date.

Raportat la rezultatele evaludrii situatiei minorei in cauzd, intrucat la nivelul
comunitdtii locale nu au fost identificate rude/persoane resursd care sa poatd prelua
responsabilitatile privind cresterea, educarea si supravegherea atentd a acesteia, in favoarea
minorei in cauza a fost instituitd o masura de protectie speciala. Potrivit Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi, pe perioada masurii de protectie speciald, minora
a inregistrat o evolutie favorabila atat in familia asistentului maternal profesionist, cat si in
mediul scolar. Totodata, aceasta a fost inclusa intr-un program de consiliere personalizat.

Primarul comunei Mironeasa si-a insusit Recomandarea emisa si astfel anual,
compartimentul de asistentd sociald solicita in scris date si informatii cu privire la copiii cu
parinti plecati in strainatate, conform Hotararii Guvernului nr. 691/2015. Asadar, in urma
listelor nominale primite de la unitatea de invatamant de pe raza comunei au fost identificati
copiii cu parinte unic sau cu ambii parinti plecati la munca in strainatate, iar in urma vizitelor
la domiciliu acestora au fost desemnate rudele care sa se ocupe de intretinerea copiilor pe
perioada absentei parintilor si au fost completate fise de identificare a riscurilor. Astfel, in
prezent, cazurile identificate sunt monitorizate si beneficiaza de servicii primare (consiliere,
informare, indrumare), precum si de beneficii sociale.

Recomandarea nr. 130/2024 cu privire la respectarea prevederilor art. 62 alin. (1) si
(1") din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, adresata inspectorului general al Politiei Roméane, care si-a Insusit
continutul acesteia.

In acest context, s-a dispus ca, inspectoratele judetene de politie vor transmite
trimestrial Incepand cu anul 2025 catre Inspectoratul General al Politiei Romane datele de
referintd privind demersurile si activitatile specifice ce se impun a fi indeplinite pentru
adaptarea/dotarea si amenajarea cladirilor in care se regasesc spatiile/zonele de relatii cu
publicul de la nivelul sediilor de inspectorat, de politie municipald, de politie ordseneasca,
respectiv a sectiilor de politie urbana.

Totodata, pentru imobilele ce nu sunt in patrimoniul unitatii (imobile utilizate de
structurile de politie in baza altor documente legale la care sunt constatate deficiente in ceea
ce priveste problematica de referinta, inspectoratelor judetene de politie le revine obligatia de
a comunica neconformitatile constatate catre proprietarii/administratorii respectivelor
imobile, in vederea implementdrii de catre acestia a masurilor de adaptare a mediului fizic,
informational si comunicational conform nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

Alte autoritati din raza de competenta teritoriald a Biroul Teritorial Iasi care au fost

si au raspuns cu promptitudine la solicitdrile noastre: Primaria
Municipiului Vaslui, Institutul de Psihiatrie ,,Socola” lasi, Directiile Generale de Asistenta
Sociald si Protectie a Copilului lasi si Vaslui, Casa Judeteana de Pensii lasi, Inspectoratul de
Politie Judetean lasi, Inspectoratul de Politie Judetean Vaslui si Inspectoratul Teritorial de
Munca lasi.

Biroul Teritorial Oradea
e Biroul Teritorial Oradea: a solutionat un numar de 203 de petitii, a acordat 197 de

audiente, a inregistrat 318 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 14
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu n 213 de cazuri, dintre
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care 161 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 16 anchete si a formulat 12
recomandari.

Dosar nr. 27927/2024 Petenta a reclamat Primaria Municipiului Oradea pe motiv ca
refuza sd o angajeze ca asistent personal pentru fiul ei, incadrat in grad de handicap grav cu
asistent personal.

Fatd de aspectele sesizate, au fost Intreprinse demersuri la Primaria Municipiului
Oradea si Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor.

Urmare acestor demersuri, la data de 4 noiembrie 2024, petenta ne-a comunicat ca
cererea de angajare ca asistent personal pentru fiul ei, a fost aprobata.

Dosar nr. 1830/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului potrivit caruia medicii
si asistentele din centrele de permanenta din judetul Bihor nu si-au primit salariile Tncepand
din luna octombrie 2023.

In scopul verificarii si clarificarii situatiei expuse in articolul de presa, au fost efectuate
demersuri la Casa de Asigurari de Sanatate Bihor.

In urma demersurilor efectuate, s-a constatat ci situatia prezentati in presi se
confirma. La finalul anului 2023, Casa de Asigurari Bihor inregistra plati restante catre
centrele de permanentd cu privire la drepturile aferente lunii octombrie (partial) si drepturile
aferente lunii noiembrie (integral).

Centrele de permanenta sunt 1n relatii contractuale cu casele judetene de asigurari de
sanatate, sursa de finantare a acestor unitati medicale fiind transferurile efectuate catre Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate, prin intermediul Ministerului Sanatatii, Casa de Asigurari
Bihor fiind ordonator tertiar de credite.

Casa de Asigurari de Sanatate Bihor a solicitat alocarea sumelor necesare efectuarii
platilor restante, iar in urma suplimentdrii bugetului acestei institutii de catre Ministerul
Sanatatii, prin Casa Nationala de Asigurari de Sdnatate, in data de 30.01.2024 s-au efectuat
plati restante pentru toate centrele de permanenta din Bihor.

Dosar nr. 3528/2024 O persoand detinutd in Penitenciarul Timisoara ne-a sesizat cu
privire la respingerea cererii sale de transfer de la Penitenciarul Timisoara, la Penitenciarul
Oradea.

Petentul a solicitat transferul pentru a fi cat mai aproape de familia sa, ardtand ca are
o fiicd minord, care locuieste in Oradea. De asemenea, a subliniat c faptul de a fi incarcerat
la o distanta de peste 170 de km. fatd de adresa de domiciliu aduce o grava si iremediabila
atingere interesului superior al minorei, avand in vedere ca, aceasta nu il poate vizita cu
regularitate din cauza distantei considerabile.

Ca urmare a demersurilor intreprinse, Administratia Nationald a Penitenciarelor ne-a
comunicat faptul ca a fost aprobat transferul detinutului de la Penitenciarul Timisoara, la
Penitenciarul Oradea, in vederea executarii pedepsei.

Dosar nr. 32388/2024 Petentul ne-a sesizeaza cu privire la faptul cd, desi are o pensie
de 355 lei, nu beneficiaza de pensia minima garantatd prevazuta de Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea indemnizatiei sociale pentru pensionari, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Petentul contesta raspunsul Casei Judetene de Pensii Bihor, mentionand ca, alaturi de
actele solicitate, a depus si o adeverintad eliberatd de Inspectoratul General pentru Imigrari
Bihor privind starea sa locativd, domiciliul In Romania, atasand copie de pe actul de identitate
german, din care rezultd ca nu are domiciliul pe teritoriul statului german.
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Fata de demersurile Intreprinse, Casa Judeteand de Pensii Bihor ne-a comunicat faptul
ca ii vor fi achitate petentului drepturile restante aferente indemnizatiei sociale pentru
pensionari incepand cu luna septembrie 2024.

Dosar nr. 4103/2024 Petentul sustinea ca la data de 14.07.2020, a fost implicat
intr-un accident rutier usor, fiind raspunzitor de producerea acestuia. In anul 2023, la
reinnoirea contractului RCA pentru perioada 2023-2024, a fost informat ca figureaza in sistem
cu o penalizare, bonusul fiind redus de la clasa B8 la clasa B6. Se considera nedreptatit si
sustine ca penalizarea trebuia aplicatd in perioada 2021-2022, nicidecum la contractul RCA
pentru perioada 2023-2024.

Fatd de aspectele sesizate, ne-am adresat Autoritatii de Supraveghere Financiara.
Urmare acestor demersuri, institutia sesizatd ne-a comunicat ca in urma verificarilor efectuate
a reiesit faptul ca reprezentantii societatii de asigurare au reanalizat cazul petentului si au
procedat la corectarea informatiilor din baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere
civila din Romania. Prin urmare, petentul se poate adresa asiguratorului actual in vederea
emiterii unei noi polite RCA cu clasa bonus-malus B8 si restituirii diferentei de prima
rezultata.

Dosar nr. 21067/2024 - Sesizare din oficiu ca urmare a informatiilor aparute in mass-
media potrivit carora, in data de 27 iunie 2024, un echipaj de politie a fost alertat prin
Serviciul National Unic Apeluri de Urgenta 112 de catre o tanara din comuna Viile Satu Mare,
care a raportat ca un minor a fost muscat de un cdine al strazii. Incidentul a atras atentia
asupra problemei cdinilor fara stapdn din comuna Viile Satu Mare.

In acest context, au fost efectuate demersuri la Primaria Comunei Viile Satu Mare,
care ne-a comunicat urmatoarele:

- Primdria comunei Viile Satu Mare a inceput impreund cu alte comune procedura
pentru infiintarea unui adapost pentru gestionarea céinilor fara stapan;

- nu au avut sesizdri prin care petentii sd solicite interventia autoritatii publice;

- S-a acordat sprijin pentru captivarea cainilor fara stapan;

- nu a fost gasit cainele implicat in cazul relatat In presa.

Urmare analizarii cazului prezentat in presa, a raspunsului transmis de catre Primaria
comunei Viile Satu Mare si a legislatiei incidente in spetd, am constatat cd se impune
adoptarea, la nivelul consiliului local al comunei Viile Satu Mare, a unei hotarari privind
detinerea, cresterea si circulatia cainilor cu si fara stapan, pe raza acestei localitati.

Avand in vedere situatia prezentatd, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
133/2024, catre primarul comunei Viile Satu Mare pentru ca acesta, in virtutea prerogativelor
sale, sa efectueze, prin aparatul propriu de specialitate, demersurile necesare adoptarii de catre
Consiliul local al comunei Viile Satu Mare a unei hotdrari privind detinerea, cresterea si
circulatia cainilor cu si fard stdpan, pe raza comunei, precum si a sanctiunilor
contraventionale.

Caraspuns la recomandarea Avocatului Poporului, primarul Comunei Viile Satu Mare
ne-a comunicat ca prin Hotararea Consiliului Local Viile Satu Mare a inceput procedura
cu mai multe comune pentru a infiinta un adapost pentru gestionarea cainilor fara
stipan. Totodata, autoritatea locald ne-a informat ca a fost adoptati Hotararea
Consiliului Local privind gestionarea ciinilor fara stapan si a fost incheiat un contract
cu un medic veterinar autorizat pentru sterilizarea cainilor fiara stipan din comuna.

Dosar nr. 7408/2024 - Sesizare din oficiu ca urmare a informatiilor aparute in mass-
media potrivit carora, organele de politie au fost sesizate de catre o femeie despre faptul ca
sotul ei, pe fondul consumului de alcool, in urma unui scandal provocat de acesta, i-a aplicat

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



136

mai multe lovituri la nivelul fetei si spatelui si i-a amenintat cu acte de violenta si pe copiii
lor minori.

In vederea solutionarii sesizarii din oficiu, au fost efectuate demersuri la Primaria
Orasului Tasnad si Inspectoratul de Politie Judetean Satu Mare, institutiile sesizate
confirmand informatiile prezentate in presa.

In acest caz, s-a intocmit formularul de evaluare a riscului, constatdndu-se ca existd
risc iminent, fapt pentru care a fost emis ordin de protectie. Persoana vatimatd a fost
transportatd si depusa la o locuintd protejata din Municipiul Satu Mare, impreund cu cei doi
copii.

A fost deschis un dosar penal pentru savarsirea infractiunii de violenta in familie, insa,
ulterior, cauza a fost clasatd deoarece persoana vatamatd si-a retras plangerea. Aceasta a
refuzat sd mai beneficieze de serviciile centrului maternal si a dorit sd plece acasa la familia
partenerului ei Tmpreund cu cei doi copii, conform declaratiei date la centru asumandu-si
responsabilitatea pentru cresterea si ingrijirea minorilor.

Avand 1n vedere situatia prezentatd, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
98/2024, catre primarul Orasului Tasnad pentru ca acesta, in virtutea prerogativelor sale sa:

- Intreprinda toate demersurile si masurile pentru intocmirea unui plan de servicii in urma
evaludrii situatiei minorilor si a familiei acestora, in vederea asigurarii respectarii si realizarii
drepturilor lor;

- monitorizeze i sa analizeze, In continuare, situatia minorilor, asigurand respectarea si
realizarea drepturilor lor,

- responsabilizeze si sa indrume parintii in ceea ce priveste asigurarea cresterii si educarii
copiilor intr-un mediu familial corespunzator.

Ca raspuns la recomandarea Avocatului Poporului, Primaria Orasului Tasnad ne-a
comunicat ca familia in cauza beneficiaza de Venit minim de incluziune, aceasta se afla in
continud monitorizare, iar pentru minori a fost intocmit Planul de servicii.

Dosar nr. 34779/2023 - Sesizare din oficiu cu privire la informatiile aparute in mass-
media privind o adolescenta care a fost gasita sub influenta alcoolului, desculta pe stradd, in
municipiul Satu Mare. Fata este eleva a unui liceu din municipiu si se afla in grija celor de
si Exploatarii ,,Andrei”, dupa ce a fugit de acasa.

In vederea solutionarii sesizarii din oficiu, au fost efectuate demersuri la Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare, Inspectoratul de Politie
Judetean Satu Mare si Liceul Sportiv din Satu Mare.

Din analiza raspunsurilor primite, s-a constatat necesitatea emiterii Recomandarii nr.
85/2024, catre directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Satu Mare, privind analizarea oportunitatii declansarii procedurii decaderii din
exercitiul drepturilor parintesti a mamei minorei.

Ca raspuns la recomandarea Avocatului Poporului, autoritatea ne-a comunicat ca
relatia mama-copil ar putea fi imbunatatita semnificativ daca mama ar accepta sa participe la
sedinte de consiliere/terapie in vederea dezvoltarii abilitatilor parentale de comunicare si de
rezolvare a problemelor. Astfel, s-a propus obligarea mamei de catre instanta la participarea
la sedinte de consiliere/terapie.

In data de 04.07.2024, a avut loc procesul civil cu propunerile mentionate, context in
care atdt mama cat i minora au declarat in fata judecatorului faptul ca doresc reintegrarea in
familie.

Dosar nr. 1113/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la informatiile aparute in mass-
media privind o minora, singura supravietuitoare a gravului accident rutier de la Babesti
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(Satu Mare), in urma caruia i-au murit mama, fratele si bunica. Minora este orfana de tata
din anul 2016.

In vederea solutionarii sesizarii din oficiu, au fost efectuate demersuri la Primaria
comunei Turt, respectiv Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu
Mare.

Din analiza raspunsurilor primite s-a constatat necesitatea emiterii Recomandarii nr.
49/2024 catre Primarul comunei Turt, cu privire la urmatoarele aspecte:

- monitorizarea si analizarea, in continuare, a situatiei minorei, asigurand respectarea
si realizarea drepturilor sale;

- acordarea, in continuare, de asistentd si sprijin reprezentantului legal si bunicii
paterne, urmdrind ca acestia sd isi poatd asuma responsabilitdtile si indeplini obligatiile cu
privire la minora, pentru a preveni aparitia altor situatii ce pun in pericol securitatea si
dezvoltarea acesteia.

Recomandarea nr. 49/2024 a fost insusita de catre Primaria comunei Turt.

Pe parcursul anului 2024, Biroul Teritorial Oradea a avut o cu
autoritatile din judetele arondate, Bihor si Satu Mare, in special cu: Directia de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bihor, Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu
Mare, Casa Judeteana de Pensii Bihor, Primaria Municipiului Oradea, Inspectoratul de Politie
Judetean Bihor, Inspectoratul de Politie Judetean Satu Mare, Inspectoratul Teritorial de
Munca Bihor, Inspectoratul Teritorial de Munca Satu Mare, Institutia Prefectului Judetul
Bihor, Institutia Prefectului Judetul Satu Mare, Inspectoratul Scolar Judetean Bihor, Spitalul
Judetean de Urgenta Satu Mare si Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Bihor.

In cursul anului 2024, nu au existat cazuri de cu autoritatile
publice carora ne-am adresat.

Biroul Teritorial Pitesti

e Biroul Teritorial Pitesti: a solutionat un numar de 106 de petitii, a acordat 319
audiente, a inregistrat 148 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 26
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 40 de cazuri, a
efectuat 2 anchete si a formulat 2 recomandari.

Dosar nr. 8894/2024 Biroul Teritorial Pitesti a inregistrat o petitie prin care se reclama
faptul ca Primaria Municipiului Pitesti, prin Serviciul Coordonare al Asociatiilor de
Proprietari, tergiverseaza efectuarea unor controale, din oficiu sau la cerere, asupra activitatii
financiar-contabile din cadrul asociatiilor de proprietari infiintate si functionale pe raza UAT
Pitesti, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 198/2018 privind infiintarea, organizarea si
functionarea asociatiilor de proprietari si administrarea condominiilor.

Cu prilejul demersurilor care au fost facute pentru solutionarea petitiei am constatat ca
autoritatea locald, prin compartimentul de resort, manifestd o oarecare rezistenta birocratica
in ceea ce priveste punerea in aplicare a atributiilor ce decurg din Legea nr. 196/2018 privind
infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari si administrarea
condominiilor. De asemenea, am constatat cd sunt situatii cand unii presedinti sau
administratori ai asociatiilor de proprietari apreciaza ca nu ar trebui sd existe un control din
partea autoritatii locale pe care 1l considera o ingerinta n organizarea unei entitati private.

O altd problema care ne-a atras atentia se referd la situatiile care reglementeaza
calitatea de membru al asociatiei de proprietari, calitate care constituie un criteriu de selectie
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obligatoriu prevazut de Procedura operationala a Serviciului Coordonare Asociatii de
Proprietari din cadrul Primariei Municipiului Pitesti — ,,Controlul asupra activitatii financiar-
contabile din cadrul asociatiilor de proprietari/chiriasi din municipiul Pitesti” .

Practic, legea reglementeaza doua mijloace de dobandire a calititii de membru —
prin semnarea acordului de asociere sau prin depunerea unei cereri dar omite sa
precizeze, de exemplu, obligatia de a completa o cerere in acest sens ulterior dobandirii
dreptului de proprietate asupra locuintei in conditiile art. 33 alin. (6) din Legea nr.
196/2018.

Desi, petentii arata ca au calitatea de succesori ai dreptului asupra locuintei, autoritatea
locala se limiteaza, in rdspunsul furnizat acestora, la procedura operationald care instituie un
criteriu selectiv bazat pe dispozitiile legii. Autoritatea locala nu indruma petentii sa formuleze
o cerere la asociatia de proprietari pentru dobandirea calitdtii de membru pe cale succesorala.
Pentru ca presedintele asociatiei nu a luat masurile necesare in scopul facilitarii accesului
proprietarilor la documentele contabile, conform legii, petentii au fost nevoiti sa solicite
sprijinul Primariei. Fata de aceasta situatie, autoritatea locald nu a oferit nici explicatii
intemeiate pe dispozitiile legale desi, presedintele sau administratorul asociatiei de proprietari,
au obligatia solicitarii notarii in cartea funciara a debitelor mai vechi de 3 luni si care depasesc
valoarea salariului minim brut pe tara garantat in plata. Notarea in cartea funciara a acestor
debite este scutita de taxa de timbru.

Obiectivul controlului financiar este acela de reda erorile, deficientele, lipsurile, pentru
a fi remediate si evitate pe viitor iar rezultatele controalelor financiare trebuie afisate la
avizierul asociatiei pentru a putea fi luate la cunostinta de orice proprietar interesat. 1n
exercitarea atributiilor ce le revin, functionarii publici din cadrul departamentelor specializate,
efectueaza controalele financiar-contabile atunci cand acest lucru este solicitat de unul sau
mai multi membri ai asociatiei de proprietari sau din oficiu. Controalele din oficiu pot fi
realizate si inopinat.

Avand in vedere situatia prezentata si cadrul legal de reglementare, Biroul Teritorial
Pitesti s-a sesizat din oficiu, si s-a adresat Primariei Municipiului Pitesti si Primariei
Municipiului Ramnicu Valcea.

Primaria Municipiului Pitesti ne-a comunicat ca in perioada ianuarie 2022-martie
2024, a efectuat 5 controale financiar-contabile precum si mai multe verificari tematice urmare
a sesizarilor primite de la cetateni. La Serviciul Coordonare Asociatii de Proprietari, au fost
nregistrate 2450 de petitii, majoritatea avand ca obiect modul de organizare si functionare a
asociatiilor de proprietari precum si modul de calcul si repartizare al cheltuielilor asociatiilor
in lista de plata. Cu prilejul controalelor au fost constatate, in principal, deficiente referitoare
la nerespectarea intocmai a prevederilor legale in ceea ce priveste modul de organizare si
functionare, modul eronat de calcul si de repartizare al cheltuielilor. Au fost puse in vedere
masuri de indreptare, s-a urmarit punerea lor in aplicare si au fost aplicate 2 sanctiuni
contraventionale. Activitatea Serviciului Coordonare Asociatii de Proprietari se desfasoara
cu personal subdimensionat. Se va reanaliza Procedura Operationala — ,,Controlul
activitatii financiar-contabile din cadrul asociatiilor de proprietari/chiriasi din
municipiul Pitesti” si vor fi avute in vedere observatiile Institutiei Avocatul Poporului -
Biroul Teritorial Pitesti. De asemenea, Serviciul Coordonare Asociatii de Proprietari va
intreprinde demersurile privind efectuarea controlului financiar-contabil la asociatia de
proprietari reclamata avand in vedere raportul cenzorului pus la dispozitia autoritatii
locale de citre reprezentantii asociatiei.

Primaria Municipiului RAmnicu Vilcea ne-a comunicat ca in intervalul de referinta
solicitat, la asociatiile de proprietari de pe raza municipiului Ramnicu Valcea, au fost efectuate

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



139

163 de controale la sesizarile venite de la proprietari sau institutii, 32 de verificari semestriale
anual ale situatiilor financiare periodice, 12 controale financiar-contabile si de gestiune din
oficiu si 88 de actiuni pentru acordarea de asistentd/indrumare. Au fost constatate deficiente
si se are in vedere, pentru viitor, verificarea si actualizarea documentatiilor care sa
certifice calitatea de membru al asociatiei de proprietari in dosarele constitutive ale
acestor entitati.

Dosar nr. 6236/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la accidentul rutier grav petrecut
in cursul zilei de 29 aprilie 2024, pe raza localitatii Curtea de Arges, pe drumul DN7C, la
intrarea Tn municipiul Curtea de Arges, in apropiere de sediul unei societati comerciale, in
care a fost implicata o conducatoare auto.

Tn acest context, au fost solicitate informatii la Directia Regionald de Drumuri si
Poduri Bucuresti din cadrul Companiei Nationale de Administrare a Infrastructurii Rutiere
SA, Politia Municipiului Curtea de Arges, la Primdria Municipiului Curtea de Arges si
Primaria comunei Valea lasului.

Directia Regionala de Drumuri si Poduri Bucuresti ne-a mentionat cd in ceea ce
priveste cauzele producerii accidentului din data de 29.04.2024, si anume, intrarea tinerei
conducatoare auto intr-un rest de indicator rutier, in apropierea unei societati comerciale,
lucratorii Sectiei de Drumuri Nationale Pitesti nu au avut cunostinta de faptul ca stalpul
indicatorului rutier ,,presemnalizare trecere pietoni”, a fost avariat.

Sectia de Drumuri Nationale Pitesti nu a fost informata de cétre Serviciul Rutier al
Politiei Municipiului Curtea de Arges, ca ar fi existat un astfel de eveniment care sa duca la
retezarea stalpului de sustinere a indicatorului rutier si rimanerea de ,,resturi metalice” care
sa prezinte un pericol pentru participantii la trafic. La nivelul Sectiei de Drumuri Nationale
Pitesti nu au existat sesizari sau informari cu privire la existenta unui indicator de circulatie
dezafectat sau distrus.

Directia Regionald de Drumuri si Poduri Bucuresti ne-a precizat cd pentru a
preintdmpina producerea unor evenimente rutiere viitoare, Sectia de Drumuri Nationale
Pitesti, prin personalul propriu, va inlocui stalpul indicator si va reamplasa indicatorul rutier
,presemnalizare trecere pietoni”.

Primaria Municipiului Curtea de Arges ne-a mentionat ca s-a solicitat Serviciului
Public de Gospodarie Comunala Curtea de Arges, societate aflata in subordinea Consiliului
Local al Municipiului Curtea de Arges, care are in atributii verificarea starii indicatoarelor
rutiere de pe raza UAT Curtea de Arges, stabilirea situatiei de fapt In ceea ce priveste
evenimentul rutier produs in data de 29 aprilie 2024.

Serviciul Public de Gospodarie Comunald Curtea de Arges, a informat Primdria
Municipiului Curtea de Arges cu privire la faptul ca, in urma verificarii la fata locului si avand
in vedere planul de situatie privind limitele teritoriale ale UAT Curtea de Arges, document
aflat la compartimentul Cadastru din cadrul Primdriei Municipiului Curtea de Arges, s-a
stabilit ca zona 1n care s-a produs evenimentul rutier din data de 29 aprilie 2024, nu se afla pe
raza teritoriald a Municipiului Curtea de Arges.

De asemenea, in cadrul demersurilor intreprinse, Politia Municipiului Curtea de Arges
ne-a comunicat informatiile referitoare la participantii la trafic implicati in evenimentul rutier
din data de 29 aprilie 2024, precum si masurile dispuse fatd de acestia.

Totodatd, Politia Municipiului Curtea de Arges ne-a precizat cd a fost instiintat
administratorul drumului cu privire la producerea accidentului de circulatie in urma caruia a
fost avariat indicatorul de presemnalizare a unei treceri de pietoni, punéndu-i in vedere sa il
inlocuiasca.
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In ceea ce priveste demersurile intreprinse la Primaria comunei Valea Iasului, judetul
Arges, prin raspunsul transmis, ni s-a comunicat cd referitor la evenimentul rutier produs la
data de 29.04.2024, nu au existat sesizari sau informari inregistrate la Primaria comunei Valea
lasului, cu privire la existenta unui indicator de circulatie dezafectat sau distrus in apropierea
societdtii comerciale mentionate anterior.

Primadria comunei Valea lasului, a precizat cd se afld in imposibilitatea de a remedia
astfel de situatii, avand in vedere ca UAT Valea lasului nu este administratorul in fapt, al
respectivei portiuni de drum.

Dosar nr. 7789/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la informatiile aparute in mass-
media, la referitoare la dificultatile pe care le intdmpina persoanele cu dizabilitati din judetul
Arges, in ceea ce priveste acordarea drepturilor care li se cuvin.

In aceste sens, pentru clarificarea modului in care se asigurd accesul echitabil al
persoanelor cu dizabilitati la servicii si facilitati, din judetul Arges, au fost intreprinse
demersuri la Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges.

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges ne-a mentionat cd
referitor la accesul in incinta institutiei, avand in vedere numarul mare de beneficiari (34.577
la data de 31.03.2024), care se pot prezenta in vederea solicitarii de drepturi si facilitati, pentru
a se asigura buna desfasurare a activitatii si a se evita aglomeratia, accesul persoanelor cu
dizabilitati se face pe baza unui bon de ordine oferit de personalul de paza, fiecarui beneficiar,
astfel incat toate solicitérile sd fie solutionate In timpul programului de lucru cu publicul,
respectiv: luni-joi, in intervalul orar 8.00-14.00 si vineri, in intervalul orar, 8.00-13.00.

In ceea ce priveste eliberarea rovinietelor de catre Compania Nationald de
Administrare a Infrastructurii Rutiere, in baza unei conventii Incheiate cu Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges, este necesar ca dosarul fiecarui solicitant
(persoand cu handicap/reprezentant legal/asistent personal), sd fie complet si sa contina si o
copie de pe certificatul de incadrare in grad de handicap pe langa celelalte acte prevazute in
conventie.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges precizeaza faptul
cd, In fiecare luna, la nivelul institutiei se prezintd un numar aproximativ de 400 de solicitanti
care doresc eliberarea rovinietei.

In vederea acordarii drepturilor la transportul interurban, conform prevederilor
Hotararii Guvernului nr. 43/2024 privind modificarea si completarea Hotararii Guvernului
nr.1017/2018 pentru aprobarea normelor metodologice de acordare a drepturilor la transport
interurban gratuit persoanelor cu handicap, beneficiarii (29.368 de beneficiari care au dreptul
la transport interurban), au posibilitatea sa opteze pentru: acordarea gratuitatii la transportul
interurban, decontarea carburantului necesar deplasarii cu autoturismul, acordarea bonurilor
de carburant pe suport de hartie, acordarea de bonuri valorice pe suport electronic (card
carburant).

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges a mentionat ca
optiunea se exprima in baza unei cereri, care poate fi depusa prin mijloace electronice, prin
postd, pe adresa institutiei, sau la registraturd, inclusiv de catre persoana cu handicap,
reprezentantul legal al acesteia, asistentul personal, asistentul personal profesionist sau
insotitorul, parintele, tutorele, asistentul maternal sau persoana care se ocupa de cresterea si
ingrijirea copilului cu handicap grav sau accentuat in baza unei masuri de protectie speciala,
stabilitd in conditiile legii.

In ceea ce priveste accesibilitatea informatiilor destinate persoanelor cu dizabilititi,
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges a precizat ca pe site-ul
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institutiei sunt afigate formularele necesare decontului de carburant si cele necesare acordarii
rovinietei.

Totodatd, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges a
mentionat faptul ca implementeazd toate programele privitoare la incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati, pledand pentru imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor, accesul
la servicii de sprijin integrat, reducerea situatiilor de discriminare si a scaderii ponderii
persoanelor cu dizabilitdti aflate 1n situatie de risc de saracie si excluziune sociala.

De asemenea, aplica Strategia Nationala privind drepturile persoanelor cu Dizabilitati
,O Romanie echitabild 2022-2027”, prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare,
care promoveaza conceptul ,,Acces pentru toti”, pentru a impiedica crearea de noi bariere si
aparitia unor surse de discriminare si pledeaza pentru principiul nediscriminarii, egalitatii de
sanse, autonomiei individuale, participarii si integrarii depline Tn societate a persoanelor cu
dizabilitati.

Dosar nr. 17918/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la cu privire la producerea unui
accident rutier grav, In luna iunie 2024, in care un conducator auto a accidentat grav un tanar
care se angajase in traversarea strazii pe marcajul pietonal, situat pe DN 73, la intersectia cu
drumul judetean 227A, spre Purcareni, comuna Micesti, judetul Arges.

Au fost solicitate informatii de la Directia Regionala de Drumuri si Poduri Bucuresti,
Serviciul Rutier Arges din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Arges si Primaria
comunei Micesti, judetul Arges.

Serviciul Rutier Arges din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Arges, ne-a
mentionat in raspuns ca trecerea de pietoni unde s-a produs accidentul rutier este semnalizata
corespunzator, atat cu indicatoare rutiere de presemnalizare si semnalizare, fiind montat si
indicatorul rutier ,,limitare de viteza”, cu inscriptia 30 km/h, ce se gaseste aplicata si pe partea
carosabila.

Totodatd, Serviciul Rutier Arges din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Arges
ne-a mentionat ca Sectia Drumuri Nationale urmeaza sa notifice UAT Micesti, de obligatia ce
i1 revine, conform prevederilor legale mentionate anterior.

In vederea asiguririi climatului de siguranti rutiera pe raza judetului Arges, inclusiv
pe sectorul de drum national DN 73, care tranziteaza comuna Micesti, la nivelul Serviciului
Rutier Arges sunt organizate actiuni pentru combaterea cauzelor generatoare de accidente
rutiere, respectiv impunerea respectarii regimului legal de vitezd, sanctionarea neacordarii
prioritdtii de trecere fata de pietoni si a indisciplinei pietonale.

Intrucat Primaria comunei Micesti, judetul Arges nu a transmis un rispuns in termen
legal, am solicitat Institutiei Prefectului Judetul Arges, luarea masurilor legale, ca primarul
comunei Micesti, judetul Arges, sa ne formuleze un raspuns la solicitarea transmisa.

Institutia Prefectului Judetul Arges ne-a mentionat cd, a supus atentiei primarului
comunei Micesti, judetul Arges, adresa Avocatului Poporului Biroul Teritorial Pitesti,
solicitdnd urgentarea solutiondrii acesteia.

Avand in vedere faptul cd, demersurile intreprinse atat de catre Institutia Prefectului
Judetul Arges cat si de catre Biroul Teritorial Pitesti al Avocatului Poporului, au ramas fara
raspuns, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 139/2024, catre primarul comunei
Micesti, judetul Arges.

Primaria comunei Micesti ne-a comunicat cd fiind vorba de drumul national DN73 C,
administratorul acestuia este Compania Nationald de Administrare a Infrastructurii Rutiere
Bucuresti, prin Sectia Drumuri Nationale Bucuresti, care are in aria de atributii, intretinerea,
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repararea, modernizarea, Intretinerea in conditii de iarnd, instalarea de marcaje si
echipamente, extinderea partii carosabile, ampriza drumului si intersectiile cu alte categorii
de drumuri, inclusiv pe o lungime de 50 metri, ale acestora.

In ceea ce priveste misurile necesare pentru siguranta circulatiei, Primiria comunei
Micesti considera ca acestea trebuie identificate de catre specialistii din cadrul Companiei
Nationale de Administrare a Infrastructurii Rutiere Bucuresti si puse in aplicare, respectand
procedura specifica pentru lucrdri pe drumurile nationale.

Astfel, fata de aspectele sesizate, Primaria comunei Micesti, a propus relocarea trecerii
de pietoni, cu aproximativ 50 metri catre sud (in zona bornei kilometrice), unde ampriza
drumului este mai larga oferind mai multd siguranta si montarea unui semafor cu buton, la
Tndemana pietonilor.

Biroul Teritorial Ploiesti

® Biroul Teritorial Ploiesti: a solutionat un numar de 377 petitii, a acordat un numar
de 651 de audiente, a inregistrat un numar de 761 apeluri telefonice prin serviciul dispecerat,
a desfasurat 197 activitati de mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in
191 de cazuri, dintre care 146 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 33 de anchete
si a formulat 1 recomandare. De asemenea, au fost derulate in continuare activitati de
constientizare 1n randul elevilor a drepturilor, responsabilititilor minorilor, consecintelor
juridice ale comportamentelor agresive, raspunderii juridice a minorilor, in parteneriat cu
Scoala Gimnaziala ,,Sfanta Vineri” Ploiesti, Colegiul National ,,Nicolae Iorga” Vilenii de
Munte si Colegiul National ,,Nichita Stdnescu” Ploiesti.

Dosar nr. 30023/2024 Petenta s-a adresat Biroului Teritorial Ploiesti precizand ca desi
a formulat repetate cereri la Primaria Municipiului Buzau pentru reatribuirea locuintei sociale
in care traieste de mai mult de 40 de ani si pentru care este la zi cu plata chiriet, nu se identifica
o solutie pentru incheierea unui contract de inchiriere, in forma scrisa, mai ales ca are o varsta
inaintatd, fiind diagnosticatd cu multiple afectiuni si se teme sd nu fie nevoita sa ajunga sa
locuiasca pe strazi.

Avand 1n vedere cd de mai multi ani petenta a formulat cereri pentru incheierea unui
contract de Inchiriere in forma scrisa, fiind cu plata chiriei la zi, raportat la prevederile art. 11
din anexa II a HCL Buzau nr. 180/2023 privind repartizarea si inchirierea locuintelor din
fondul locativ de stat aflate in administrarea Consiliul Local al Municipiului Buzau potrivit
carora “aprobarea cererilor privind redistribuirea/reatribuirea locuintei catre solicitantii si/sau
membrii familiei de gradul | ai acestora (sot, sotie, copii care locuiesc si gospodaresc
impreund) care nu au fost evacuati in urma rezilierii contractului de inchiriere prin sentinta
civild si la data formuldrii cererii nu mai Inregistreaza debite restante, pentru care a operat
tacita relocatiune”, am solicitat Primariei Municipiului Buzau reanalizarea cererilor petentei
si dispunerea cu celeritate a masurilor legale ce se impun in acest caz.

Primaria Municipiului Buzau ne-a informat cu privire la faptul cd s-a constatat ca
cererea petentei indeplineste toate criteriile necesare pentru incheierea unui contract de
inchiriere. Astfel, la data de 17.10.2024, a fost intocmit pe numele petentei contract de
inchiriere pentru locuinta sociala in care trdieste alaturi de familia sa, contract semnat de toate
partile contractante.
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Dosar nr. 31180/2024 Petentul a solicitat sprijinul Biroului Teritorial Ploiesti, aratand
ca se afla intr-o situatie disperata intrucat, desi a primit inca din luna iunie 2024, decizia de
pensionare anticipatd partiald, emisa in baza Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de
pensii publice, nici dupa 4 luni nu a fost pusa 1n platd aceasta decizie, fiindu-i tot mai greu sa
isi asigure traiul zilnic, fara nicio sursa de venit.

Fata de aspectele reclamate de petent, ne-am adresat Casei Judetene de Pensii Prahova
cu solicitarea de a fi analizatd situatia cu care se confrunta petentul si de a fi dispuse cu
celeritate masurile legale ce se impun.

Casa Judeteana de Pensii Prahova ne-a precizat faptul ca in data de 15.10.2024, au fost
achitate petentului, prin mandat postal, drepturile de pensie aferente perioadei 26.06.2024-
31.10.2024.

Dosar nr. 2055/2024 Petentul s-a adresat Biroului Teritorial Ploiesti, sesizand faptul
cd Primdria comunei Gura Teghii, judetul Buzau, nu solutioneaza cererile sale privind
eliberarea unui aviz negativ, necesar pentru realizarea unui bransament electric si nu
elibereaza un certificat fiscal necesar la Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliard Buzau
pentru actualizarea datelor tehnice ale proprietatii sale.

Urmare demersurilor intreprinse, Primdria comunei Gura Teghii, judetul Buzau, a
rezolvat solicitdrile petentului.

Dosar nr. 1869/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Batrdn gasit mort in
casa. Fiul sau, cu probleme psihice, [-a mutilat dupa deces, context in care s-a efectuat o
ancheta la Primaria comunei Vacaresti, judetul Dadmbovita si au fost intreprinse demersuri la
Inspectoratul de Politie Judetean Dambovita.

Tn urma anchetei efectuate la Primaria comunei Vicaresti, s-au desprins urmitoarele
aspecte referitoare la fiul persoanei decedate: acesta a fost identificat in interiorul locuintei,
langa cadavrul tatalui sdu, decedat In conditii neclare, si a fost preluat de ambulantd si
transportat la Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste - Sectia Psihiatrie Adulti.

Barbatul beneficiazd de pensie de invaliditate si indemnizatie de handicap prin Casa
Judeteana de Pensii Dambovita, are incadrare in grad de handicap grav cu insotitor, dar a optat
din anul 2011 pentru indemnizatie de insotitor. Acesta a locuit cu ambii parinti pand la decesul
mamei, aceasta ocupandu-se de ingrijirea si supravegherea fiului. Ulterior, a ramas doar cu
tatal sau care se ocupa singur de el, nedorind internarea fiului sdu intr-un centru. Barbatul cu
probleme psihice se afla in evidenta unui cabinet individual medic de familie si urma tratament
specific, in anul 2016 a fost pus sub interdictie si i-a fost numit un tutore, prin hotarare
judecatoreasca. Cazul persoanei cu handicap psihic s-a aflat de-a lungul timpului, in atentia
autoritatii locale, prin compartimentul de asistentd sociald efectuandu-se anchete sociale
periodice.

Dupa ancheta reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului, compartimentul de
specialitate al Primariei comunei Vacaresti a efectuat ancheta sociala privind situatia familiei
persoanei cu handicap, care fost transferatd la Spitalul de Psihiatrie Cronici Gura Ocnitei,
judetul Dambovita, asistentul social mentinand legdtura cu asistentul social al spitalului. S-a
realizat consilierea si informarea fratelui persoanei cu handicap cu privire la drepturile
persoanelor cu handicap in ceea ce priveste punerea sub interdictie, fratele dorind sa fie numit
tutore pentru persoana cu handicap, care sa fie internata intr-un centru specializat. Asistentul
social al Primariei comunei Vacdresti a indrumat familia Tn vederea depunerii unei cereri
pentru punerea sub interdictie a persoanei cu handicap grav si numirea unui tutore. S-au
efectuat demersuri la politie, cabinetul medical unde este inscrisa persoana cu handicap,
obtinandu-se informatii referitoare la istoricul comportamental si medical al acestuia. S-a luat
legdtura cu tutorele persoanei cu handicap (persoana in varstd, bolnava care nu isi mai poate
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indeplini obligatiile de tutore), reiesind ca in anul 2023 a formulat o cerere de reexaminare
punere sub interdictie.

In cazul persoanei cu handicap, Parchetul de pe langa Judecitoria Targoviste a dispus
efectuarea evaluarii medicale si psihologice.

Compartimentul de asistenta sociald din cadrul Primariei comunei Vacaresti a Intocmit
Planul de interventie (perioada de desfasurare 6 luni) si fisa de monitorizare actualizatd pentru
persoana cu handicap, cazul rdamanand in monitorizarea Compartimentului de asistenta
sociald. Au fost reanalizate cazurile persoanelor adulte cu handicap psihic aflate in
monitorizare, identificAndu-se cu ocazia acestor verificari un nou caz care impune
monitorizare.

Inspectoratul de Politie Judetean Dambovita a informat cd in cauzd a fost intocmit
dosar penal sub aspectul sdvarsirii infractiunii de ucidere din culpa, fapta prevazuta de art. 192
alin. (1) si alin. (3) lit. b) din Codul penal, ulterior s-a dispus extinderea urmaririi penale n
cauza si cu privire la infractiunea de profanare de cadavre sau morminte, fapta prevazuta de
art. 383 alin. (1) Cod penal. Dosarul se afla in lucru la Sectia 1 Politie Ruralda Targoviste,
cercetarile fiind in curs, sub supravegherea Parchetului de pe langa Judecatoria Targoviste.

Dosar nr. 14990/2024 - Sesizare din oficiu privind cazul unui pacient care a decedat
dupa ce s-a aruncat de la primul etaj al Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste.

Pentru clarificarea aspectelor relatate in presa, Avocatul Poporului a dispus efectuarea
unei anchete la Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste, in urma careia au rezultat
urmatoarele:

- pe parcursul spitalizarii si chiar din momentul prezentdrii la Camera de
Garda, pacientul a manifestat fenomene psihotice care au fost tratate cu medicatie specifica,
cu evolutie favorabild. in foaia de observatie clinici generald s-a consemnat agitatie
psihomotorie, autoagresiune fizica si episod psihotic, insa medicii care au efectuat evaluarea
si au decis internarea pacientului, nu au recomandat si evaluare psihiatrica, recomandand doar
medicatie psihotropa si contentie.

-la nivelul spitalului nu exista o procedurd operationala privind evaluarea
psihologica/psihiatrica, monitorizarea si interventia pentru pacienti care sunt internati in orice
sectic a spitalului ca urmare a unor situatii de risc (alcoolici, cu tentative de
suicid/automutilare, consum de substante interzise etc.). In urma discutiilor ce au avut loc cu
ocazia efectudrii anchetei, conducerea spitalului a precizat ca intelege necesitatea unei astfel
de proceduri si cd va proceda de Indata la elaborarea acesteia.

- fata de faptul ca registrul special de contentionare nu era completat corespunzator,
iar foaia de observatie analizatd nu continea informatiile corespunzatoare privind aplicarea si
incetarea masurii contentionarii pacientului, respectiv informatii cu privire la monitorizarea
functiilor vitale, potrivit legislatiei specifice, in urma discutiilor care au avut loc cu ocazia
anchetei, s-a concluzionat ca se impune revizuirea procedurii operationale existente la nivelul
spitalului si reinstruirea intregului personal medical implicat In aplicarea masurilor de
contentionare.

- niciun salon nu era prevazut cu sisteme antidefenestrare, pentru a permite cazarea
pacientilor internati ca urmare a unor situatii de risc, aspect ce se impunea a fi analizat la
nivelul conducerii spitalului.

Ulterior anchetei, Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste ne-a comunicat masurile
dispuse in urma verificarilor interne, avandu-se in vedere si concluziile discutiilor ce au avut
loc cu ocazia anchetei reprezentantilor institutiei Avocatului Poporului, respectiv: revizuirea
Procedurii operationale privind contentionarea §i izolarea pacientului si reinstruirea
personalului medical; elaborarea Procedurii operationale privind evaluarea, monitorizarea
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si interventia pentru pacientii internati ca urmare a unor situatii de risc (consumul nociv de
alcool, tentative de suicid/automutilare, consum de substante interzise) si prelucrarea
acesteia cu personalul medical; montarea unor sisteme antidefenestrare la nivelul fiecarei
structuri functionale din cadrul spitalului (cel putin un salon/structura), fiind demarate
procedurile necesare in vederea montarii acestor sisteme.

Dosar nr. 1718/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Parinti care refuza sa-
Si mai trimita copiii la scoala din cauza unui elev bataus. Se intampla la Scoala Gimnaziala
., Elena Doamna” din Ploiesti.

In vederea clarificarii aspectelor mediatizate, Avocatul Poporului a dispus
efectuarea unei anchete la Scoala Gimnaziala ,,Elena Doamna” Ploiesti si a unor demersuri
la Inspectoratul de Politie Judetean Prahova, Directia Generalda de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Prahova, Administratia Serviciilor Sociale Comunitare.

In urma discutiilor ce au avut loc cu ocazia anchetei, precum si din documentele puse
la dispozitie de Scoala Gimnaziala ,,Elena Doamna” din Ploiesti, dar si de institutiile anterior
amintite, s-au retinut urmatoarele aspecte:

Conducerea unitatii scolare a precizat ca minorul despre care se face vorbire in presa
este elev in clasa a IV-a, ca urmare a transferului efectuat la inceputul anului scolar 2023-
2024. Dupa inceperea cursurilor scolare, respectiv in data de 11.10.2023, conducerea scolii a
primit un memoriu prin care parintii clasei respective reclama fapte de violenta ale elevului
asupra unora dintre colegi, memoriu discutat in sedinta Consiliului de administratie,
informandu-se Inspectoratul Scolar Judetean Prahova care a recomandat anuntarea DGASPC
Prahova si luarea masurilor privind situatia disciplinara a elevului.

Drept urmare, conducerea scolii a informat DGASPC Prahova, solicitdnd sprijin
pentru gestionarea situatiei acestui copil, si formulandu-se raspuns scris si catre reprezentantii
parintilor elevilor clasei.

De asemenea, cu privire lacomportamentul respectivului elev au fost informate n scris
urmatoarele autoritdti: Inspectoratul Scolar Judetean Prahova, Inspectoratul de Politie
Judetean Prahova si Sectia 1 Politie Ploiesti, DGASPC Prahova si Administratia Serviciilor
Sociale Comunitare Ploiesti solicitindu-se sprijin.

Consilierul scolar a elaborat un Plan de masuri de sprijin pentru elevii scolii, fiind
inclus si elevul respectiv in program de consiliere individuald. Totodata, s-au desfasurat
activitati de preventie violentd scolard de catre Biroul Sigurantd Scolard din cadrul IPJ
Prahova si de catre consilierul scolar la nivelul clasei respective.

Comisia de violenta din cadrul scolii a analizat incidentul, propundnd masuri de sprijin
la nivelul clasei, consilierea elevilor implicati (agresor, victima), dar si masuri ce urmeaza a
fi luate de cadrele didactice la clasa pentru detensionarea climatului.

in zilele 8, 9, 10 ianuarie 2024, parintii clasei respective au declansat un protest,
refuzand si-si lase copiii la cursuri pani ce nu se identifici o solutie. In data de 8.01.2024,
s-a formulat solicitare de sprijin citre DGASPC Prahova, identificare solutii pentru
scolarizarea acestui elev, evaluare multidisciplinard a elevului respectiv. Conducerea scolii a
informat Inspectoratul Scolar Judetean Prahova despre protestul parintilor.

In data de 10.01.2024, a avut loc sedinta cu parintii clasei, la care au participat:
invatatorul, consilierul scolar, reprezentanti ai CJRAE Prahova si conducerea scolii, parintii
solicitand excluderea elevului din colectivul clasei sau trecerea elevului in sistemul de
invitamant online. In urma discutiilor purtate, s-a conchis ca parintii isi vor trimite copiii la
cursuri doar daca acestia vor fi supravegheati permanent pe parcursul pauzelor, iar la primul
incident cauzat de acest elev, vor relua protestul. Elevii au revenit la cursuri din data de
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11.01.2024, fiind asigurata supravegherea permanenta a elevilor clasei, pe parcursul pauzelor
(cu personal didactic, monitorizare video).

In data de 18.01.2024, la nivelul scolii s-a primit Certificatul de orientare scolara
(valabilitate 2 ani), prin care se recomanda invatdmant de masa, cu profesor itinerant si de
sprijin si consiliere scolara. La nivelul scolii exista profesor itinerant si de sprijin de la CJRAE
Prahova, care va include elevul in program individualizat, invatatorul impreuna cu acest
profesor urmeaza sa intocmeasca planul de servicii (interventie specializatd) adaptate nevoilor
acestui copil. La data efectudrii anchetei, elevul frecventa cursurile scolare, alaturi de ceilalti
colegi, nemaifiind inregistrate incidente, beneficia de consiliere individualda din partea
consilierului scolar si a profesorului de sprijin.

La nivelul scolii, este constituitda Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei,
fiind elaborat un Plan de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar si se realizeaza
periodic activitdti de prevenire a actelor de violenta scolara.

Inspectoratul Judetean de Politie Prahova ne-a informat cd la nivelul Biroului
Sigurantd Scolara se afla in curs de instrumentare un dosar penal ca urmare a incidentelor
produse. Totodatd, s-a procedat la informarea DGASPC Prahova, in vederea analizarii
situatiei minorului, constatindu-se ca pentru acesta nu se impune instituirea unei masuri de
protectie. Minorul a ramas in monitorizarea ofiterului psiholog din cadrul Biroului Siguranta
Scolard, dar si a reprezentantilor ASSC Ploiesti.

Administratia Serviciilor Sociale Comunitare ne-a comunicat ca s-au purtat discutii cu
mama si minorul respectiv, cu cadrele didactice, s-au analizat actele medicale, s-a efectuat
ancheta sociald, iar in data de 5.01.2024, s-a solicitat DGASPC Prahova constituirea unei
echipe multidisciplinare pentru identificarea solutiilor in acest caz. Mama minorului a fost
consiliata si informata cu privire la existenta la nivel local a serviciilor si prestatiilor sociale
de care ar putea beneficia.

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Prahova ne-a precizat ca
s-au realizat evaludrile specifice, reprezentantii legali ai elevului primind recomandari pentru
intocmirea documentelor necesare pentru evaluarea complexa si pentru asigurarea unei atentii
sporite supravegherii acestuia pentru prevenirea situatiilor de violenta, dar si pentru includerea
acestuia in programe specifice. DGASPC Prahova a colaborat atit cu familia, cat si cu scoala
pentru gasirea modalitdtilor potrivite de evitare, depdsire si rezolvare a situatiei conflictuale a
copilului in relationarea cu ceilalti colegi la scoala. S-a realizat informarea si consilierea
parintilor cu privire la indatoririle parintesti pentru asigurarea conditiilor optime de crestere
si dezvoltare a fiului lor, necesitatea colaborarii cu specialistii, fiindu-le adus la cunostintd un
plan de recomandari in privinta evaluarii complexe si educationale a copilului. Asistentul
social al directiei a mentinut permanent legatura cu familia copilului, sprijinind parintii in
demersurile pe care le aveau de indeplinit. Echipa multidisciplinara a directiei s-a deplasat la
sediul scolii, purtandu-se discutii cu directorul si invatatorul respectiv, abordandu-se aspecte
referitoare la gestionarea situatiilor de crizd si gasirea unor solutii potrivite de rezolvare si
depisire a conflictelor la nivelul clasei. In data de 16.01.2024, minorul a reluat cursurile
scolare.

La nivelul scolii, s-a stabilit un program de activitati cu copiii si cadrele didactice
avand ca scop informarea si prevenirea violentei. Parintii elevilor din clasa respectiva care au
depus sesizari la nivelul directiei au primit raspunsuri conform carora li se pot asigura servicii
de consiliere psihologicd si parentald, in functie de nevoile identificate. Situatia
comportamentala a copilului s-a mai ameliorat de cand beneficiazd de profesor de sprijin si
nu au mai fost semnalate agresiuni fizice.
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Dosar nr. 13273/2024 Petentul a solicitat sprijinul Biroului Teritorial Ploiesti aratand
faptul ca desi a intreprins numeroase demersuri la autoritatea locald, a formulat repetate cereri
solicitand includerea in contractul de inchiriere si a suprafetei aferente parterului imobilului
primariei in care locuieste cu chirie, familia sa fiind numeroasa, fiica sa complet nevazatoare
avand nevoie de un spatiu accesibil tipului si gradului sdu de handicap, fiind vizibil
afectata de dificultatile intimpinate zilnic, fiind nevoita sa urce treptele pentru a ajunge
la etajul 1 si fiind continuu dependenti de un membru al familiei, cererile sale nu au fost
solutionate nici dupa 3 ani.

Desi Consiliul Local al Municipiului Buzau a adoptat HCL nr. 180/28.09.2023 care in
Anexa II Regulament privind repartizarea si inchirierea locuintelor din fondul locativ de stat
aflate in administrarea Consiliului Local al Municipiului Buzau, la art. 11 reglementeaza
situatia expusa de petent, respectiv, Comisia sociala propune Consiliului Local ,,aprobarea
cererilor de extindere a spatiului de locuit, la solicitarea titularilor contractelor de inchiriere,
in urmatoarele conditii: suprafata locuibild disponibild este 1n acelasi condominiu cu locuinta
detinuta de solicitantul extinderii, iar prin alipire se poate constitui o singura unitate locativa;
se are in vedere asigurarea exigentelor minimale din Anexa 1 la Legea locuintei nr. 114/1996,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare”, cererile persoanei cu handicap grav au
ramas nesolutionate.

Tn urma demersurilor intreprinse, Primaria Municipiului Buzdu ne-a precizat ci
solicitarea petentului a intrat In Comisia sociald pentru analiza solicitarilor si atribuirilor
locuintelor cu chirie din fondul locativ de stat aflate n administrarea Consiliului Local al
Municipiului Buzau, dar Comisia nu a luat o hotirare finala in ceea ce priveste aceasta
cerere.

Luand in considerare prevederile art. 43 din Legea locuintei nr. 114/1996, republicata,
dar si dispozitiile art. 20 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, am revenit la Primaria Municipiului Buzau, insa nu au
fost primite informatiile solicitate. Astfel, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei
anchete la Primaria Municipiului Buzau.

In urma discutiilor ce au avut loc cu ocazia anchetei, precum si din documentele puse
la dispozitie de Primdria Municipiului Buzau, s-au desprins urmatoarele aspecte:

Cererea persoanei cu handicap grav a fost analizatd in Comisia sociala de analiza a
solicitarilor si atribuire a locuintelor din fondul locativ de stat, aflate in administrarea
Consiliului Local al Municipiului Buzau, primind aviz favorabil.

Ulterior efectuarii anchetei, Primaria Municipiului Buzau ne-a comunicat faptul ca
situatia locativa a persoanei cu handicap grav, cu asistent personal, nerevizuibil, va fi
rezolvatd in sensul extinderii suprafetei locative detinutd cu contract de inchiriere,
conform prevederilor art. 43 din Legea locuintei, republicata, dar si dispozitiilor art. 20 din
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata.

Dosar nr. 10564/2024 Petenta ne-a sesizat cu privire la faptul ca unei persoane private
de libertate, aflate in custodia Penitenciarului Ploiesti, nu 1 se asigurd medicatia recomandata
de medicul neurolog.

Avand in vedere aspectele expuse si ludnd in considerare faptul cad sesizarea era
formulatd de o alta persoand decat cea lezata in drepturi si libertati, Avocatul Poporului s-a
sesizat din oficiu, iar pentru clarificarea aspectelor sesizate, a dispus efectuarea unei anchete
la Penitenciarul Ploiesti.
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In urma verificarilor intreprinse, a discutiilor ce au avut loc cu ocazia anchetei, precum
si din documentele puse la dispozitie de catre conducerea Penitenciarului Ploiesti, au reiesit
urmatoarele aspecte:

Pentru medicamentul recomandat de catre medicul specialist neurolog in data de
13.03.2024, medicul unitatii penitenciare a eliberat reteta in data de 14.03.2024, fiind intocmit
in aceeasi zi, referatul de necesitate pentru achizitionare prin SEAP, insa lista ce continea acest
medicament (dar si altele) a fost postata in aplicatia SEAP 1n data de 26.03.2024, pentru
efectuarea unei achizitii directe; Intrucat a existat o neconcordanta cu privire la unul din
medicamentele din listd, intreaga ofertd a fost refuzata, iar solicitarea de achizitie a fost postata
din nou in data de 02.04.2024. La momentul efectuarii anchetei de catre reprezentantii
institutiei Avocatul Poporului, aceasta achizitie nu era finalizata.

Reprezentatii Penitenciarului Ploiesti au motivat ntarzierea in achizitionarea acestui
medicament, sustinand ca la nivelul institutiei existd un volum mare de activitate si postarea
achizitiilor in SEAP nu se poate realiza pentru fiecare medicament/articol in parte. Totodata
s-a precizat ca Procedura operationala de realizare a achizitiilor publice prin achizitie directa,
existentd la nivelul Penitenciarului Ploiesti, nu contine precizari sau termene stabilite pentru
achizitionarea medicamentelor.

In urma verificarilor efectuate, s-a constatat ca la nivelul Penitenciarului Ploiesti,
procedura de achizitie directd a medicamentelor prin SEAP se realizeaza cu intarziere, fapt ce
aduce atingere dreptului la ocrotirea sanatatii prevazut de art. 34 din Constitutie.

Pentru remedierea acestei deficiente si pentru evitarea unor situatii similare, Avocatul
Poporului a emis Recomandarea nr. 86/2024, catre conducerea Penitenciarului Ploiesti,
pentru ca aceasta, in exercitarea atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, sa dispuna
masurile legale necesare cu privire la identificarea unei solutii care sa asigure achizitionarea
la timp a medicamentelor prescrise persoanelor private de libertate, aflate in custodia
Penitenciarului Ploiesti.

Recomandarea a fost insusita in totalitate. Potrivit conducerii Penitenciarului Ploiesti,
au fost luate masuri din punct de vedere logistic, fiind modificata fisa postului agentului
achizitor, in sensul ca acesta nu mai desfagoara si atributii in cadrul sectorului cazarmare, iar
intr-un interval de 3 ore/zi acesta achizitioneaza strict medicamente, astfel Tncat in prezent nu
existd medicamente neachizitionate pentru persoanele private de libertate, custodiate Tn cadrul
Penitenciarului Ploiesti.

Dintre autoritatile care au fost amintim: Directiile Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Prahova, Buzdu, Dambovita, Consiliul Judetean
Prahova, Consiliul Judetean Buzau si Consiliul Judetean Dambovita, Institutia Prefectului
Judetul Prahova, Inspectoratul Judetean de Politie Prahova, Inspectoratul Judetean de Politie
Buzdu, Inspectoratul Judetean de Politie Dambovita, Primédria Municipiului Buzau,
Penitenciarul Ploiesti, Penitenciarul Margineni, Penitenciarul Gaesti, Colegiul National
,»Nichita Stanescu” Ploiesti, Scoala Gimnaziala ,,Sfanta Vineri” Ploiesti, Scoala Gimnaziala
»Sfantul Vasile” Ploiesti.

Biroul Teritorial Slobozia

e Biroul Teritorial Slobozia: a solutionat un numar de 56 petitii, a acordat un numar
de 87 de audiente, a inregistrat un numar de 117 apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a
desfasurat 56 activitati de mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in
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181 de cazuri, dintre care 97 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 2 anchete si a
formulat 17 recomandari.

Dosar nr. 1906/2024 Petenta s-a adresat Biroului Teritorial Slobozia, aratand ca detine
0 proprietate in comuna Bucu, judetul Ialomita, racordata la serviciul de alimentare cu apa si
canalizare, furnizat pana in anul 2022 (inclusiv) prin intermediul unitatii administrativ-
teritoriale.

Ulterior, gestiunea serviciului a fost atribuitd unui operator regional. Se arata ca pana
la momentul preludrii gestiunii de catre operatorul regional, persoana ce trebuia sa citeasca
consumul de apa nu efectua citirea, astfel ca petenta platea mereu sume mai mari pentru a fi
sigurd ca nu se va sista furnizarea apei.

In acest fel, au fost achitati aproximativ 270 m®de api neconsumati. In vederea
recuperarii sumelor achitate in avans (aprox. 411 lei), petenta s-a adresat Primariei comunei
Bucu, prin cererea nr. 4064/22.11.2023, la care nu a primit un raspuns.

Ca urmare a demersurilor intreprinse de Biroul Teritorial Slobozia, unitatea
administrativ-teritoriald a comunicat faptul ca petenta poate ridica suma de 411 lei de la
casierie.

Dosar nr. 18818/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului O tdnara imobilizata
a fost scoasa din casa in flacari de rude si vecini, context in care au fost solicitate informatii
de la Primdria comunei Stanesti, judetul Giurgiu.

Autoritatea locald ne-a comunicat cd familia cu trei minori s-a mutat dupa
incendiu Tntr-o alta locuinta. Primaria a solicitat sprijinul Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociald Giurgiu pentru a acorda acestei familii un ajutor financiar de urgenta. Ca
urmare a evaluarii situatiei socio-familiale, autoritatea locala a recomandat luarea unor masuri
de protectie speciala in beneficiul minorilor, mentionind totodata ca fiica minord cu
dizabilitati nu fusese niciodatd evaluata medical pana la data respectivei vizite. Pentru
lamurirea situatiei copiilor, Avocatul Copilului a solicitat extinderea demersurilor catre alte
autoritati.

Astfel, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Giurgiu ne-a transmis ca
solicitarea familiei de a beneficia de ajutor de urgenta a fost Tnaintatd catre Agentia Nationala
pentru Plati si Inspectie Sociala, cu propunerea de a 1 se acorda o suma de 7.000 de lei,
cuantumul maxim al acestui sprijin in cazul unui incendiu.

Totodatd, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Giurgiu a
efectuat o vizita la domiciliul familiei, constatand ca situatia igienico-sanitard a locuintei era
precara. Tatal minorilor a fost informat ca trebuie sa remedieze aceasta situatie si ca minora
imobilizata la pat, cu dificultiti in a se exprima verbal, are dreptul de a fi incadrata intr-un
grad de handicap.

Ulterior, vizitand din nou familia, specialistii DGASPC Giurgiu au constatat
ca situatia locativa si conditiile igienico-sanitare s-au remediat (camerele erau zugravite,
aerisite, podelele erau acoperite cu covoare, iar igiena 1In locuintd era una
corespunzatoare), iar copiii aveau un aspect ingrijit si erau imbracati corespunzator
varstei, sexului si anotimpului. Tatial minorilor a declarat cid a efectuat demersurile
necesare incadrarii in grad de handicap a fiicei sale si ca isi va asuma mentinerea
conditiilor unui trai decent pentru copiii sii. Astfel, s-a apreciat ci, in atare conditii,
minorii pot fi mentinuti in familie, neimpunindu-se luarea unei masuri de protectie
speciala in beneficiul acestora.
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Cazul a ramas in atentia DGASPC Giurgiu, dar si Tn monitorizarea Primariei comunei
Stanesti, care va verifica bilunar situatia minorilor.

Dosar nr. 27654/2024 Petenta s-a adresat institutiei Avocatul Poporului cu o petitie
privind refuzul fostului angajator, in spetd o autoritate publica locala, de a-i elibera o
adeverinta privind vechimea in munca, precum si alte aspecte ce tin de raportul de munca.

In vederea solutionarii petitiei, au fost intreprinse demersuri citre fostul angajator al
petentei, autoritate publica, pentru a lua masuri in vederea restabilirii drepturilor incalcate
persoanei 1n cauza.

Ca urmare a demersurilor intreprinse, a fost emisd adeverinta petentei din care rezulta
elemente ce tin de functia indeplinita, salariul, precum si modificarile intervenite pe parcursul
profesional al acesteia 1n institutia respectiva.

Dosar nr. 365/2021 - Sesizare din oficiu cu privire la situatia semnalata de un cotidian
national, respectiv la conditiile precare din Maternitatea Spitalului Municipal Oltenita.

In urma demersurilor scrise, precum si a anchetei efectuate la Spitalul Municipal
Oltenita si la Primaria Municipiului Oltenita, avand in vedere faptul ca situatia fatd de care
Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu nu fusese remediata, a fost emisd Recomandarea
nr. 33/2024, prin care s-a dispus ca Managerul Spitalului Municipal Oltenita sa intreprinda
toate demersurile necesare ca, in exercitarea atributiilor ce 1i revin, sa acceseze finantarile
disponibile cu scopul de a moderniza spatiile medicale ale maternitatii.

Spitalul Municipal Oltenita a comunicat faptul cd Recomandarea nr. 33/2024 a fost
insusita. Astfel, conducerea unitatii medicale Tmpreund cu personalul subordonat a realizat
urmatoarele demersuri:

« s-afinalizat proiectul de modernizare a Ambulatoriului integrat prin POR 2014-2021;

o se afla in curs de derulare proiectul pentru cresterea eficientei energetice a cladirii
unitatii medicale, proiect finantat prin PNRR Componenta C5 — Valul renovarii;

o a fost obtinutd o sponsorizare de 50 000 Euro de la Asociatia Salvati Copiii pentru
modernizarea grupurilor sanitare din sectia Pediatrie;

» in prezent se pregateste documentatia pentru a fi depusa in vederea obtinerii finantarii
prin programul Sanatate 2021-2027. Prin acest program se urmadreste obtinerea finantarii in
vederea modernizarii tuturor interioarelor spitalului, inclusiv maternitatea, achizitionarea unui
aparat RMN si altele.

In contextul unor demersuri mai recente la Spitalul Oltenita pentru solutionarea unui
alt dosar, managerul Spitalului a informat institutia Avocatul Poporului cu privire la faptul ca
Maternitatea Spitalului Oltenita, a fost reabilitatd in regim propriu, iar o asociatie a
achizitionat echipamente medicale in valoare de 400.000 Euro. De asemenea, printr-un
program cu fonduri europene, unitatea sanitara a fost reabilitata energetic si policlinica a fost
renovata.

Dosar nr. 2718/2024 - Sesizare din oficiu in vederea verificarii informatiilor aparute
Tn mass-media locala, referitoare la faptul cd in comuna Ciolanesti, judetul Teleorman, nu a
fost infiintat Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgenta.

Tn urma demersului efectuat, s-a constatat ci situatia fati de care Avocatul Poporului
s-a sesizat din oficiu, se confirma partial. Asadar, la nivelul comunei Ciolanesti a fost infiintat
Serviciul Voluntar pentru Situatii de Urgenta, dar acesta nu era dotat conform standardelor
prevazute de legislatia in vigoare.

Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 75/2019 pentru aprobarea Criteriilor de
performanta privind constituirea, incadrarea si dotarea serviciilor voluntare si a serviciilor
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private pentru situatii de urgenta, prevede dotérile necesare serviciilor voluntare de la nivelul
unitatilor administrativ-teritoriale in functie de numarul de gospodarii de la nivelul acestora.

Prin urmare, avand in vedere importanta existentei Serviciului Voluntar pentru Situatii
de Urgenta pentru siguranta populatiei, serviciu care nu ar putea functiona eficient in lipsa
dotarilor obligatorii prevazute de legislatia in vigoare, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 46/2024, prin care a dispus conducerii Primariei comunei Cioldnesti sa
intreprinda toate demersurile pentru a asigura fondurile necesare in vederea dotarii Serviciului
Voluntar pentru Situatii de Urgenta conform prevederilor legale in vigoare.

Primaria comunei Cioldnesti a comunicat faptul ca, in bugetul de venituri si cheltuieli
aferent anului 2024 au fost prevazute o parte din sumele necesare pentru procurarea
materialelor prevazute de legislatie pentru dotarea Serviciului Voluntar Pentru Situatii de
Urgentd, precum si ca restul sumelor necesare vor fi solicitate de la institutiile abilitate.

Dosar nr. 16578/2024 - Sesizare din oficiu cu privire la faptul ca un adolescent din
comuna Barbulesti, judetul [alomita, a fost descoperit in trafic de politisti, in timp ce conducea
0 masina.

In urma corespondentei purtate cu autorititile sesizate in acest caz, Avocatul Poporului
a emis Recomandarea nr. 118/2024, catre inspectorul-sef al Inspectoratului de Politie
Judetean lalomita, pentru ca acesta sa Intreprinda demersurile necesare care sa conduca la
aplicarea cu celeritate a prevederilor art. 53 din Legea nr. 218/2002 privind organizarea si
functionarea Politiei Romane, republicata, respectiv la aplicarea prevederilor art. 505 alin. (1)
din Codul de procedura penala.

Inspectoratul de Politie Judetean Ialomita si-a insusit Recomandarea, transmitand ca
prin dispozitia scrisa a inspectorului-sef s-a dispus prelucrarea prevederilor art. 53 din Legea
nr. 218/2002 privind organizarea si functionarea Politiei Romane, republicata, astfel incéat
toate cazurile de abuz, neglijare, exploatare sau violenta de orice fel, exercitate asupra copiilor
sa fie sesizate directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului, pentru luarea
masurilor prevazute de lege.

De asemenea, s-a dispus prelucrarea prevederilor art. 505 alin. (1) din Codul de
procedura penald, astfel incat la audierea minorilor ce dobandesc calitatea de suspect sau
inculpat sa fie citata directia generala de asistenta sociala si protectie a copilului din localitatea
unde se desfasoara audierea.

Totodata, s-a dispus includerea aspectelor anterior precizate in cadrul programelor de
formare profesionala ale structurilor cu competente specifice in domeniul de referintd, prin
grija Biroului de Pregétire Profesionald si a sefilor nemijlociti.

Dosar nr. 18483/2024 - Sesizare din oficiu referitoare la folosirea gazelor iritant-
lacrimogene impotriva unui grup de persoane care protestau in strada cu privire la inchiderea
unei alei pietonale, in satul Novaci, judetul Giurgiu.

Inspectoratul Judetean de Politie Giurgiu a comunicat ca in urma verificarilor efectuate
asupra modului de interventie al politistilor, acestia au actionat conform prevederilor legale
n vigoare.

Insa, din analiza actelor normative incidente in cauzi a rezultat ca Serviciul pentru
Actiuni Speciale din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Giurgiu a actionat cu incalcarea
prevederilor legale, nesocotind efectele nocive pe care gazele iritant-lacrimogene le au asupra
sandtdtii persoanelor.

Situatia a fost tratatd in mod formal de catre Inspectoratul Judetean de Politie Giurgiu,
fara a se evalua consecintele utilizarii gazelor iritant-lacrimogene asupra sanatatii persoanelor
participante. Totodata, nu a fost facuta o analiza obiectiva a situatiei de fapt din care sa rezulte
eventualele deficiente in desfasurarea operatiunii de interventie, pentru a se putea dispune
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masuri 1n asa fel incat personalul implicat sd actioneze cu profesionalism, cu respectarea
procedurilor de lucru si a eticii profesionale, dar mai ales 1n interesul apararii vietii si
integritatii corporale a persoanei.

Tn raport de aspectele constatate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
119/2024, catre Inspectoratul de Politie Judetean Giurgiu, vizand instruirea personalului
privind metodele de interventie conform legislatiei in vigoare si a procedurilor de lucru,
pentru a interveni in mod adecvat, iar actiunea acestora sa fie motivatd de necesitatea apararii
vietii si integritatii corporale a persoanei si de mentinerea climatului de siguranta publica.

Inspectoratul Judetean de Politie Giurgiu a comunicat faptul ca recomandarea a fost
prelucrata tuturor politistilor din cadrul institutiei, pe bazd de semnatura, si ca fiecare sef de
structurd va urmadri respectarea normelor legale in vigoare de catre politistii aflati in
subordine.

Dosar nr. 4656/2024 Petenta ne-a sesizat sustinand ca in luna februarie 2024, a
solicitat Primariei comunei Ghimpati angajarea ca asistent personal pentru fiica sa minora,
incadrata 1n grad de handicap grav cu asistent personal, In temeiul art. 42 alin. (4) din Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completdrile ulterioare.

De asemenea, petenta afirma ca a depus o cerere in luna ianuarie la Directia Generala
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Giurgiu (DGASPC) prin care opta pentru angajarea
unui asistent personal pentru fiica dumneaei, motiv pentru care a solicitat acordul scris al
DGASPC.

Cu ocazia demersurilor efectuate, s-a constatat ca Primaria comunei Ghimpati nu a dat
curs solicitarii petentei, refuzdnd angajarea acesteia ca asistent personal, din considerente de
ordin financiar, iar DGASPC Giurgiu a eliberat acordul pentru optiunea petentei de a angaja
un asistent personal pentru fiica sa abia in luna martie 2024, nu in termenul de 5 zile prevazut
de art. 42 din Legea nr. 448/2006.

In urma corespondentei purtate cu DGASPC Giurgiu, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 131/2024, catre directorul general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Giurgiu pentru a intreprinde toate demersurile necesare care sa
conduca la respectarea termenului de 5 zile instituit prin art. 42 alin. (6) din Legea nr.
448/2006, astfel incat acordul DGASPC Giurgiu pentru optiunea exprimatd de persoanele
interesate, in conditiile prevazute la art. 42 alin. (4) si (5) din acelasi act normativ, sd fie
comunicat angajatorului in interiorul acestui termen.

DGASPC Giurgiu si-a insusit recomandarea si a analizat cauzele care au condus
la intarzierea emiterii si comunicarii acordului catre primarie, in cazul prezentat, monitorizand
totodata activitatea Compartimentului Evidenta si Platd a Beneficiilor Sociale.

Dosar nr. 15345/2024 - Sesizare din oficiu privind situatia unui pacient neoperat,
internat la Spitalul Judetean de Urgenta Slobozia, context in care s-au efectuat demersuri la
Spitalul Judetean de Urgentd Slobozia, precum si la Directia de Sénatate Publica lalomita.

Din raspunsul Spitalului Judetean de Urgentd Slobozia, au rezultat urmatoarele:

- evenimentul fatd de care Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu se confirma din
perspectiva intarzierii programarii pacientului;

- potrivit legii, doar pacientul are acces la datele medicale personale, precum si dreptul
de a alege o alta persoana care sa fie informata in locul sau;

- motivele principale ale Intarzierii se datoreaza lipsei de comunicare a medicului curant
cu pacientul si colegii din sectia ATI cu privire la intarzieri in programul operator si oferirea
unei solutii alternative pentru pacient, obligatorii in acest caz.
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Din raspunsul Directiei de Sanatate Publicd lalomita, a rezultat faptul ca nu a fost
depusa nicio petitie/sesizare cu privire la acest caz de catre pacient sau rudele acestuia si nici
din partea institutiilor mentionate in adresa Avocatului Poporului.

Fata de informatiile comunicate de catre Spitalul Judetean de Urgenta Slobozia si de
catre Directia de Sanatate Publica Ialomita, a fost emisa Recomandarea nr. 136/2024, catre
conducerea Spitalului Judetean de Urgentd Slobozia, respectiv conducerea Directiei de
Sanatate Publica lalomita.

Directia de Sanatate Publica lalomita a comunicat faptul cd pentru implementarea
Recomandarii Avocatului Poporului s-au dispus verificari la Spitalul Judetean de Urgenta
Slobozia, Tn urma acestora stabilindu-se ca motivele principale ale intarzierii interventiei
chirurgicale sunt cauzate de lipsa de comunicare a medicului curant cu pacientul si al
angajatilor din ATIL, precum si faptul ca la internare pacientul era in tratament anticoagulant.

Spitalul Judetean de Urgentd Slobozia a transmis faptul ca in vederea implementarii
Recomandarii Avocatului Poporului a prelucrat Recomandarea cu personalul responsabil de
comunicare in relatia cu autoritatile. A fost intocmitd o procedurd operationald privind
solutionarea petitiilor, reclamatiilor si comunicarea cu autoritatile (PO-02-CRP) si s-a instruit
personalul.

Dosar nr. 30786/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Un barbat din Beciu
si-a lovit mama cu bastonul in cap/Politistii au emis ordin de protectie provizoriu.

Pentru clarificarea aspectelor relatate in presa, Avocatul Poporului a dispus efectuarea
unor demersuri la Inspectoratul de Politie Judetean Teleorman, Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Teleorman, precum si la Priméaria comunei Beciu.

Tn urma demersurilor efectuate, s-a constatat faptul ca la nivelul Primariei comunei
Beciu nu era organizata echipa mobild prevazuta de art. 51 din Legea nr. 217/2003 privind
prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd. Astfel, in comuna Beciu nu se
poate realiza interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica.

Prin urmare, avand in vedere atat importanta existentei echipei mobile pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, pentru sprijinirea imediata a victimelor, cat si
obligatia prevazuta in sarcina autoritdtilor publice locale de a infiinta echipa mobila, Avocatul
Poporului a emis Recomandarea nr. 1702024, adresata primarului comunei Beciu, care in
exercitarea atributiilor legale, sa Intreprinda toate demersurile pentru a constitui echipa mobila
pentru interventia in cazurile de violentd domestica, astfel cum prevede legislatia in vigoare.

Primaria comunei Beciu a comunicat faptul cd prin Hotdrarea Consiliului Local Beciu
nr. 49/05.12.2024, a fost infiintatd echipa mobila pentru interventie in cazurile de violenta
domestica.

Dosar nr. 4656/2024 Petenta ne-a semnalat refuzul primariei de domiciliu de a o
angaja pe aceasta ca asistent personal pentru o persoana minora incadrata in grad de handicap
grav cu asistent personal. Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 71/2024, catre
primarul comunei Ghimpati din judetul Giurgiu, pentru ca acesta sa intreprinda demersurile
necesare care sa conduca la angajarea petentei in functia de asistent personal a
copilului Tncadrat in grad de handicap grav cu asistent personal, conform Legii nr. 448/2006,
si la cuprinderea in bugetul local a sumelor necesare din care se suportd salarizarea si
transportul asistentilor personali, potrivit legii, in contextul prevederilor art. 6 din Anexa la
Hotararea de Guvern nr. 427/2001.

Recomandarea nr. 71/2024 nu a fost Tnsusita, autoritatea administratiei publice locale
mentinandu-si punctul de vedere cu privire la refuzul de a angaja reprezentantul legal al
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minorei ca asistent personal, cu plata In continuare a indemnizatiei lunare, aceasta din urma
fiind considerata o forma eficienta de solutionare a problemei.

Cu toate acestea, Primaria comunei Ghimpati judetul Giurgiu a precizat ca urmeaza a
analiza problema in cauza, si sa dispuna masurile legale, tindnd cont atat de Recomandare,

in raport cu demersurile efectuate la nivelul Biroului Teritorial Slobozia si fatd de
faptul ca situatia petentei nu a fost solutionatd favorabil, dosarul a fost repartizat Biroului
contencios administrativ si juridic in vederea analizarii oportunitatii de a se promova o actiune
n contencios administrativ.

Dintre autoritatile care si care au acordat sprijinul lor
in exercitarea atributiilor noastre legale amintim: Directia de Asistentd Sociala a municipiului
Giurgiu, Inspectoratul Scolar Judetean Teleorman, Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Calarasi, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Ialomita,
Primdria comunei Bucu din judetul lalomita, Consiliul Judetean Calarasi si Primaria
Municipiului Giurgiu.

Unitatile administrativ-teritoriale din judetele Calarasi, lalomita, Giurgiu si Teleorman
au sustinut procesul de mediatizare a activitatii Biroului Teritorial Slobozia, prin diseminarea
datelor de contact si a informatiilor privind competentele institutiei Avocatul Poporului,
publicAndu-le fie la sediile autoritatilor, fie pe site-urile oficiale ale acestora.

Biroul Teritorial Suceava

e Biroul Teritorial Suceava: a solutionat un numar de 104 petitii, a acordat 158 de
audiente, a inregistrat 105 apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, s-a sesizat din oficiu in
260 de cazuri, dintre care 120 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 7 anchete si a
formulat 22 de recomandari.

Dosar nr. 393/2024 Petenta si-a exprimat nemultumirea fatd de faptul ca, desi a
solicitat expres, Primaria Municipiului Dorohoi refuza sa o angajeze ca asistent personal al
mamei sale, motivul invocat fiind acela ca ,,in momentul de fata, bugetul institutiei nu ne
permiite a face angajari”.

Fatd de aspectele prezentate, ne-am adresat Primdriei Municipiului Dorohoi si
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani.

Urmare demersurilor intreprinse, Primaria Municipiului Dorohoi ne-a comunicat cd a
fost incheiat si semnat contractul individual de munca, din care reiese ca petenta are calitatea
de salariat incepand cu data de 15.02.2024, pe o perioadd nedeterminatd, iar Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani ne-a informat ca si-a exprimat acordul
conform art. 42 alin. (6) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap pentru Tncadrarea cu contract individual de munca a unui asistent
personal al persoanei incadrate in grad de handicap grav cu asistent personal.

Dosar nr. 1957/2024 Petenta si-a exprimat nemultumirea fatd de faptul ca, desi a
solicitat expres, Primaria comunei Dumbrdveni, judetul Suceava, refuza sa o despagubeasca
pentru concediul de odihna neefectuat, pentru perioada cat a fost angajata ca asistent personal
al persoanei cu handicap grav, la incetarea raporturilor de munca prin implinirea varstei
standard de pensionare si a stagiului de cotizare, pe motiv ca ,,potrivit legislatiei in vigoare
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autoritatile publice locale nu au voie sa compenseze in bani concediile de odihna neefectuate
sau orele lucrate suplimentar”.

In vederea verificarii aspectelor sesizate, s-au intreprins demersuri la Primaria
comunei Dumbraveni, judetul Suceava, care ne-a comunicat urmatoarele:

sangajatorul nu a fost de rea credinta, cu privire la programarea concediului de
odihna, acesta nu s-a realizat din motive financiare, institutia administrativa nu dispune de
fonduri financiare care sa sustina executarea acestor plati, deoarece sumele alocate pentru
plata asistentului personal al persoanei cu handicap se asigura de la bugetul de stat, din
sumele defalcate din taxa pe valoarea adaugata, in baza numarului de beneficiari comunicat
de unitatile administrativ-teritoriale, catre Ministerul Finantelor si Ministerul muncii si
solidaritatii sociale, deci nu pot fi bugetate in bugetul local alte sume decdt cele alocate de
bugetul de stat.

Astfel in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 421/2023 a bugetului de stat pe anul
2024, art.5, alin. 1, pct. a care mentioneaza modul de finantare al asistentului personal al
persoanei cu handicap, (...) ordonatorul de credite (...), nu poate sa prevada in buget alte
sume decit cele primite de la bugetul de stat. In consecintd sumele care au fost emise de la
bugetul de stat alocate pentru plata asistentului personal al persoanei cu handicap, salariu
stabilit potrivit prevederilor Legii-cadru nr. 153/2017 actualizatd, au fost plitite. ”

Raportat la cele mai sus prezentate, avand in vedere existenta unor elemente privind
posibila incalcare a normelor constitutionale care reglementeaza dreptul la munca si protectia
sociald a muncii, petitia a fost Tnaintatd Biroului contencios administrativ si juridic in vederea
analizarii si eventual, a promovarii unei actiuni in instantd in vederea acordarii drepturilor
salariale reprezentand plata concediului de odihna neefectuat de catre asistentul personal al
persoanei cu handicap grav.

Avocatul Poporului a formulat o actiune in contencios administrativ in obligarea UAT
comuna Dumbraveni, judetul Suceava, la compensarea in bani a concediului de odihna cuvenit
si neefectuat pentru intreaga perioada lucrata de salariat pand la incetarea contractului
individual de munca (obligatie scadenta la incetarea contractului individual de munca).

Dosar nr. 3503/2024 - Sesizare din oficiu in urma articolului Scandal monstru, cu
amenintari cu moartea, provocat de un elev problema, la un liceu din Campulung, context in
care au fost solicitate informatii de la Colegiul Silvic ,,Bucovina” Campulung Moldovenesc,
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Suceava,
Inspectoratul Scolar Judetean (ISJ) Suceava, Inspectoratul de Politie Judetean (IPJ) Suceava,
ulterior fiind obtinute lamuriri si de la unitatile medicale la care minorul a fost prezentat.

In esenta, raspunsurile primite au relevat comportamentul necorespunzitor al elevului,
constand Tn amenintari adresate unor cadre didactice, dar si colegilor sdi, precum si acte de
distrugere a unor bunuri in incinta scolii, nsd, contrar informatiilor transmise de unitatea
scolard, nu s-a confirmat inregistrarea unor acte de violentd fizicd exercitate asupra
persoanelor.

Pe de alta parte, a rezultat ca, in urma verificarilor efectuate, unitatea scolard a luat
masura exmatricularii elevului in cauza cu drept de inscriere, in anul scolar urmator, in alta
unitate de Invatdmant, conform art. 107 alin. (5) lit. h) din Legea nr. 198/2023 privind
invatdmantul preuniversitar, insa Colegiul Silvic ,,Bucovina” Campulung Moldovenesc nu a
respectat dreptul la apdrare al elevului pentru sanctiunea aplicata, drept prevazut expres de art.
107 alin. (3) din Legea nr. 198/2023 privind Invatamantul preuniversitar.

Totodata, unitatea scolara nu a respectat nici dreptul la contestatie al elevului si al
parintilor acestuia, atat cu privire la sanctiunea aplicatd la data de 22.01.2024, dar si in cazul

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



156

celorlalte trei sanctiuni ce au fost aplicate anterior aceluiasi elev, in cursul anului scolar 2023-
2024, obligatie ce incumba unitatii de invatdmant care aplica o sanctiune, in temeiul art. 107
alin. (6), potrivit cdruia orice sanctiune aplicata trebuie sa fie comunicata individual, in scris,
atat elevilor, cat si parintilor/tutorilor legali.

Or, dincolo de faptul ca nu au fost respectate procedurile care sa garanteze dreptul la
aparare si contestatie la aplicarea sanctiunii din 22.01.2024 - ,exmatriculare fara drept de
reinmatriculare in cadrul unitétii de invatdmant”, aceasta sanctiune nici nu putea fi aplicata
elevului in cauza, fiind inscris la liceu - forma a Invatdmantului obligatoriu, pentru care
legiuitorul stabileste la art. 107 alin. (10) din Legea nr. 198/2023 limitele maxime ale
sanctiunilor ce pot fi aplicate in cazuri grave elevilor din Invatdmantul obligatoriu:
»Sanctiunile prevazute la alin. (5) lit. ) si g) se pot aplica in invatdmantul obligatoriu numai
in situatii foarte grave, cand prezenta elevului in scoald pune in pericol siguranta elevilor sau
a personalului din scoald, afectand dreptul la educatie, respectiv la munca.” Asadar, in acest
caz, elevului respectiv i se putea aplica cel mult sanctiunea prevazuta de art. 107 alin. (5) lit.
g) - exmatricularea cu drept de reinscriere, In anul scolar urmator, in aceeasi unitate de
invatdmant.

De asemenea, desi s-a remarcat preocuparea constanta a Colegiului Silvic ,,Bucovina”
Campulung Moldovenesc pentru desfasurarea unor actiuni/proiecte/activitati vizand
recunoasterea si combaterea comportamentelor agresive si de tip bullying, pentru gestionarea
unor asemenea situatii, precum si in realizarea unor campanii de informare in randul elevilor,
incheierea de parteneriate cu alte institutii, vizdnd prevenirea actelor de violentd si a
comportamentelor de tip bullying in aceastd unitate de invatimant, producerea acestui
eveniment in scoald, in contextul in care elevul in cauza a manifestat in mod repetat de-a
lungul timpului un comportament ce se incadreaza in sfera formelor grave de violentd, nu a
facut decét sd confirme faptul cd nu au fost identificate cele mai bune solutii al céror rezultat
sa conduca la stoparea/prevenirea unor astfel de comportamente in scoala.

De altfel, chiar daca conducerea Colegiului Silvic ,,Bucovina” Campulung
Moldovenesc a solicitat sprijinul organelor de politie, a specialistilor din cadrul Centrul de
Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Suceava si a informat Inspectoratul Scolar
Judetean Suceava cu privire la acest caz, s-a stabilit ca nu a respectat si obligatia de a sesiza
imediat DGASPC Suceava, avand in vedere ca, prin natura profesiei, a avut cunostinta despre
manifestarea formelor de violenta psihologica (bullying), aspect ce a condus la concluzia ca
la nivelul acestei unitati de Invatdmant nu sunt cunoscute dispozitiile ce le revin cadrelor
didactice, instituite prin dispozitiile art. 52 alin. (4) - obligatia de a referi centrelor judetene
de resurse si asistenta educationala si de a semnala serviciului public de asistentd sociala sau,
dupd caz, directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului cazurile de abuz,
neglijare, exploatare si orice altd forma de violenta asupra copilului identificate in timpul
desfasurarii activitatii, si nici cele ale art. 89 alin. (3) din Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

In acest context, in vederea remedierii deficientelor constatate, Avocatul Poporului a
emis Recomandarea nr. 76/2024, adresatd conducerii Colegiului Silvic ,,Bucovina”
Campulung Moldovenesc, precum si ministrului educatiei.

Referitor la Tnsusirea Recomandarii emise cu nr. 76 din 4 aprilie 2024, au fost primite
urmatoarele raspunsuri:

I. Ministerul Educatiei ne-a transmis, 1n esentd, cd aceastd institutie Incurajeaza si
sprijind principiile care guverneazia Legea Invitimantului Preuniversitar nr. 198/2023 cu
modificarile si completarile ulterioare, printre care se numara si ,,principiul echitdtii - In baza
caruia accesul la invdtare se realizeaza fard discriminare” si condamna orice formad de
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discriminare, precizand ca, pana la elaborarea metodologiilor, regulamentelor si a altor acte
normative necesare pentru punerea in aplicare a Legii nr. 198/2023 se aplica dispozitiile
privind organizarea, functionarea sistemului de invatdmant preuniversitar si desfasurarea
procesului de Invatimant aflate sau intrate in vigoare la data de 1 septembrie 2023. Asadar,
drepturile, obligatiile si sanctiunile aplicabile elevilor se regdsesc in ordinul ministrului
educatiei nationale si cercetarii stiintifice nr. 4742/2016 pentru aprobarea Statutului Elevului,
cu modificdrile si completarile ulterioare, valabil pana la intrarea in vigoare a noului Statut al
Elevului, aflat la momentul comunicarii raspunsului in procedura de aprobare, care urmeaza
a fi aplicat in noul an scolar.

II. Colegiul Silvic ,,Bucovina” Campulung Moldovenesc ne-a comunicat, 1n
principal, urmatoarele:

- directorul a dispus Insusirea si aplicarea de catre toate cadrele didactice din unitatea
scolard a dispozitiilor legale instituite prin Legea nr. 198/2023, art. 107 alin. (5) si art. 106
alin. (2)-(5) privind garantarea dreptului la aparare si contestatie;

- Consiliul Profesoral al Colegiului Silvic Bucovina dispune exmatricularea cu drept
de reinmatriculare in unitatea scolara — Colegiul Silvic Bucovina a elevului in cauza;

- directorul a dispus cunoasterea si respectarea de catre cadrele didactice ale unitatii
de Invatdmant a dispozitiilor art. 52 alin. (4) si ale art. 89 alin. (3) din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cele instituite de art. 65 alin. (7) din Legea nr. 198/2023
privind invatdmantul preuniversitar si prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 6235/2023,
astfel incat, n cazul identificarii unor cazuri de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma
de violentd asupra minorilor, sd asigure cu prioritate sesizarea si s colaboreze cu DGASPC
Suceava pentru managementul acestora, in interesul superior al copilului.

Dosar nr. 10122/2024 - Sesizare din oficiu In urma articolului Minora fugita de
acasd, gasita intr-un parc din Botosani. Ce le-a spus politistilor!, context in care au fost
efectuate demersuri la Politia Locald Botosani si la Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului (DGASPC) Botosani.

Printre altele, concluziile retinute In urma analizei raspunsurilor comunicate, in raport
cu normele legale in vigoare aplicabile, au relevat urmatoarele:

- posibila cauza a plecarii voluntare de la domiciliu a minorei a constituit-o, din cele relatate
de aceasta, faptul ca este abuzata fizic si verbal de matusa si de mama sa, astfel incat au fost
dispuse masuri de protectie speciald pentru aceasta (plasamentul in regim de urgenta la Centrul
de Primire a Copilului in Regim de Urgenta, iar ulterior inlocuirea acestei masuri cu masura
plasamentului la Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi);

- familia din care face parte minora in cauza, aldturi de ceilalti frati minori, nu are niciun venit
si nici nu beneficiaza de vreo prestatie sociald, cu exceptia alocatiei de stat pentru copii, In
cuantum de 292 lei/luna/copil;

- desi toti copii din familie sunt minori, fiind totodata elevi in cadrul invatdmantului primar
sau gimnazial al scolii din localitate, niciunul dintre acestia nu beneficiaza de bursa sociala,
in ciuda faptului ca atét lipsa veniturilor, cat si conditiile locative ar fi indreptatit familia din
care provin sa beneficieze de venitul minim de incluziune (VMI), conditie sine qua non pentru
acordarea unor drepturi conexe, precum cel la bursd sociald, in cuantum de 300 de
lei/copil/luna;

- planificarea acordarii serviciilor, a beneficiilor, precum si modul de acompaniere a familiei
pe o perioada de cel putin 12 luni in vederea prevenirii separarii copilului de familie ar trebui
sa fie facuta prin Intocmirea planului de servicii, iar identificarea unor vulnerabilitati la care
fac referire dispozitiile art. 5, analizate in raport cu: situatia economica si conditiile de locuit
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ale familiei (alin. 1), situatia sociald (alin. 2) , starea de sdnatate (alin. 3) si nivelul de educatie
al acesteia (alin. 4), din Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitdtii de prevenire a
separarii copilului de familie, impuneau/impun pentru acest caz intocmirea planului de servicii
pentru familia din care face parte minora;

- autoritatea publicd locald nu si-a indeplinit obligatia de a informa familia in legaturd cu
drepturile pe care membrii acesteia le au, precum si asupra modalitatii de acordare a
drepturilor de asistenta sociala si de asigurari sociale, obligatie prevazuta expres atat de art.
48 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, cat si de art. 8 alin. (7) din Anexa 2 la H.G.
nr.797/2017 (Regulamentul-cadru de organizare si functionare al directiei de asistenta sociala
organizate Tn subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oraselor);

- in vederea asigurarii informatiilor necesare pentru accesul la venitul de incluziune al tuturor
persoanelor si familiilor fard venituri sau cu venituri reduse, Primaria orasului Darabani nu a
procedat la informarea cetatenilor cu domiciliul in aceasta localitate asupra aplicarii de la 1
ianuarie 2024 a masurilor adoptate la nivel national privind aplicarea Legii nr. 196/2016
referitoare la venitul minim de incluziune, desi avea aceastda obligatie stabilita expres prin
dispozitiile art. 68 din Hotardrea Guvernul Romaéniei nr. 1154/2022 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim
de incluziune, de a acorda gratuit consultantd de specialitate prin indrumarea persoanelor si
familiilor in vederea intocmirii actelor necesare, de a identifica persoanele si familiile
indreptatite sa beneficieze de venit minim de incluziune si de a realiza activitti de informare
a populatiei si de mediatizare a prevederilor legii.

In vederea remedierii deficientelor constatate, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 93/2024, prin care i s-a recomandat primarului Orasului Darabani ca ar
trebui sa procedeze la:

1. intocmirea planului de servicii, atat pentru familia la care face referire cazul analizat, in
scopul prevenirii separarii copiilor de familie, ludnd in considerare inclusiv faptul ca
nerespectare acestei obligatii constituie contraventia prevazuta de dispozitiile art. 23 din
Legeanr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de familie,
dar si pentru alte situatii asemanatoare din comunitate in care sunt identificate vulnerabilitatile
prevazute de art. 5 din aceeasi lege;

2. realizarea unor activitati de informare a locuitorilor Orasului Darabani si de mediatizare a
prevederilor Legii nr. 196/2016 referitoare la venitul minim de incluziune (inclusiv prin
postarea informatiilor necesare pe site-ul oficial al Primariei Orasului Darabani), beneficiu
aplicabil de la 1 ianuarie 2024, precum si identificarea persoanelor si familiilor indreptatite sa
beneficieze de venit minim de incluziune si acordarea gratuita a consultantei de specialitate
in vederea Intocmirii actelor necesare acordarii acestui drept;

3. asigurarea sprijinului necesar/indrumarea familiei respective la intocmirea actelor necesare
acordarii venitului minim de incluziune (VMI), precum si acordarea consilierii
corespunzatoare 1n vederea dobandirii dreptului la bursa sociald pentru copiii acestei familii;
4. dispunerea masurilor necesare cunoasterii si aplicdrii corespunzatoare, de catre angajatii
serviciului public de asistentd sociald organizat in cadrul Primariei Orasului Darabani a
normelor referitoare la protectia copilului prevazute atat de Legea nr. 272/2004, privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si In legislatia conexa.

Recomandarea Avocatului Poporului nr. 89 din 24 aprilie 2024 a fost Tnsusita partial
de Primadria Orasului Darabani, prin adresa nr. 12117/25.07.2024 (insotitd de copiile unor
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documente, printre care si Planul de servicii intocmit pentru familia In cauzd), comunicata
institutiei Avocatul Poporului, din care rezultd urmatoarele:

- mama minorei in cauza a fost consiliatd de serviciul de asistenta sociala din cadrul autoritatii
publice locale cu privire la prevederile Legii nr. 196/2016 referitoare la venitul minim de
incluziune si alte drepturi de care ar putea beneficia, insd aceasta a mentionat cd mai pleaca
din tara si nu depune dosar, refuzand totodata sprijinul oferit pentru a putea depasi situatia in
care se afla, refuz intemeiat prin faptul ca ar fi ajutata de sora acesteia din strainatate, care i
trimite diferite sume de bani lunar;

- mama nu a solicitat bursd sociald pentru copii, insd nici nu ar putea fi obtinuta in lipsa
acordarii venitului minim de incluziune (VMI), dar si din cauza faptului ca acestia au
inregistrat mai multe absente nemotivate, aspect ce rezultd si din corespondenta purtatd cu
Scoala ,,Leon Danaila” Darabani, unde acestia invata.

Dosar nr. 5625/2024 Mama a doi elevi de la Scoala Gimnaziald ,,Octav Bancila”
Corni, judetul Botosani, si-a exprimat nemultumirea cu privire la faptul ca, desi a depus la
unitatea scolara, in termenul legal prevazut, o cerere prin care a solicitat ca celor doi copii ai
sai sa li se elibereze tichete sociale pe suport electronic, a constatat ca acestia nu le-au primit,
desi astfel de tichete sociale au fost distribuite celorlalti beneficiari de la aceastd unitate de
invatdmant.

Din cele relatate, s-a retinut faptul ca cei doi copii ai sai indeplinesc conditiile de
eligibilitate prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 83/2023 privind unele masuri
pentru sustinerea prescolarilor si elevilor dezavantajati care beneficiaza de sprijin educational
pe baza de tichete sociale pe suport electronic acordate din fonduri externe nerambursabile si
luarea unor masuri in domeniul educatiei, precum si faptul ca petenta a depus la unitatea
scolard, in termen, o cerere prin care a solicitat ca celor doi copii ai sai sd li se elibereze tichete
sociale pe suport electronic.

Constatand ca ceilalti elevi beneficiari de la Scoala Gimnaziala ,,Octav Bancila” Corni
au primit tichetele sociale pe suport electronic, insa nu si cei doi copii ai sai, petenta a solicitat
lamuriri cu privire la aceasta situatie, atat de la unitatea scolara, cat si de la Inspectoratul
Scolar Judetean Botosani, dar nu a primit inca tichetele educationale, desi au trecut mai mult
de 30 de zile din momentul in care a solicitat sprijinul inspectoratului.

Dat fiind faptul ca aspectele semnalate de petentd indicau o posibild incalcare a
normelor constitutionale referitoare la protectia copiilor si a tinerilor si a dreptului la
invataturd, au fost efectuat demersuri la Scoala Gimnaziala ,,Octav Béancila” Corni, judetul
Botosani, dar si la Inspectoratul Scolar Judetean Botosani.

Potrivit raspunsului comunicat de Inspectoratul Scolar Judetean Botosani, la data de
15.12.2023, au fost Inregistrate de catre unitatile de invatamant in platforma S.I.LIR., un
numar de 22.075 cereri de acordare a sprijinului financiar, conform OUG nr. 83/2023. Dupa
verificarea conditiilor de eligibilitate de catre aplicatia informatica dezvoltata in acest sens de
catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale, au fost transmise urmatoarele rezultate: 20695
cereri eligibile, 1332 cereri neeligibile si 48 cereri invalide.

Referitor la situatia petentei care a semnalat faptul ca cei doi copii ai sdi nu au primit
tichetele educationale, ISJ Botosani a confirmat faptul cad aceasta a solicitat explicatii prin
cererea nr. 412/17.01.2024, in aceeasi zi comunicandu-i-se ca cei doi elevi sunt inregistrati in
platforma S.I.I.I.R., ca beneficiari eligibili de tichete sociale pe suport electronic pentru sprijin
educational, conform OUG nr. 83/2023, in valoare de 500 de lei.

Scoala Gimnaziald ,,Octav Bancild” Corni, judetul Botosani, prin adresa inregistrata
la Biroul teritorial Suceava al institutiei Avocatul Poporului cu nr. 7434/5.03.2024, confirma
ca petenta a depus, la data de 23.10.2023, cerere de acordare a sprijinului educational sub
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forma de tichet social pe suport electronic, inregistrata la secretariatul scolii si implementata
in S.L.LILLLR., tichete ce au fost distribuite acesteia la data de 26.02.2024, asa cum rezultd din
declaratia datd de mama celor doi elevi in momentul remiterii celor doud carduri.

emise de Avocatul Poporului
in anul 2024, insa pentru implementarea Recomandarilor nr. 24/2024 si 36/2024, a fost
necesara o corespondenta sustinuta cu Primaria Municipiului Suceava si Primaria Orasului
Dolhasca, judetul Suceava, care, initial, nu au Inteles ca trebuie sa intreprinda un set de masuri
minime pentru aplicarea corespunzatoare a legislatiei privind detinerea, cresterea si circulatia
cainilor cu sau fara stapan pe raza Unitatii Administrativ Teritoriale Suceava si initierea unui
proiect de hotarare prin care sa propund Consiliului Local al Orasului Dolhasca demolarea
lucrarilor efectuate fara obtinerea unei autorizatii de construire valabila la corpul de cladire al
Scolii Gimnaziale ,,Petru Musat” Probota care, din cauza stdrii avansate de degradare,
reprezenta un grad ridicat de pericol pentru elevi si nefiind Indeplinite conditiile tehnice de
utilizare, in final, in luna octombrie 2024, respectiv iulie 2024, autoritatile au comunicat ca au
intreprins demersurile necesare Insusirii recomandarilor.

In anul 2024, pot fi remarcate pentru , dar si prin
modul in care au colaborat in corespondenta purtatd de Biroul Teritorial Suceava al institutiei
Avocatul Poporului, urmatoarele autoritdti publice: Inspectoratul de Politie Judetean
Botosani, Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani, Directia
Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Suceava, Inspectoratul Scolar Judetean
Botosani, Consiliul Judetean Suceava, Spitalul Judetean de Urgentd ,,Mavromati” Botosani,
Parchetul de pe langa Judecatoria Falticeni, Judecatoria Falticeni.

in cursul anului 2024 am remarcat o cu o parte
dintre autoritatile cirora ne-am adresat. In acest sens, exemplificim urmatoarele autoritati
publice/institutii: Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sfantul Ioan cel Nou” Suceava,
Inspectoratul Teritorial de Munca Suceava, Primaria Municipiului Falticeni, Inspectoratul de
Polite Judetean Suceava, Directia de Asistentd Sociald Radauti, Directia de Asistenta Sociala
Dorohoti, Inspectoratul Scolar Judetean Suceava, Ministerul Sanatatii.

Biroul Teritorial Targu-Mures

e Biroul Teritorial TArgu-Mures: a solutionat un numar de 92 de petitii, a acordat
519 audiente, a inregistrat 430 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 30
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu n 114 de cazuri, dintre
care 78 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 3 anchete si a formulat 1
recomandare.

Dosar nr. 3580/2024 Petenta arata faptul ca este pensionard, iar in perioada
01.08.1968-01.11.2005 si-a desfasurat activitatea ca asistentd medicala in cadrul Spitalului
Municipal Sighisoara. Aceasta preciza ca la data de 13.12.2023, prin cererea inregistratd cu
nr.4386 s-a adresat Spitalului Municipal Sighisoara, solicitand o adeverinta din care sa rezulte
,orele de sambata, duminica, in timpul activitatii mele neintrerupte in aceasta activitate”, iar
pana la data sesizarii institutiei noastre, unitatea spitaliceasca nu i-a eliberat adeverinta
solicitata si nici nu 1 s-a comunicat un raspuns in scris la cererea respectiva.
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In urma demersului intreprins, Spitalul Municipal Sighisoara ne-a comunicat ca
situatia semnalata de petentd, a fost solutionatd prin emiterea adeverintei inregistrate la
nr.3600/17.10.2024, documentul fiind inméanat petitionarei personal aceasta semnand de
primire in data de 18.10.2024.

Dosar nr. 6341/2024 Petenta ne-a sesizat aratand ca este persoana incadrata in grad
de handicap grav cu asistent personal conform certificatului de Tncadrare in grad de handicap
nr. 3136/08.03.2019, valabilitatea permanent, nerevizuibil.

Petenta arata faptul ca locuieste impreund cu mama sa - persoand varstnica, care pana
la acest moment s-a ocupat in permanenta de ingrijirea sa, insa varsta inaintata si starea de
sanatate a mamei nu i mai permite realizarea acestui efort, astfel ca petenta a solicitat Directiei
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mures acordul pentru optiunea de
angajare a unui asistent personal, conform prevederilor art. 42 alin. (5) si (6) din Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata si
la care institutia mai sus mentionata emite si transmite Primariei comunei Ghindari, optiunea
de a beneficia de asistent personal.

Mama petentei s-a adresat cu cerere scrisa inregistrata cu nr. 848/13.02.2024, Tn sensul
aducerii la cunostinta autoritdtii administratiei publice locale a intentiei de a beneficia de
angajarea unui asistent personal. Totodatd, petenta adreseazd o cerere in acelasi sens,
Primariei comunei Ghindari inregistrata cu nr. 400/23.01.2024. Raspunsul primit la cererile
formulate este identic in sensul ca cererea de angajare unui asistent personal a fost dezbatuta
in sedinta Consiliului Local Ghindari in data de 8 februarie 2024 si ca este respinsa ,,din lipsa
de fonduri suficiente pentru achitarea drepturilor salariale cuvenite pentru aceasta functie.
Mentionam ca cererea va fi luata in considerare in cazul in care bugetul comunei Ghindari
va fi suplimentat in cursul anului bugetar 2024 cu noi sume de la bugetul de stat. ”

Fata de aspectele prezentate, ne-am adresat in repetate randuri Primariei comunei
Ghindari precum si Institutiei Prefectului Judetul Mures, pentru a analiza si verifica situatia
prezentatd si de a asigura protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, in
sensul indeplinirii obligatiei autoritatii administratiei publice locale de a prevedea in bugetul
local sumele necesare din care se suporta salarizarea si celelalte drepturi cuvenite asistentului
personal al persoanei incadratd in grad de handicap, respectiv incheierea contractului de
munca al asistentului personal in termen de maxim 30 de zile de la data inregistrarii cererii.

Urmare demersurilor realizate, UAT comuna Ghindari a procedat la rectificarea
bugetului local pentru anul 2024, aprobata prin hotarare a Consiliului Local, s-au transferat
sumele necesare Tn buget pentru asigurarea salariului asistentului personal pentru persoana
incadrati in grad de handicap grav cu asistent personal pana la data de 31 decembrie 2024. In
consecinta, s-a emis Dispozitia Primarului pentru angajarea cu contract individual de munca
a asistentului personal si s-a incheiat contractul individual de munca aferent, inregistrat in
registrul de evidenta general al salariatilor.

Dosar nr. 16809/2024 Petentul ne-a solicitat sprijinul aratand ca la data de
29.06.2023, Tribunalul Mures-Sectia Civild a pronuntat o sentinta civila, prin care s-a admis
in parte cererea de chemare in judecata formulata de acesta, obligdnd Casa Judeteana de Pensii
Mures, sd emitd in favoarea sa o decizie de recalculare a pensiei prin care sa valorifice, ca
stagiu de cotizare realizat in conditii speciale de munca, perioadele 01.08.1980-20.01.1999 si
06.12.2000-20.04.2021, precum si la plata diferentelor de pensie rezultate in urma recalcularii.

Acesta preciza cd desi sentinta civild este executorie nu o poate pune in executare
avand in vedere cd aceasta nu a fost motivatd si comunicata, de la data pronuntarii trecand
aproximativ 11 luni.
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Petentul arata faptul cd in toatd aceastd perioada a depus la Tribunalul Mures 5 cereri
de urgentare a motivarii sentintei civile mai sus mentionate, dar pana la data sesizarii institutiei
noastre nu a primit niciun rezultat.

Fata de cele expuse de petent, ne-am adresat Tribunalului Mures pentru a analiza si
verifica situatia prezentata si a ne comunica un raspuns cu modul de solutionare a aspectelor
sesizate de petent.

Tribunalul Mures ne-a comunicat ca in urma verificarilor efectuate, s-a constatat ca
sentinta civila respectiva nu este redactata. Astfel, ,,s-a procedat la notificarea, in scris, a
domnului A. A., care a avut calitatea de asistent judiciar la Tribunalul Mures si care a fost
desemnat sa redacteze hotardrea mentionatd, sa procedeze, de urgentd, la motivarea
acesteia.”

Dosar nr. 31725/2024 Petentul arata ca in data de 13.06.2024, a depus o comanda
online la o societate comerciala In vederea expedierii a doua acumulatoare gel, an fabricatie
2024. Comanda a fost onoratd, acumulatoarele au fost receptionate, iar contravaloarea
acestora a fost achitata, conform documentelor atasate, insa acumulatoarele nu erau din anul
2024, ci din anul 2022 si cu o durata de viata de 78%, respectiv 80%.

Petentul preciza ca s-a adresat societitii comerciale in cauza, atat telefonic cat si prin
posta electronicd in vederea clarificarii situatiei prezentate si s-a facut returul acestor
acumulatoare, conform cerintelor politicii de retur, postate pe site-ul acestei societiti.

De asemenea, a sustinut ca avand 1n vedere cele de mai sus, coroborat cu nerestituirea
contravalorii produselor achitate, a apelat la Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Mures. Petitia respectiva a fost expediatd, pentru o competenta solutionare,
catre ANPC Bucuresti, iar cu aceasta institutie ,,telefonic nu se poate lua legatura, la email-
uri nu raspund, iar termenul de solutionare este demult depasit”.

Fata de aspectele prezentate, ne-am adresat Comisariatului pentru Protectia
Consumatorilor Sector 6 Bucuresti, pentru a analiza si verifica situatia prezentata.

In urma demersului intreprins, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
-Directia Generala Control si Supraveghere Piata - Directia Management Reclamatii On-Line,
Analize si Sinteze ne-a comunicat ca a fost demarata actiunea de cercetare a petitiilor
transmise de petent, insd administratorul societatii reclamate nu a dat curs invitatiilor emise.
Totodata, se preciza faptul ca a fost sesizat Institutul National de Cercetare Dezvoltare in
Informatica pentru verificari privind legalitatea functionarii site-ului si stabilirea masurilor ce
se impun, potrivit competentelor acestuia.

In incheiere se arita faptul cd ulterior actiunii de cercetare a reclamatiei, in caz de
neprezentare a operatorului economic la noul termen comunicat, se va declansa procedura de
inchidere a actului de control in lipsa si se va sesiza Serviciul de Investigare a Criminalitatii
Economice din cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti.

Pentru anul 2024, o parte semnificativa a activitdtii Biroului Teritorial Targu-Mures a
fost reprezentatd de demersuri referitoare la cazuri in care minorii au disparut de la
domiciliu/centre de plasament, minori care au sdvarsit infractiuni - furt, tdlharie, lovire si alte
violente, minori care au fost victime ale unor abuzuri. Pentru situatiile care au facut obiectul
sesizdrilor din oficiu, autoritatile publice vizate cu care am derulat o
interinstitutionala , In unele cazuri, chiar cu maxima celeritate, au fost: Inspectoratul de
Politie Judetean Mures, Inspectoratul Judetean de Politie Harghita, Directia Generala de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Mures, Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Harghita.

In anul 2024, au fost cazuri in care unele autorititi publice prevederile
art. 8 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 27/2020 aprobata prin Legea nr. 233/2002 privind
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reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, astfel ca s-a revenit cu adrese scrise la
aceste autoritati, fie ne-am adresat institutiilor ierarhic superioare, pentru a ne comunica un
raspuns la demersurile realizate, pe cale de consecinta, termenul de solutionare a dosarelor s-
a prelungit. De exemplu, Inspectoratul Teritorial de Munca Mures, Casa Judeteand de Pensii
Mures, Primdria comunei Ceuasu de Campie, judetul Mures, Primdria comunei Ghindari,
judetul Mures, Primaria comunei Chibed, judetul Mures.

Biroul Teritorial Timisoara

® Biroul Teritorial Timisoara: a solutionat un numar de 207 de petitii, a acordat 136
de audiente, a inregistrat 293 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 43
activitati de mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 125 de cazuri,
dintre care 77 vizeaza protectia copiilor si a tinerilor, a efectuat 19 anchete si a formulat 2
recomandari.

Dosar nr. 8467/2024 Petentul a reclamat faptul ca, desi este beneficiar eligibil al
voucherelor sociale 1n valoare de 250 de lei, pand in prezent nu a primit ajutorul prevazut de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 63/2022 privind unele masuri temporare pentru
acordarea de sprijin material categoriilor de persoane aflate in situatii de risc de depravare
materiald si/sau risc de saracie extrema, suportate partial din fonduri externe nerambursabile,
precum si unele masuri de distribuire a acestuia.

Petentul relata ca este beneficiar al deciziei de pensionare nr. xxx din 23.03.2023,
emisd de Casa Judeteana de Pensii Timis, al carei cuantum se incadreaza in prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 63/2022.

In urma demersurilor intreprinse, Casa Nationala de Pensii ne-a comunicat ci situatia
petentului a fost transmisa spre analiza si verificare Directiei Generale Documente de Plata,
Stagii de Cotizare si Evidentd Informatizata, fiind identificate urmatoarele date:

> pentru transele: iunie, august, octombrie si decembrie 2023, conform informatiilor
transmise de catre ANAF, corespunzator veniturilor din declaratia D112 pentru anul 2022-
2023, petentul a figurat cu un venit lunar in cuantum de 1.101 lei, 734 lei, 550 lei, respectiv
440 lei, venit care adunat, conform specificatiilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
63/2022 modificatd prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 72/2022 si Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr.165/2022, la venitul din pensie depaseste 1.700 lei.

> pentru transele februarie si aprilie 2024, petentul a fost inclus pe listele cu
beneficiarii eligibili pentru sprijinul material, trimise de Casa Nationala de Pensii Publice
catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.

Dosar nr. 16727/2024 Petentul a reclamat refuzul Primariei Municipiului Craiova de
a continua acordarea scutirii de la plata impozitului pe cladire si teren, conform prevederilor
art. 456 lit. t) si art. 464 lit. t) din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, intrucat in urma
dobandirii calitatii de curator pentru fiul sau, Tncadrat in grad de handicap, nu ar mai avea
calitatea ,,de reprezentant legal pentru Ingrijirea, supravegherea si intretinerea persoanei cu
handicap grav sau accentuat”, potrivit prevederilor art. 5, pct. 26 din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata.
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Petentul mai arata ca anterior ridicarii acestei scutiri a beneficiat de scutirea prevazuta
de lege in virtutea faptului cd este reprezentant legal al fiului sau, persoana incadratd in grad
de handicap grav. Astfel, calitatea de reprezentant legal al fiului sau, lipsit de capacitate
juridica, nu a incetat dupa desemnarea sa in calitate de curator al persoanei, conform incheierii
Judecatoriei Craiova, emise tocmai pentru a Intdri aceasta calitate si a asigura protectia juridica
a tuturor drepturilor si intereselor legitime ale fiului sau.

In urma demersurilor intreprinse, autoritatea publica locald sesizatd ne-a comunicat ¢
in urma reanalizarii dosarului fiscal al petentului, a fost acordatd scutirea de la plata
impozitului pe terenul si cladirea situate in Craiova.

Dosar nr. 29448/2024 Petentul a criticat modul de calcul care a stat la baza emiterii
noii decizii de pensionare de catre Casa Judeteand de Pensii Arad prin aplicarea prevederilor
Legii nr. 360/2023, avand ca efect stabilirea unui stagiu de cotizare incorect si un punctaj total
diminuat.

Urmare demersurilor intreprinse, Casa de Pensii Arad a emis Decizia nr.
282119/02.12.2024, prin care s-a procedat la revizuirea recalcularii drepturilor la pensie ale
petentului. Astfel, stagiul total realizat de petent a fost de 44 ani, 4 luni si 19 zile, cu un stagiu
contributiv de 34 ani, 3 luni si 2 zile, din care s-au acordat puncte de stabilitate pentru 3 ani,
10 luni si 24 zile, respectiv 1,95006 puncte.

Ca atare, numarul total de puncte (94,09338 puncte) inmultit cu valoarea punctului de
referintd (81 lei) a condus la un cuantum al pensiei de 7.622 lei, mai mare decat cuantumul
pensiei aflate n plata in luna august 2024.

Dosar nr. 8510/2024 - sesizare din oficiu privind lipsa locurilor de parcare pentru
persoane cu dizabilitdti in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad.

Conform art. 65 alin. (1) din Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap:

., (1) In spatiile de parcare de pe lingd cladirile de utilitate publicd, precum si in cele
organizate vor fi adaptate, rezervate §i semnalizate prin semn internagional cel putin 4% din
numarul total al locurilor de parcare, dar nu mai putin de doua locuri, pentru parcarea
gratuita a mijloacelor de transport pentru persoane cu handicap.”

Fata de cele expuse, au fost efectuate demersuri catre Spitalul Clinic Judetean de
Urgenta Arad, cu solicitarea de a ni se comunica dacd cele reclamate se confirma, respectiv
modul de indeplinire a obligatiei legale privind rezervarea si semnalizarea locurilor de
parcare destinate mijloacelor de transport pentru persoane cu handicap, aferente
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad.

Intrucat institutia sesizati nu a rispuns demersului nostru initial, la data de 11 iulie
2024, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete la Spitalul Clinic Judetean de
Urgentd Arad.

In urma discutiilor cu directorul Gestiune Patrimoniu si Achizitii Publice din cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad si a verificarilor efectuate, s-a constatat ca la sediul
institutiei nu existau locuri de parcare rezervare si semnalizate pentru parcarea gratuita a
mijloacelor de transport pentru persoane cu handicap. Abia la data de 9 iulie 2024, a fost
publicat in Sistemul Electronic de Achizitii Publice, anuntul SCJU Arad, ca autoritate
contractantd, privind achizitie "Marcaj rutier loc parcare persoane cu dizabilitati 14 BUC +
marcaje rutiere transversale 110 mp”.

Contractul a fost atribuit unui operator economic de drept privat, pentru valoarea de
1.232 lei (marcaje parcare persoane cu dizabilitati), respectiv 3.520 lei (marcaje transversale),
urmand ca executia lucrdrilor sa Inceapa in perioada imediat urmatoare.
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Ulterior, prin adresa nr. 26067/17.07.2024, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad
ne-a comunicat faptul ca in locatia din str. Andrenyi Karoly, nr. 2-4 (sediul central al SCJU
Arad), au fost rezervate si semnalizate 14 locuri de parcare pentru parcarea gratuiti a
mijloacelor de transport pentru persoane cu dizabilititi, fiind depuse in anexa fotografii
ca dovada a executarii lucrarilor de marcaj rutier.

Dosar nr. 26018/2023 Petentul a reclamat nelivrarea de catre Oficiul Judetean de
Posta si Curierat Timis (OJP Timis) a tichetelor de calatorie CFR pe anul 2023.

Urmare demersurilor intreprinse, s-a constatat faptul ca la nivelul OJPC Timis exista
proceduri de lucru privind distribuirea taloanelor speciale pentru calatoriile pe calea ferata cu
trenuri regio R si trenuri interregio IR fara regim de rezervare clasa a II-a, cu mijloace auto
sau cu navele de calatori clasa a ll-a, la transportul intern in comun, intre localitati, insa aceste
proceduri de lucru nu sunt respectate sau nu asigurd urmarirea eficientd a traseului de
distribuire pana la beneficiarul final.

Mai mult, desi petentul a depus o reclamatie privind nedistribuirea taloanelor speciale
de calatorie pentru anul 2023, sesizarea sa nu a fost solutionatd in termenul legal, iar
reclamatia sa a fost clasatd fard a se verifica daca pretentiile sale sunt intemeiate si fara a se
oferi petentului un raspuns in scris.

Astfel, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 65/2024, catre directorul
Oficiului Judetean de Postd si Curierat Timis, In sensul dispunerii masurilor legale pentru
respectarea:

- procedurii privind evidenta distribuirii taloanelor speciale de calatorie, separat de
taloanele de platd a drepturilor de pensie, In sensul identificarii si remedierii
situatiilor in care taloanele speciale de calatorie nu sunt distribuite beneficiarilor;

- termenului de 3 luni pentru solutionarea reclamatiilor, de la data introducerii
acestora si formularea unui raspuns catre petenti privind rezultatul verificarilor.

Oficiul Judetean de Postd si Curierat Timis ne-a comunicat ca incepand cu data de
01.03.2024, au fost modificate clauzele la Conventia nr. 4412/MMSSF/23.12.2003, nr.
652/CNPAS/22.12.2003, respectiv 100/555/CNPR/22.12.2003, in sensul ca procedura de
distribuire a taloanelor mov a fost simplificata.

Referitor la respectarea termenelor de solutionare a reclamatiilor, prevederi stabilite
prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale si Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002 privind solutionarea petitiilor, salariatii implicati in solutionarea
nemultumirilor prezentate de catre utilizatorii de servicii postale au fost prelucrati cu privire
la prevederile legale Tn materie.

Dosar nr. 639/2024 Petentul arata ca in perspectiva modificarilor aduse legislatiei
pensiilor prin Legea nr. 360/20023 (art. 139%) privind sistemul public de pensii, care urma s
intre in vigoare incepand cu luna septembrie 2024, a incercat la sfargitul anului 2023 sa obtina
de la fostii sai angajatori adeverinte privind drepturile sale salariale pentru plata cu ora - Liceul
Tehnologic de Vest si Liceul Tehnologic ,,Gheorghe Atanasiu” din Timisoara, insd prin
raspunsurile primite 1 s-a adus la cunostintd cd aceste venituri nu au facut parte din baza de
calcul a contributiei la pensie.

In urma demersurilor noastre, Casa Judeteand de Pensii Timis ne-a comunicat ci
potrivit art. 139 alin. (1) din Legea nr. 360/2023 privind sistemul public de pensii, la
determinarea punctajelor lunare, pentru perioadele anterioare datei de 1 aprilie 2001, se
utilizeaza venitul total lunar realizat, brut sau net, dupa caz, asupra carui s-a datorat, potrivit
legii, contributia la bugetul asigurarilor sociale de stat, iar in conformitate cu prevederile art.
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155 alin. (1) din Legea nr. 360/2023 privind sistemul public de pensii, pensiile se recalculeaza
din oficiu, prin valorificarea din adeverintele care indeplinesc conditiile de valabilitate si
legalitate, prevazute la art. 4 alin. (1) (pensionarii sistemului public de pensii pot prezenta
caseli teritoriale de pensii competente adeverinte eliberate de catre unitatea angajatoare ori de
catre detindtorul legal al arhivei, prin care se certificd venitul lunar realizat, brut sau net, dupa
caz, pentru perioadele anterioare datei de 1 aprilie 2001) din Ordinul ministrului muncii si
protectiei sociale nr. 487/2021 privind efectuarea operatiunilor de evaluare a pensiilor din
sistemul public stabilite pana la data de 1 septembrie 2023, a sporurilor/veniturilor
nepermanente sau a veniturilor lunare, brute sau nete, dupa caz, realizate anterior datei de 1
aprilie 2001, platite din fondul de salarii, asupra carora s-a datorat, potrivit legii, contributia
de asigurari sociale de stat, nevalorificate la calculul drepturilor de pensie cuvenite sau aflate
in plata.

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale ne-a comunicat ca Legea nr. 360/2023
privind sistemul public de pensii, va intra in vigoare la data de 1 septembrie 2024, cu exceptia
art. 46 alin. (2), art. 84 alin. (6), art. 127, art. 168 alin. (2) si art. 169, care au intrat in vigoare
la data de 1 ianuarie 2024.

La determinarea punctajelor lunare, pentru perioadele anterioare datei de 1 aprilie
2001, se utilizeaza venitul total lunar realizat, brut sau net, dupa caz, asupra caruia s-a datorat,
potrivit Legii, contributia la bugetul asigurarilor sociale de stat in conformitate cu dispozitiile
art. 139 din Legea nr. 360/2023. Venitul total lunar realizat, brut sau net, dupa caz, se
dovedeste prin adeverinta intocmita conform modelului prevazut in anexa nr. 6, eliberatd pe
baza statelor de plata, de catre angajatori, detinatorii legali de arhive sau operatorii economici
autorizati de Arhivele Nationale pentru prestarea serviciilor arhivistice, care au dreptul de a
certifica aceste date, Tn original.

La pct.VI, Sectiunea - Mentiune din Anexa nr. 14 la HG nr. 181/2024 se mentioneaza:
»pentru situatiile prevazute la art.139 alin. (3) din Legea nr. 360/2023, la determinarea
punctajelor lunare, sumele reprezentand: formele de retribuire in acord sau cu bucata, Tn regie
ori dupa timp, pe baza de tarife sau cote procentuale; premiile anuale si premiile acordate in
cursul anului pentru realizari deosebite; recompensele cu caracter limitat, acordate
personalului din unele sectoare de activitate; al treisprezecelea salariu; formele de retribuire
pentru ,,orele suplimentare” realizate peste programul normal de lucru; sporul acordat pentru
personalul didactic care indruma practica psihopedagogica si care asigurd perfectionarea de
specialitate a Tnvatatorilor si educatorilor; indemnizatiile de muncd nenormata; alte sporuri
care nu au avut caracter permanent pentru care s-a datorat contributia de asigurari sociale, se
valorifica numai in situatia dovedirii acestora prin adeverinta intocmitd conform modelului
prevazut in anexa nr. 6 la lege.

De asemenea, potrivit dispozitiilor art. 141 alin. (1) si (2) din Legea nr. 360/2023, la
determinarea punctajelor lunare se utilizeaza venitul brut lunar realizat care a constituit,
conform legii, baza de calcul a contributiei individuale de asigurari sociale, asa cum acesta a
fost Inscris 1n declaratia nominala de asigurare, pentru perioada cuprinsd intre 1 aprilie 2001
si data de 1 ianuarie 2018, respectiv baza de calcul a contributiei de asigurari sociale dupa
data de 1 ianuarie 2018.

Se mai mentioneaza ca, In conformitate cu prevederile art. 34 alin. (5) din Codul
Muncii, la solicitarea salariatului sau a unui fost salariat, angajatorul este obligat sa elibereze
un document care sd ateste activitatea desfisuratd de acesta, durata activitdtii, salariul,
vechimea 1n munca, in meserie si in specialitate.

Dosar nr. 7788/2023 Petenta s-a adresat Avocatului Poporului reclamand sistarea,
incepand cu luna aprilie 2023, ajutorului prevazut de Ordonanta de urgentda a Guvernului nr.
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63/09.05.2022 privind unele masuri temporare pentru acordarea de sprijin material
categoriilor de persoane aflate in situatii de risc de deprivare materiala si/sau risc de saracie
extremad, suportate partial din fonduri externe nerambursabile, precum si unele masuri de
distribuire a acestuia.

Din corespondenta purtatd cu Casa Nationala de Pensii Publice - CNPP, Agentia
Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald - ANPIS, respectiv cu Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale - MMSS, au reiesit urmatoarele:

1. Din verificarea bazei de date a CNPP, prin adresa nr. A60094/N8415/02.10.2024,
CNPP ne-a comunicat ca:

,, Pentru transa aprilie 2023, petenta a figurat pe lista cu posibilii beneficiari ai OUG
nr. 63/2022, lista transmisa de CNPP catre MMSS;

- Pentru celelalte transe aferente anului 2023 si 2024, petenta a figurat cu pensie din
sistemul public, dar si in evidenta ANPIS, cu grad de handicap, conform informatiilor
transmise de aceasta entitate catre CNPP/DGDPSOP.”

2. Din verificarea bazei de date a ANPIS, prin adresa nr. 14855/29.10.2024, ni s-a
comunicat cd, in evidentele ANPIS, “petenta a fost inclusa pe listele transmise ca beneficiara
de tichete sociale Tn perioadele iulie 2022-decembrie 2022, februarie 2023, iunie 2023-
decembrie 2023, februarie 2024-august 2024.

1n luna aprilie 2023 petenta nu a figurat pe listele cu beneficiari eligibili, intrucat nu a
fost inclusa de catre DGASPC Timis pe lista beneficiarilor eligibili pentru sprijinul material.”

3. Prin adresa nr. 1386/DGPAS/15.11.2024, MMSS a precizat urmatoarele: “in urma
verificarilor efectuate pe listele transmise de ANPIS, confirmam existenta petentei, in calitate
de persoand cu handicap, in transele a 2-a, a 3-a §i a 4-a de acordare a tichetelor sociale
emise pe suport electronic aferente anului 2022. De asemenea, se regdseste pe listele
transmise de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala (ANPIS) in luna februarie
2023, iunie 2023 - decembrie 2023 si februarie 2024 - august 2024, cu exceptia lunii aprilie
2023.”

Prin adresa nr. 14629/21.11.2024, am solicitat verificarea bazelor de date aflate la
nivelul Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene referitoare la petentd, privind
acordarea tichetelor sociale aferente anilor 2023 si 2024, insd pana in prezent nu am primit
raspuns.
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CAPITOLUL VI
SERVICIUL CONTENCIOS CONSTITUTIONAL, RECURS iN
INTERESUL LEGII, CONTENCIOS ADMINISTRATIV SI JURIDIC,
ANALIZA ACTE NORMATIVE, RELATII EXTERNE SI
COMUNICARE

Avocatul Poporului coordoneaza direct activitatea in domeniul controlului de
constitutionalitate al legilor si ordonantelor Guvernului (simple sau de urgenta), al unificarii
practicii judiciare si al contenciosului administrativ, care se realizeazd prin intermediul
Biroului contencios constitutional, recurs in interesul legii si al Biroului contencios
administrativ si juridic.

De asemenea, Avocatul Poporului isi realizeaza competentele In domeniul relatiilor
externe, al mass-media, al comunicarii etc. cu sprijinul Biroului analiza acte normative, relatii
externe si comunicare.

La nivelul Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii au fost analizate
si solutionate un numar total de 1419 petitii, dupa cum urmeaza: 1289 petitii avand ca obiect
exclusiv declansarea controlului de constitutionalitate al legilor si ordonantelor, 70 petitii
avand ca obiect controlul de constitutionalitate, solutionate in colaborare cu domeniile de
activitate, si 59 de petitii avand ca obiect unificarea practicii judiciare neunitare. Astfel,
raportat la anul anterior (cand au fost analizate 1034 petitii), observam ca s-a inregistrat o
crestere a numarului de petitii solutionate, precum si o crestere a numarului de petitii care
abordeaza aspecte complexe, de interes general, aspect evidentiat de sporirea numarului de
raspunsuri colective intocmite. (11 raspunsuri colective fata de 5 in anul anterior).

Sectiunea 1. Activitatea Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii

1.1.  Sesizarea directi a Curtii Constitutionale

Pe parcursul anului 2024, Avocatul Poporului a formulat un numar de 6 sesizari ale
Curtii Constitutionale, atit in vederea declansarii controlului prealabil de constitutionalitate
(2 obiectii), cat si in vederea realizarii controlului ulterior de constitutionalitate (4 exceptii).

Compatibilitatea cu normele Constitutiei este analizata din punct de vedere extrinsec
(respectarea procedurii parlamentare, a normelor de tehnicd legislativd din perspectiva
respectarii principiului securitatii juridice) si intrinsec, care presupune verificarea, de regula,
a incalcarii prevederilor constitutionale privind drepturile si libertatile.

Din totalul de 6 sesiziri de neconstitutionalitate (obiectii si exceptii) ridicate direct
de Avocatul Poporului in cursul anului 2024, 1 sesizare a fost respinsa, 2 sesizari au termen
stabilit pentru februarie 2025, iar restul de 3 sesizari sunt in faza de raport.

Totodata, in anul 2024, au fost solutionate de catre Curtea Constitutionala 10 sesizari
formulate de Avocatul Poporului Tn perioada 2019-2023. Dintre aceste 10 sesizari, 3 au fost
admise, 4 respinse ca devenite inadmisibile ca urmare a modificdrii/abrogarii solutiilor
legislative criticate si 3 respinse ca neintemeiate. Analizand cadrul legislativ in privinta caruia
Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constitutionald, remarcam ca ulterior sesizdrilor
formulate de Avocatul Poporului, legiuitorul este receptiv la argumentele Avocatului
Poporului, modificand legislatia astfel incat aceasta sa fie in acord cu exigentele
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constitutionale. Aceasta este ratiunea pentru care sesizdrile Avocatului Poporului devin
inadmisibile.

In cadrul controlului anterior promulgarii, au fost formulate 2 obiectii de
neconstitutionalitate:

v' Legea pentru completarea Legii nr. 223/2015 privind pensiile militare de stat (PL-
x nr. 540/2024)

In opinia Avocatului Poporului, indeplinirea formala de citre initiator a obligatiei de
a solicita fisa financiara, fara a astepta implinirea termenului de 45 de zile care sd permita
Guvernului sa intocmeasca fisa financiard, echivaleaza cu nerespectarea art. 138 alin. (5) din
Constitutie. De asemenea, s-a apreciat ca sunt nesocotite dispozitiile art. 47 alin. (2) din
Constitutie, deoarece majorarea pensiilor militare se realiza prin exceptarea de la un principiu
general valabil in sistemul public de pensii, potrivit caruia cuantumul pensiei nu poate depasi
venitul Tn mod obligatoriu asigurat in cadrul asigurarilor sociale de stat. $i nu n ultimul rand,
prin faptul ca legiuitorul primar a stabilit ca noile dispozitii legale sa nu se aplice pensionarilor
militari care exercita functia de membru al Guvernului, secretar de stat, subsecretar de stat sau
functii asimilate acestora, cat si celor care au calitatea de parlamentar, pe perioada exercitarii
acestor functii, se creeaza, in mod evident, un tratament juridic diferentiat, in cadrul aceleiasi
categorii, i anume pensionarii militari. Avocatul Poporului a retinut si incélcarea principiului
legalitatii si a principiului securitdtii raporturilor juridice prevazute de art. 1 alin. (5) din
Constitutie, prin reglementarea unui termen nerezonabil, de doar 30 de zile, pentru punerea in
aplicare a legii de catre casele sectoriale de pensii, cu atdt mai mult cu cdt determinarea
resurselor financiare presupune adoptarea unor acte administrative de suplimentare a
bugetelor institutiilor din sistemul de aparare, ordine publicd si securitate nationald care
implica respectarea unor termene legale.

Solutia Curtii Constitutionale: Obiectia de neconstitutionalitate a fost inaintata
Curtii Constitutionale in data de 7 noiembrie 2024 (dosar nr. 345841/2024), dosarul avind
termen de judecatd pe data de 4 februarie 2025.

v’ Legea pentru modificarea Legii nr. 287/2009 privind Codul civil (Pl-x nr.
435/2024)

Avocatul Poporului a apreciat cad reglementarea prin lege a unui termen de minim 7
ani pentru incheierea contractului de arenda reprezinta o masura restrictiva disproportionata
de naturd sa afecteze exercitiul dreptului de proprietate privata. Solutiile legislative adoptate
vizeaza in mod direct exercitarea dreptului de proprietate - prin interventii asupra dreptului de
dispozitie, ca atribut al dreptului de proprietate, inclusiv in ceea ce priveste mostenitorii, dar
si restrangerea sferei libertdtii contractuale a proprietarilor de terenuri agricole in situatia
arendarii acestora.

Raportat la art. 53 din Constitutie, masurile propuse prin actul normativ criticat -
instituirea unei durate minime a contractului de arendare, implicit restrangerea exercitiului
dreptului de proprietate - aduc atingere acestor dispozitii constitutionale din perspectiva
respectarii caracterului necesar si adecvat al masurilor luate si a proportionalitatii acestora cu
scopul legitim invocat de initiatori (dezvoltarea domeniului agriculturii, dezvoltare care este
conditionata de accesarea de fonduri europene, de contractarea de credite bancare, de investitii
pe termen lung si mediu, controlul asupra lucrarilor agricole, culturilor si recoltelor etc.).

Totodata, Avocatul Poporului a apreciat ca masurile dispuse prin actul normativ nu
asigurd un just echilibru intre cerintele de interes general (care de altfel nici nu sunt enumerate
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in expunerea de motive) si protectia dreptului de proprietate privata a individului. In spetd, nu
sunt Indeplinite conditiile referitoare la interesul general si proportionalitatea cu scopul
propus. Interesul general este mai degraba unul particular, unul privat (al arendasilor), iar
limitarea exercitarii dreptului nu este proportionald cu scopul propus.

Solutia Curtii Constitutionale: obiectia se afla in faza de raport.

Tn cadrul controlului ulterior, Avocatul Poporului a formulat 4 exceptii de
neconstitutionalitate, dupa cum urmeaza:

Exceptia de neconstitutionalitate avind ca obiect prevederile art. 108 alin. (12)
lit. a) din Legea nr. 198/2023 a invatimdntului preuniversitar, din perspectiva incalcarii art.
1 alin. (5) si art. 32 din Constitutia Romaniei;

Din analiza articolului 108 alin. (12) lit. a) din Legea nr. 198/2023, reiese ca aceasta,
prin continutul sdu normativ, deturneazad natura juridica a bursei de merit, crednd premisele
ca elevii cu performante slabe sa beneficieze de o bursd de merit. Bursa de merit este definita
de art. 108 alin. (4) din lege ca fiind o forma de stimulare a performantei elevilor. Or, in
pofida acordarii unei burse pentru stimularea performantei, dispozitiile criticate
reglementeaza neconstitutional posibilitatea ca elevii cu note scazute la invatatura sa obtina
bursa de merit, singura performanta a acestora fiind aceea ca se Inscriu in procentul de 30%
din fiecare clasa de gimnaziu si liceu.

In ceea ce priveste acordarea bursei de merit pe baza apartenentei la un procent de
elevi dintr-o clasa, Avocatul Poporului a apreciat ca aceasta solutie legislativa intra intr-0
vadita contradictie cu organizarea generala a invatamantului prevazuta de Legea nr. 198/2023,
care prevede la art. 2 ca sistemul de invatdmant preuniversitar are la baza o valoare esentiala
si anume excelenta, iar la art. 3 prevede printre principiile care guverneaza invatamantul
preuniversitar si principiul calitdtii - in baza caruia activitatile de invatdmant se raporteaza la
standarde de calitate si la bune practici nationale, europene si internationale. Astfel,
neconstitutionalitatea legii deriva si din faptul cd se realizeaza o confuzie cu privire la valorile
pentru care se acordad bursa de merit.

Solutia Curtii Constitutionale: exceptia se afla in faza de raport.

Exceptia de neconstitutionalitate a prevederilor art. 58 din Legea nr. 263/2010
privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile si completarile ulterioare, cu
referire la sintagma ,,in conditii de handicap”

Sesizarea Curtii Constitutionale a reprezentat o consecinta fireascd a demersurilor
intreprinse de catre Biroul contencios constitutional si recurs in interesul legii, in anul 2023
(cdrora autoritatile publice nu au dat curs) si a avut ca punct de plecare faptul ca la nivelul
subiectelor de drept chemate sa aplice legea, sintagma ,,in conditii de handicap” a primit o
interpretare si aplicare sistematica neconstitutionala.

Avocatul Poporului a apreciat ca normele criticate sunt constitutionale prin
raportare la prevederile art. 1 alin. (5), art. 50 si art. 147 alin. (4) din Constitutie, doar
in masura in care sintagma ”in conditii de handicap” se refera la data ivirii/dobandirii
handicapului (afectiunii medicale invalidante), iar nu la data emiterii certificatului de
Tncadrare n grad de handicap.

In acest context, Curtea Constitutionald urmeaza sa se pronunte asupra dispozitiilor
art. 58 din Legea nr. 263/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, cu referire la
sintagma ,,in conditii de handicap” in interpretarea pe care autoritatile publice implicate o
conferd si sa constate cd acestea sunt constitutionale doar in masura in care sintagma ”in
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conditii de handicap” se refera la data ivirii/dobandirii handicapului (afectiunii medicale
invalidante), iar nu la data emiterii certificatului de incadrare Tn grad de handicap.

Solutia Curtii Constitutionale: Exceptia de neconstitutionalitate a fost inaintata
Curtii Constitutionale in data de 3 iunie 2024 (dosar nr. 1825D/2024), dosarul fiind in fazd
de raport.

Exceptia de neconstitutionalitate a prevederilor Legii nr. 328/2023 privind
aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 6/2023 pentru completarea art. 24 din
Legea drepturilor pacientilor nr. 46/2003, fata de art. 34 alin. (3) si art. 44 din Constitutia
Romaniei;

Avocatul Poporului a considerat ca solutia legislativa, potrivit careia furnizarea
informatiilor catre succesorii persoanei decedate se poate realiza doar pe baza certificatului
de calitate de mostenitor, implica un efort financiar notabil pentru majoritatea persoanelor,
doar pentru a obtine un certificat de calitate de mostenitor. Astfel, a apreciat ca se poate vorbi
despre o restrangere a drepturilor membrilor familiei pacientului decedat de a intra in posesia
unor informatii medicale, Intrucat pentru a obtine aceste informatii este necesara parcurgerea
unei proceduri notariale anevoioase care implica resurse financiare si umane, aspect care
creeazd o sarcind administrativa cu impact economic semnificativ asupra membrilor familiei
pacientului.

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 667 din 3 decembrie 2024, Curtea
Constitutionala a respins exceptia invocata de Avocatul Poporului. Pana la data intocmirii
prezentului raport, decizia Curtii Constitutionale nu fusese publicata.

Exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 3 alin. (1) teza finald din
Legea nr. 349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din
tutun, cu modificarile si completdirile ulterioare

Avocatul Poporului a considerat ca exceptarea spatiilor de detinere in care sunt cazate
persoanele private de libertate de la reglementarile Legii nr. 349/2002, permitand fumatul in
camerele de detinere, creeazd premisele incalcarii drepturilor fundamentale ale persoanelor
nefumadtoare si constituie, in acelasi timp o incdlcare a art. 3 din Conventia pentru apararea
drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale, potrivit caruia "Nimeni nu poate fi supus
torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante”.

Reglementarea dreptului de fuma neconditionat in spatiile de cazare este incompatibild
cu masurile de protectie pe care statul este obligat sa le ia pentru protejarea generald a vietii,
integritatii si sdnatatii persoanelor nefumatoare, indiferent ca acestea sunt persoane private de
libertate, cu atat mai mult cu cét ele se afla in custodia statului, ce nu trebuie sa le supuna unei
impovarari care sd exceada nivelului inevitabil de suferintd inerent detentiei.

Solutia Curtii Constitutionale: Dosarul se afld in faza de raport.

In anul 2024, au fost admise doud dintre sesizarile formulate de citre Avocatul
Poporului 1n anii anteriori, respectiv in anul 2019 si in anul 2022, astfel:
Exceptia de neconstitutionalitate referitoare la prevederile pct. 12 si pct. 13 din
Legea nr.144/2019 pentru modificarea si completarea Legii nr. 255/2010, privind
exproprierea pentru cauzd de utilitate publicd, necesarda realizdarii unor obiective de interes
national, judetean si local.
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Tn opinia Avocatului Poporului, emiterea unei decizii de restituire, retragerea sumelor
consemnate sau restituirea de catre expropriati a sumelor platite cu titlu de despagubire
stabilite in mod unilateral de expropriator, fara ca expropriatul sa fie consultat sau notificat in
vreun fel referitor la aceste hotdrari, sunt neconstitutionale din perspectiva incalcarii
dispozitiilor art. 1 alin. (5) si art. 44 din Constitutie. In principal, a apreciat pe de o parte, ca
respectarea drepturilor fundamentale ale fostului proprietar - expropriat, dependenta exclusiv
de vointa/decizia expropriatorului, este de natura sa afecteze esential securitatea circuitului
civil, iar pe de altd parte, ca reglementarea criticata reprezintd o indatorire oneroasd, care
implicd anumite obligatii, cheltuieli sau sarcini pentru aceasta, afectandu-i interesele
individuale, inclusiv dreptul de proprietate privata.

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 482 din 17 octombrie 2024, Curtea
Constitutionala a admis exceptia de neconstitutionalitate, retindnd in esentd, ca prevederile
legale criticate constituie o incalcare a dispozitiilor constitutionale referitoare la principiul
securitatii juridice si dreptul de proprietate privata intrucat echivaleaza cu o expropriere sui
generis - decizie in faza de redactare.

Obiectia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 15 alin. (1) si (3) cu referire
la sintagma ,,adunare generala” si ale art. 33 alin .(3) si (4) din Legea tinerilor

Avocatul Poporului a sustinut ca prevederile art. 33 alin. (3) si (4) din Legea tinerilor,
care permit autoritatilor administratiei publice, societdtilor comerciale al céror actionar
majoritar este statul prin autoritatile sale, societatilor comerciale ai caror actionari majoritari
sunt societatile comerciale la care statul prin autoritétile sale este actionar majoritar, precum
si persoanelor juridice de drept privat care detin statut de utilitate publicd sa schimbe
destinatia bunurilor pe care le detin sau le administreaza, sunt neconstitutionale.

Avocatul Poporului a apreciat ca prevederile legale criticate sunt susceptibile de
»interpretdri arbitrare care pot avea ca efect schimbarea totald a destinatiei bunurilor (de
exemplu, in scop comercial), In detrimentul intereselor tinerilor si contrar dezvoltarii
personale si profesionale a acestora.” Astfel, sunt nesocotite prevederile art. 19 alin. (2) din
Legea nr.146/2002, potrivit carora patrimoniul este administrat in folosul tinerilor si al
structurilor de tineret interesate, si sunt ldsate fara efecte juridice dispozitiile art. 49 alin. (5)
din Constitutie, care prevad obligatia autoritdtilor publice sd contribuie la asigurarea
conditiilor pentru participarea libera a tinerilor la viata politicd, sociald, economica, culturala
si sportiva a tarii.

Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 79 din 14 februarie 2024, Curtea
Constitutionala a admis obiectia de neconstitutionalitate formulatd de Avocatul Poporului si
a constatat ca dispozitiile art. 33 alin. (3) si (4) din Legea tinerilor sunt neconstitutionale.
Curtea a retinut ca reglementarea unui act normativ, precum Legea tinerilor, ca expresie a
obligatiei constitutionale prevazute de art. 49 alin. (2), trebuie sa ofere un cadru normativ clar
prin care drepturile tinerilor sa fie valorificate concret si efectiv. In acest scop, legea trebuie
sa stabileascd in mod clar si predictibil care sunt motivele pentru care se poate desfiinta sau
modifica partial destinatia actualelor baze materiale de tineret si sa ofere aceleasi garantii sau
garantii suplimentare pentru realizarea obligatiei corelative a statului raportat la dreptul
prevazut de art. 49 alin. (5) din Constitutie.

In anul 2024, a fost analizat si solutionat un numir de 1289 de petitii prin care a fost
solicitata sesizarea Curtii Constitutionale In privinta actelor normative apreciate de petenti ca
fiind neconstitutionale. In plus fatd de acestea, un numar de 70 de petitii au fost solutionate
n urma colaborarii cu domeniile de activitate, rezultand un total de 1359 de petitii.
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Solutionarea petitiilor adresate Biroului contencios constitutional prin care se solicita
sesizarea Curtii Constitutionale presupune realizarea analizei de constitutionalitate a actelor
normative invocate de petenti, prin raportare la textele constitutionale pretins incalcate, astfel
cum au fost acestea dezvoltate in jurisprudenta Curtii Constitutionale, a Curtii Europene a
Drepturilor Omului, a Inaltei Curti de Casatie si Justitie si in doctrind. Urmare analizei de
constitutionalitate, petentii care solicitd sprijinul Avocatului Poporului primesc un raspuns
detaliat cuprinzand argumentele care intemeiaza decizia Avocatului Poporului de a sesiza sau
nu Curtea Constitutionala.

Pentru a veni 1n sprijinul persoanelor care solicita sesizarea Curtii Constitutionale, pe
site-ul institutiei exista un model orientativ de petitie.

In anumite situatii, in vederea solutionarii petitiilor s-a impus sesizarea Comisiilor de
specialitate din Parlament pentru cd au fost identificate fie necorelari legislative, fie
necesitatea unor interventii legislative, Avocatul Poporului solicitand acestora urmatoarele
demersuri:

Analizarea oportunitatii prioritizarii dezbaterii proiectului de lege (Pl-x
763/2023), in scopul implementarii in legislatia nationala a considerentelor hotirarii Curtii
Europene a Drepturilor Omului in Cauza Cegolea, in sensul modificarii conditiilor de
acordare a statutului de utilitate publicd, in scopul atenudrii puterii discretionare a
Guvernului (Comisia juridica, de disciplina si imunitati din cadrul Camerei Deputatilor).

Reexaminarea situatiei salariale a asistentilor personali si initierea unei proiect
de act normativ in scopul solutiondrii problemelor cu care se confrunta acestia, aviand in
vedere majorarile salariale prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 19/2024
privind unele mdsuri referitoare la salarizarea personalului din sandtate, asistenta sociala
si alte sectoare de activitate bugetarid (Camera Deputatilor - Comisia pentru drepturile
omului, culte si probleme pentru minoritatile nationale si Comisia pentru munca si protectie
sociald, respectiv Senat - Comisia pentru drepturile omului, egalitate de sanse, culte si
minoritati si Comisia pentru munca, familie si protectie sociala);

Propunerea de inliturare, in cadrul procesului legislativ de modificare a Legii
nr. 360/2023 sau a Codului muncii, a paralelismului legislativ intre art. 46 alin. (2) din
Legea nr. 360/2023 si art. 56 alin. (4) din Codul muncii (Comisia pentru munca si protectie
sociala, Comisia juridica, de disciplina si imunitati si Comisia pentru drepturile omului, culte
si problemele minoritatilor nationale - din cadrul Camerei Deputatilor, precum si Comisia
juridica, de numiri, disciplind, imunitati si validari, Comisia pentru munca, familie si protectie
sociala si Comisia pentru drepturile omului, egalitate de sanse, culte si minoritati - din cadrul
Senatului);

Amendarea art. 111 din Legea nr. 210/2022, modificat prin art. XXIIl din
capitolul 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 115/2023, in sensul acorddrii
indemnizatiilor copiilor persoanelor care s-au aflat in una dintre situatiile prevdzute la art.
1 alin. (1) lit. ¢) si g) din Ordonanta Guvernului nr. 105/1999, republicati, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum i pentru copiii previzuti la art. 3' alin. (1) din aceeasi
ordonanta, incepand cu data de 1 iulie 2024 (Comisia pentru drepturile omului, culte si
problemele minoritatilor nationale, Comisia juridica, de disciplind si imunitati, Comisia
pentru buget, finante si banci si Comisia pentru munca si protectie sociald din cadrul Camerei
Deputatilor).
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In anumite situatii, in vederea solutiondrii petitiilor s-a impus sesizarea autorititilor
publice care au competentd n a initia proiecte de acte normative, Avocatul Poporului
solicitand acestora initierea urmatoarelor proiecte de lege:

Initierea un proiect de lege in sensul modificarii prevederilor Legii nr. 223/2015
privind pensiile militare astfel incdt si pensionarii din sistemul pensiilor militare de stat sa
poata beneficia de scutirea de la recuperarea debitelor, care nu au drept cauza culpa
debitorului, constituite sau care urmeazd a fi constituite, reprezentind sume incasate
necuvenit cu titlu de pensie (Ministerul Apararii Nationale, Ministerul Justitiei, Ministerul
Afacerilor Interne si Serviciul Roman de Informatii);

Reexaminarea situatiei salariale a asistentilor personali si initierea unei proiect
de act normativ in scopul solutiondrii problemelor cu care se confruntd acestia, avand n
vedere majorarile salariale prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 19/2024
privind unele mdsuri referitoare la salarizarea personalului din sanatate, asistenta sociala si
alte sectoare de activitate bugetara (Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Ministerul
Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse);

Propunerea de inldturare, in cadrul procesului legislativ de modificare a Legii
nr. 360/2023 sau a Codului muncii, a paralelismului legislativ intre art. 46 alin. (2) din
Legea nr. 360/2023 si art. 56 alin. (4) din Codul muncii (Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale).

* Totodata, cu prilejul solutionarii mai multor petitii prin care s-a solicitat sprijinul
institutiei Avocatul Poporului in privinta prevederilor art. 336 din Codul penal,
reglementand conducerea unui vehicul sub influenta alcoolului sau a altor substante, astfel
cum au fost interpretate prin Decizia nr. 48/2021 referitoare la pronuntarea unei hotarari
prealabile privind sfera de cuprindere a sintagmei "substante psihoactive” din cadrul art. 336
alin. (2) din Codul penal, respectiv prin Decizia Curtii Constitutionale nr. 101/2019, Avocatul
Poporului s-a adresat ministrului afacerilor interne, precum si ministrului sanatatii.

In adresele formulate, Avocatul Poporului a solicitat realizarea unei campanii de
informare a populatiei cu privire la lista substantelor si preparatelor care impun
interzicerea conducerii vehiculelor de catre persoanele care primesc acest tratament,
utilizand o terminologie accesibila. Solicitarea a fost realizata in considerarea faptului ca
unele substante si preparate prevazute in tabelele I, II i III din anexa care face parte integranta
din Legea nr. 339/2005 privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor
stupefiante si psihotrope, sunt deseori prescrise in medicatia unor persoane care se afla sub
supraveghere medicald, persoane care conduc autovehicule si care nu sunt intotdeauna
informate cu privire la posibilele efecte ale consumului acestor substante si nici cu privire la
angajarea raspunderii penale in conditiile art. 336 din Codul penal.

La inceputul anului 2024, a fost emisd Recomandarea nr. 3/2024, adresata
directorului general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor, referitoare la modalitatea
de acordare gradualda a recompenselor, reevaluarea ponderii adecvate a creditelor in
procesul de recompensare raportat la capacitatea efectiva de realizare a activitatilor
educative sau lucrative, instituirea unui sistem de creditare diferentiat in functie de regimul
de executare a pedepselor si dinamizarea acordarii recompensei permisiunii de iesire din
penitenciar.
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Avand in vedere interesul general si complexitatea problemelor de drept sesizate,
precum si numarul mare de petitii avand acelasi obiect, in anul 2024, au fost intocmite si
publicate pe site-ul institutiei Avocatul Poporului un numir de 11 raspunsuri la petitii
colective:

Raspuns colectiv privind petitiile avand ca obiect contestarea Hotararii Curtii
Constitutionale nr. 32 din 6 decembrie 2024 privind anularea procesului electoral cu privire
la alegerea Presedintelui Romdniei din anul 2024,

Raspuns colectiv referitor la petitiile prin care se solicita Avocatului Poporului
sesizarea Curtii Constitutionale cu privire la procesul electoral, aflat in desfasurare,

Raspuns colectiv privind modul de solutionare a petitiilor referitoare la scutirea de
la plata unor debite provenite din pensii militare;

Raspuns colectiv la petitiile avand ca obiect sesizarea Curtii Constitutionale asupra
Legii pentru completarea Legii nr. 223/2015 privind pensiile militare de stat (PI-x nr.
540/2024);

Raspuns colectiv privind petitiile avand ca obiect recalcularea pensiilor in baza
Legii 360/2023 privind sistemul public de pensii;

Raspuns colectiv privind petitiile avdnd ca obiect dispozitiile Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 84/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
scopul cresterii sigurantei rutiere;

Raspuns colectiv privind modul de solutionare a petitiilor inregistrate la institutia
Avocatul Poporului avind ca obiect dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
19/2024 privind unele masuri referitoare la salarizarea personalului din sanatate, asistenta
sociala si alte sectoare de activitate bugetara,

Raspuns colectiv la sesizarile primite din partea petentilor cu privire la Ordonanta
Guvernului nr.105/1999 privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate de catre
regimurile instaurate in Romdnia cu incepere de la 6 septembrie 1940 pana la 6 martie 1945
din motive etnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Raspuns colectiv la petitiile avand ca obiect modul de interpretare si aplicare a
dispozitiilor art. 46 alin. (2) din Legea nr. 360/2023 privind sistemul public de pensii;

Raspuns colectiv privind modul de solutionare a petitiilor inregistrate la institutia
Avocatul Poporului avand ca obiect dispozitiile Legii nr. 198/2023 a invatamadntului
preuniversitar, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Metodologiei-cadru privind
mobilitatea personalului didactic de predare din invatamdntul preuniversitar in anul scolar
2024-2025, aprobata prin Ordinul nr. 6877/2023 al ministrului educatiei,

Raspuns colectiv privind modul de solutionare a petitiilor inregistrate la institutia
Avocatul Poporului avand ca obiect Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 49/2019 privind
activitatile de transport alternativ cu autoturism gi conducator auto, Legea nr. 204/2019
pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 49/2019 privind activitdtile de
transport alternativ cu autoturism si conducator auto si Legea nr. 38/2003 privind
transportul in regim de taxi §i in regim de inchiriere.

In cursul anul 2024, in exercitarea atributiei sale privind unificarea practicii judiciare,
Avocatul Poporului a formulat 2 recursuri in interesul legii:
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Interpretarea si aplicarea neunitara a dispozitiilor art. 75 alin. (1) si art. 278 alin.
(1) din Codul muncii, raportate la prevederile art. 2553 alin. (1) din Codul civil si ale art.
181 alin. (1) pct. 2 si alin. (2) din Codul de procedura civila avind ca obiect modalitatea de
calcul al termenului de preaviz, in sensul de a se stabili modalitatea de calcul al termenului
de preaviz, respectiv dacd acesta include sau nu si ziua in care a fost comunicata notificarea
privind Tncetarea contractului individual de muncd, respectiv ziua in care s-a Tmplinit
termenul.
Solutia Inaltei Curti de Casatie si Justitie: Prin Decizia nr. 8 din 20 mai 2024, Tnalta
Curte de Casatie si Justitie a admis recursul in interesul legii promovat de Avocatul Poporului
si a stabilit cd In interpretarea si aplicarea unitara a dispozitiilor art. 75 alin. (1) si art. 278 alin.
(1) din Codul muncii, termenul de preaviz incepe si curga din ziua urmitoare
comunicarii notificarii de preaviz si se implineste in ultima zi a termenului, dispozitiile
art. 181 alin. (1) pct. 2 si alin. (2) din Codul de procedura civila, precum si cele ale art.
2.553 alin. (1) din Codul civil nefiind aplicabile.

Interpretarea si aplicarea prevederilor art. 3 lit. ¢) din Ordonanta Guvernului nr.
26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier,
modificati si completatd, in sensul de a se stabili dacd procentul de 30% din suma cu titlu
de amenda contraventionala reprezintd venit la bugetul ISCTR si se poate executa prin
intermediul executorilor judecdtoresti sau se face venit la bugetul general consolidat si se
executd prin intermediul executorilor fiscali.
Solutia Inaltei Curti de Casatie si Justitie: Prin Decizia nr. 20 din 11 noiembrie 2024,
Inalta Curte de Casatie si Justitie a admis recursul in interesul legii declarat de Avocatul
Poporului si a decis ca in interpretarea si aplicarea unitara a prevederilor art. 3 lit. ¢) din
Ordonanta Guvernului nr. 26/2011 privind Infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul
in Transportul Rutier, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr. 18/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, procentul de 30% din suma incasata cu titlu de
amenda contraventionala reprezinta o creanti bugetara care se executa prin intermediul
executorilor fiscali potrivit dispozitiilor art. 220 si urmatoarele din Codul de procedura
fiscala.

In perioada analizati, a fost solutionat un numir de 59 de petitii prin care petentii au
solicitat sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie.

Solutionarea petitiilor din analiza cirora se contureazi sesizarea Inaltei Curti de
Casatie si Justitie presupune: (i) identificarea dispozitiilor legale a caror interpretare si aplicare
a determinat practica judiciara neunitara; (ii) identificarea aceleiasi probleme de drept care a
primit o solutionare diferita; (iii) sesizarea celor 15 curti de apel.

Din cele 59 de petitii:

a) Tn 6 dosare s-a impus formularea solicitérilor catre curtile de apel de la nivelul
intregii tari, In vederea comunicarii hotararilor judecatoresti privind practica judiciard
neunitard. In urma analizarii hotararilor judecitoresti transmise in 2 dosare, a fost sesizati
instanta suprema, asa cum am aratat mai sus.

b) Tn 2 dosare, intrucat practica judiciara neunitara nu se regasea la nivelul intregii
tari, ci doar la nivelul unei singure curti de apel, s-a solicitat respectivelor curti de apel
unificarea practicii judiciare neunitare prin intermediul intalnirilor lunare ale judecatorilor, in

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024


file:///C:/Users/emmat/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp329800/00140285.htm
file:///C:/Users/emmat/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp329800/00169830.htm
file:///C:/Users/emmat/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp329800/00141529.htm

177

care sa fie discutate problemele de drept care au condus la pronuntarea unor solutii diferite
sau probleme de drept de mare noutate, care ar putea genera practica neunitara.

Pentru perioada de referintd, activitatea acestui birou se prezintd in sinteza, in cele ce
urmeaza.
Informarile publice cu privire la activitatea biroului se regasesc pe site-ul institutiei, la
Sectiunea ,,Activitate contencios administrativ’, indicatd pe ani (actiunile promovate in
contencios administrativ si diverse alte activitati specifice biroului).

In activitatea specifica contenciosului administrativ desfasurata in cadrul biroului au fost
solutionate un numar de 79 de lucrari. Cu privire la sesizarile avute in analiza, acestea au fost
examinate si solutionate, prin raportare la legislatia incidentd, Constitutia Romaniei, precum si
la jurisprudenta instantelor de judecatd, Curtea Constitutionald, Curtea de Justitie a Uniunii
Europene, Curtea Europeana a Drepturilor Omului, precum si alte conventii aplicabile in
domeniul avut in vedere. Raspunsurile formulate au fost transmise, argumentat, petentilor in
cauza.

Suplimentar, in cazul unor situatii speciale, au fost realizate si demersuri la autoritatile
competente (din perspectiva contenciosului administrativ) in vederea solutiondrii petitiilor
repartizate, cu privire la:

1. Modul de interpretare si aplicare al dispozitiilor legale cuprinse in Ordinul nr.
762/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-psihosociale pe baza carora se stabileste
incadrarea in grad de handicap, emis de catre Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de
Sanse, respectiv, modalitatea de acordare a gradului de handicap a persoanelor cu diabet
zaharat tip 1, in functie de vdrstd, in situatia in care, anterior, pe durata minoratului, o
persoand a primit un grad de handicap - ,, grav cu asistent personal”’, avand asteptarea legitima,
in contextul in care boala si starea de sdndtate nu  s-au ameliorat, sd primeasca macar acelasi
grad de handicap constatat anterior. Institutia Avocatul Poporului a intreprins demersuri in
vederea revizuirii/modificarii Ordinului ministrului muncii, familiei si egalitatii de sanse si
al ministrului sanatatii publice nr. 762/1.992/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-
psihosociale pe baza cérora se stabileste incadrarea in grad de handicap, astfel incat conditiile
de incadrare in grad de handicap sa fie reapreciate in cazul minorilor, beneficiari ai unor
certificate de incadrare in grad de handicap emise in temeiul Ordinului nr.
1306/1883/2016 din 17.11.2016 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de incadrare a
copiilor cu dizabilitati in grad de handicap si a modalitatilor de incadrare a acestora.

2. Masurile legale avind ca scop protejarea drepturilor fostilor salariati de a-si
valorifica drepturile dobdndite privind calculul pensiei.

Institutia Avocatul Poporului s-a adresat Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale in
vederea dispunerii masurilor legale avand ca scop protejarea drepturilor fostilor salariati de a-si
valorifica drepturile dobandite privind calculul pensiei prin obtinerea fara restrictii excesive a
documentelor referitoare la evolutia profesionald, respectiv, adeverinta de grupd de munca,
certificatul privind sporurile, reconstituirea vechimii si altele asemenea, In conformitate cu
dispozitiile art. 47 alin. (2) din Constitutie si art. 34 alin. (5) si art. 40 alin. (1) lit. h) din Codul
muncii, republicat, precum si inlaturarea tratamentului discriminatoriu aplicat cetatenilor care

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



178

ajung la varsta de pensionare, respectiv, cei care au fost angajati ai unei societati care nu s-a
dizolvat nu platesc taxe, pe cand ceilalti, care au actele pastrate in arhiva unor operatori privati,
platesc tarifele astfel stabilite, fiind lezat principiul constitutional al egalitdtii in drepturi.
Totodata, s-au mai realizat demersuri la Arhivele Nationale Romane si Consiliul Concurentei n
acelasi sens. Astfel, la sesizarea Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, Consiliul
Concurentei a declansat o investigatiell privind o posibila intelegere pentru fixarea preturilor
de catre companiile care furnizeaza servicii arhivistice cetatenilor care solicita eliberarea
documentelor necesare recalcularii pensiilor.

3. Realizarea unor demersuri cu privire la asigurarea conditiilor de siguranta si
securitate privind obiectivul functional ,, Cariera pentru exploatarea nisipului §i a pietrisului”,
situat in localitatea Salatrucu, sat Valeni, judetul Arges, in urma cédrora Directia de Sanatate
Publica Arges a dispus realizarea de catre beneficiar a Studiului de evaluare a impactului asupra
sandtdtii si confortului populatiei, ce a stabilit o serie de conditii si recomandari pentru
diminuarea impactului pe care activitatea desfasuratd in amplasamentul analizat o poate avea
asupra populatiei rezidente.

4. Cuantumul chiriei stabilit pentru terenurile aferente locuintelor aflate in
proprietatea persoanelor fizice sau juridice conform Anexei nr. 3 a Hotararii Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr. 209/29.06.2023 privind aprobarea contractului cadru de
inchiriere a terenurilor, a raporturilor contractuale si a tarifelor pentru terenurile cu destinatia de
curte, aferente locuintelor, aflate in administrarea Administratiei Fondului Imobiliar.

Cu privire la modul de redactare al dispozitiei din Anexa nr. 3 a HCMB nr. 209/2023,
care prevede ca: ,,Jncepdnd cu data intrdrii in vigoare a (...), tariful lunar al chiriei (lei/mp)
practicat pentru curtile si gradinile aferente suprafetelor locative apartindnd domeniului public
sau privat al statului ori al unitatii administrative - teritoriale Municipiul Bucuresti este de 0,50
lei/mp.”, desi in art. 1 al hotdrarii se precizeaza ca inchirierea priveste terenurile aferente
locuintelor aflate in proprietatea persoanelor fizice sau juridice, proprietate dobandita in baza
legislatiei speciale de vanzare a locuintelor, s-a apreciat ca acesta poate crea confuzie in
interpretarea si aplicarea textului de lege criticat, intrucét nu face distinctie intre aceasta categorie
si chiriasii, care detin 1n folosintd imobile apartinand statului pentru care platesc tarife lunare
diferite pentru curtile si gradinile aferente suprafetelor locative apartinand domeniului public sau
privat al statului ori al unitatii administrative - teritoriale Municipiul Bucuresti. Astfel, situatia
proprietarilor de locuinte care detin in chirie terenul aferent locuintei este diferitd de situatia
chiriasilor de locuinte, care detin in chirie terenul aferent locuintei Inchiriate, motiv pentru care
institutia Avocatul Poporului a efectuat demersuri la Consiliul General al Municipiului
situatiei privind categoria vizatd prin hotardrea criticatd. In acest sens, a fost initiat proiectul de
hotarare al Consiliului General al Municipiului Bucuresti, pentru modificarea corespunzitoare a
HCMB nr. 209/2023, urméand ca acesta sa fie analizat de comisiile de specialitate.

5. Includerea medicamentului Voxzogo in sistemul de asigurari de sandtate.
Medicamentul Vosoritidum (Voxzogo) nu figureaza in lista medicamentelor compensate in
sistemul de asigurdri de sanatate, conform Hotararii de Guvern nr. 720/2008. Prin Decizia
ANMDM nr. 210/2023, s-a aprobat includerea conditionatd a acestuia pe baza contractelor cost-
volum/cost-volum-rezultat, insd Casa Nationala de Asigurari de Sandtate (CNAS) a decis
neinceperea negocierilor prin Decizia nr. 68/2023, invocand lipsa fondurilor necesare conform
prevederilor legale. Institutia Avocatul Poporului a realizat demersuri in vederea sesizarii
cu privire la situatia medicamentului Voxzogo, precum si a suplimentarii fondurilor

[ Potrivit comunicatului disponibil la adresa: <https://www.consiliulconcurentei.ro/wp-content/uploads/2024/06/
investigatie-servicii-arhivistice-iun-2024.pdf>.
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necesare decontarii acestuia pentru 20 de copii bolnavi, care aveau nevoie urgenta de acest
medicament.

Casa Nationald de Asigurari de Sdnatate a comunicat cd, prin doud ordonante de urgenta
emise de Guvernul Romaniei, s-a majorat limita plafonului pana la care CNAS este autorizata sa
negocieze si sa Incheie contracte cost-volum/cost volum rezultat in anul 2024, iar negocierea
contractelor cost-volum/cost-volum-rezultat se initiazd pentru medicamentele pentru care
detinatorul de autorizatie de punere pe piatd, direct sau prin reprezentantul sau legal, in termen
de 60 de zile de la emiterea deciziei de includere conditionata in lista prevazuta la alin. (1), isi
exprima intentia de a intra in procesul de negociere. In acest caz, Comisia de negociere a
contractelor cost volum/cost volum-rezultat reanalizeaza cererile depuse in acord cu suma
suplimentatd de stat. In situatia in care, suma suplimentati prin Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 107/2024 nu va permite initierea procesului de negociere pentru toate
medicamentele cu decizii de includere conditionatd in Listd, CNAS va solicita fundamentat
Ministerului Finantelor, la elaborarea bugetului FNUASS pe anul 2025, o limitd rezonabila
pentru negocierea si incheierea contractelor cost volum/cost volum rezultat. In raspunsul
preliminar intocmit de institutia Avocatul Poporului au fost oferite informatii cu privire la
practica judiciara In materia asigurarii unui medicament neinclus 1n lista prevazuta de Hotararea
Guvernului nr. 720/2008, pe calea ordonantei presedintiale, intemeiata pe art. 997 din Codul de
procedura civila.

in consecinti, a fost constituit un dosar pe rolul Curtii de Apel Bucuresti, in care a
fost pronuntata o hotarare, prin care Guvernul Roméniei, Ministerul Sanatatii, Ministerul
Finantelor si Casa Nationala de Asigurari de Sanatate, au fost obligati sa puna la dispozitie
sumele necesare si sa asigure reclamantilor, pe baza de prescriptie medicala, in regim de
compensare 100%, fara contributie personali, medicamentul ,,VOSORITIDUM”
denumire comerciala ,,VOXZ0OGO”.

6. Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Sibiu nr. 366/2021 cu privire la
actualizarea Regulamentului privind administrarea, gestionarea si exploatarea fondului
locativ aflat in proprietatea sau administrarea Municipiului Sibiu, potrivit caruia au acces la
locuinta sociala, in vederea inchirierii doar familiile sau persoanele care nu detin in
proprietate / folosintd autoturism / motocicletid cu o vechime mai mica de 10 ani.

In urma demersurilor efectuate in acest caz de institutia Avocatul Poporului, prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Sibiu nr. 244/2024, a fost aprobat
Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei Sociale constituita la nivelul
Consiliului Local al Municipiului Sibiu, continind completirile solicitate in sensul
respectarii principiilor prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala si egalitatii de
sansa a persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, potrivit art. 10 alin. (1) lit. g) din Regulamentul de organizare si functionare al
Comisiel Sociale constituitd la nivelul Consiliului Local al Municipiului Sibiu, aprobat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Sibiu nr. 244/2024, au fost exceptate de la conditia
nedetinerii unui autoturism/motocicleta cu o vechime mai mica de 10 ani, cele adaptate
pentru persoanele cu handicap sau destinate transportului acestora sau persoanelor
dependente, precum si persoanele cu dizabilitati, beneficiare ale Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata cu modificarile
si completarile ulterioare.

Totodata, o parte dintre sesizarile repartizate Biroului contencios administrativ si juridic
au vizat si sesizari privind promovarea unor actiuni In contencios administrativ referitoare la
ilegalitatea unor acte administrative emise de catre autoritatile publice centrale si/sau locale sau
al refuzului autoritétilor de a-si Indeplini atributiile legale.
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Referitor la posibilitatea formularii unei actiuni la instanta competenta de contencios
administrativ, mentiondm ca aceasta poate fi facuta in cazul in care Avocatul Poporului, in urma
controlului realizat, potrivit legii sale organice, apreciaza ca ilegalitatea actului sau refuzul
autoritatii administrative de a-si realiza atributiile legale nu poate fi inlaturat decat prin justitie.
In acest caz, in urma introducerii actiunii la instanta competenti, petitionarul dobandeste de drept
calitatea de reclamant si urmeaza a fi citat in aceasti calitate. In situatia in care petitionarul nu
isi insuseste actiunea formulata de Avocatul Poporului pana la primul termen de judecata,
instanta de contencios administrativ anuleazi cererea. In acest context, subliniem si faptul ci
Avocatul Poporului nu are posibilitatea legala sd asiste sau sa reprezinte petentii in instanta,
aceasta atributie revenind doar avocatilor inscrisi In barou.

In cadrul Biroului contencios administrativ si juridic, in cursul anului 2024, au fost
formulate un numar de 17 actiuni in contencios administrativ, dupd cum urmeaza:

(1) Actiune avand ca obiect constatarea inexistentei juridice a actului denumit
wInstructiune nr. 3 din 13.11.2019 privind aplicarea prevederilor art. 58 si art. 59 din Legea
nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile si completarile
ulterioare”, emis de catre Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati, motivat, pe
de o parte de nepublicarea actului normativ in Monitorul Oficial, constatarea inexistentei juridice
a documentului denumit ,,/nstructiune metodologica nr. 2/16.12.2021 a Comisei Superioare”,
emis de catre Comisia Superioara din cadrul Autoritétii Nationale pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, iar pe de altd parte, de nepublicarea actului normativ in
Monitorul Oficial, constatarea refuzului nejustificat al Comisiei de evaluare persoane adulte cu
handicap. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Consiliul Local al
Sectorului 6 Municipiul Bucuresti de a constata ca ,,data ivirii handicapului” reclamantei este
»congenital/la nastere”.

Solutia instantei: Actiunea a fost admisa in parte pe fondul cauzei, constatandu-se
inexistenta instructiunilor atacate.

(2) Actiune avand ca obiect constatarea refuzului nejustificat al U.A.T. Municipiul
Brasov privind atribuirea unui loc de veci unei petente, in calitate de beneficiara a Legii
nr. 189/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, si, prin urmare, obligarea
autoritatii administrative la recunoasterea dreptului legitim al reclamantei, prin
atribuirea, in mod gratuit, a unui loc de veci.

Solutia instantei: Actiunea a fost admisa pe fondul cauzei, parita fiind obligata la
atribuirea unui loc de veci n mod gratuit catre reclamanta.

(3) Actiune avand ca obiect anularea unei decizii de impunere pentru anul 2023
pentru stabilirea impozitelor/ taxelor datorate de persoanele fizice, emise de ciatre Primaria
Orasului Stefanesti si, in consecinti, emiterea unei noi decizii de impunere tinind cont de
faptul ca, in raport de ierarhizarea functionala a localitatilor urbane si rurale, satul Valea
Mare-Podgoria, ca sat ce apartine orasului Stefanesti, detine rangul V.

Solutia instantei: Actiunea este In curs de solutionare pe rolul instantei sesizate.

(4) Actiune avand ca obiect anularea dispozitiei privind aprobarea platii
indemnizatiei lunare pentru persoane cu handicap grav, emisa de ciatre Primarul comunei
Costesti, si subsecvent anulirii actului administrativ contestat, obligarea paratei U.A.T.
Comuna Costesti, prin primar, la plata citre reclamanti a sumei reprezentind
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indemnizatia prevazuta de dispozitiile art. 37 alin. (3), raportat la art. 43 alin. (1) din Legea nr.
448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, actualizata cu indicele de
inflatie, precum si la plata dobanzii legale de la data scadentei fiecirei sume lunare si pana
la data restituirii efective.

Solutia instantei: Actiunea este in curs de solutionare pe rolul instantei sesizate.

(5) Actiune avand ca obiect anularea Dispozitiei privind aprobarea plitii indemnizatiei
lunare pentru persoane cu handicap grav, emisa de catre Primarul comunei Costesti, si
subsecvent anulirii actului administrativ contestat, obligarea paratei U.A.T. Comuna Costesti,
prin primar, la plata citre reclamanti a sumei reprezentind indemnizatia prevazuta de
dispozitiile art. 37 alin. (3), raportat la art. 43 alin. (1) din Legea nr. 448/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, actualizati cu indicele de inflatie, precum si la plata
dobéanzii legale de la data scadentei fiecirei sume lunare si pana la data restituirii efective.

Solutia instantei: Actiunea a fost admisd, hotararea judecatoreascd fiind definitiva.
Instanta de judecata a anulat dispozitia atacatd si a dispus plata indemnizatiei solicitata,
actualizata cu indicele de inflatie, la care se adauga dobanda legala de la data scadentei fiecarei
obligatii, pand la data platii efective.

(6) Actiune avand ca obiect constatarea refuzului Inspectiei Judiciare de a-si realiza
atributiile legale privind solutionarea sesizarii petentului si, in consecinta, desfiintarea
rezolutiei de clasare a sesizarii reclamantului, emisa de Inspectorul-sef al Inspectiei
Judiciare si obligarea péaratei la solutionarea acesteia. Prin rezolutia inspectorului-sef al
Inspectiei Judiciare, sesizarea petentului, semnata olograf si transmisa prin posta electronica, a
fost clasatd motivat de faptul ca nu au fost indeplinite conditiile de forma, respectiv, pentru lipsa
semndturii petentului. Sub acest aspect, petentul a subliniat faptul ca, potrivit datelor publicate
pe pagina oficiald a Inspectiei Judiciare, anual, aproximativ 1000 de sesizari sunt clasate pentru
lipsa semnaturii.

Solutia instantei: Actiunea a fost anulatd pentru neplata taxei judiciare, in cuantum de
50 de lei, de catre petent.

(7) Actiune avind ca obiect anularea unor dispozitii Anexa 3 la Hotirarea
Consiliului Local Constanta nr. 325/30.09.2021 referitoare la stabilirea unei penalizari de
0,5% asupra sumei datorate, pentru fiecare zi de intarziere, in caz de neplata in termen a
chiriei si, respectiv, stabilirea unei penalizari de 0,5% asupra sumei datorate, pentru
fiecare zi de Intarziere, in caz de neplata in termen a cheltuielilor de intretinere (energie
electrica si apa), precum si plata despagubirilor cauzate in acest context.

Solutia instantei: Actiunea a fost anulata pentru neplata taxei judiciare aferente de catre
petenta.

(8) Actiune avand ca obiect constatarea refuzului nejustificat al primarului
comunei Dumbriveni, judetul Suceava, privind compensarea in bani a concediului de
odihna cuvenit si neefectuat de ciatre petenta, pentru intreaga perioada lucrata, in calitate
de asistent personal, in baza contractului de munca incheiat cu Primaria comunei Dumbraveni,
judetul Suceava, si sa se dispuna obligarea paratilor, primarul comunei Dumbréaveni, judetul
Suceava, si Unitatea administrativ teritoriald comuna Dumbraveni, judetul Suceava, la
compensarea in bani a concediului de odihna cuvenit si neefectuat pentru intreaga perioada
lucrata de catre petenta, pana la incetarea contractului individual de munca.

Solutia instantei: Actiunea este in curs de solutionare pe rolul instantei sesizate.
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(9) Actiune avand ca obiect sa se constate refuzul nejustificat al primarului comunei
Ghimpati, judetul Giurgiu, privind angajarea reclamantei ca asistent personal pentru fiica
sa, minora, incadrata in grad de handicap grav cu asistent personal si, astfel, sa se dispuna
obligarea primarului comunei Ghimpati, judetul Giurgiu si a U.A.T. comuna Ghimpati,
judetul Giurgiu la angajarea reclamantei ca asistent personal pentru fiica sa, cu toate
consecintele legale ce decurg din Incheierea contractului de munca.

Solutia instantei: Actiunea este in curs de solutionare pe rolul instantei sesizate.

(10) Actiune avand ca obiect constatarea inexistentei juridice a doua acte emise de
catre Comisia Superioara de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, motivat de
nepublicarea actelor normative in Monitorul Oficial, anularea Deciziei de Incadrare in grad
de handicap in ceea ce priveste mentiunea inserata la rubrica Il ,,data dobdndirii handicapului”,
anularea Certificatului de Incadrare n grad de handicap in ceea ce priveste mentiunea inserata la
rubrica Il ,,data dobandirii handicapului”, obligarea Comisiei de evaluare la emiterea unui nou
certificat de incadrare in grad de handicap mediu 1n care sd fie mentionatd ca datd a ivirii
handicapului: ,,data nasterii”, anularea Deciziei privind respingerea pensiei pentru limita de
varsta.

Solutia instantei: Actiunea este 1n curs de solutionare pe rolul instantei sesizate.

(11) Actiune privind refuzul autorititilor administrative de a-si realiza atributiile legale
cu privire la formalititile prevazute de lege in vederea restituirii in natura a terenurilor revendicate
de catre fostii proprietari, respectiv viceprimarul cu atributii de primar al comunei Dobromir, jud.
Constanta de a inainta spre solutionare Comisiei locale de fond funciar cererea petentului de fi inscris in
Anexa nr. 22 si de a fi radiat din Anexa nr. 23 la Regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
890/2005 si Comisia locald de fond funciar a comunei Dobromir de a Tnainta Comisiei judetene de fond
funciar Constanta propunerea de Inscriere in Anexa 22 si radierea corespunzatoare din Anexa 23, fiind
dovedita existenta terenului in rezerva comisiei locale.

Solutia instantei: Actiunea este in curs de solutionare pe rolul instantei sesizate.

(12) Actiune referitoare la anularea prevederilor Regulamentului privind procedura de
atestare a persoanelor fizice in vederea dobandirii calititii de administrator de condominii in
municipiul Slobozia, aprobat prin HCL Slobozia nr. 71/2020, cu modificarile si completarile aduse prin
HCL nr. 281/2023, care contravin sau depasesc limitele de reglementare ale dispozitiilor legale in
executarea carora a fost emis. Totodatd, s-a solicitat obligarea Primarului municipiului Slobozia la
emiterea unui atestat de administrator condominii, in baza documentelor enumerate de art. 10 alin.
(6) din Legea nr. 196/2018.

Solutia instantei: Actiunea a fost admisd pe fondul cauzei, instanta constatand
nelegalitatea dispozitiilor atacate din Regulamentul privind procedura de atestare a persoanelor fizice in
vederea dobandirii calitdtii de administrator de condominii in mun. Slobozia, aprobat prin Hotararea
Consiliului Local al municipiului Slobozia nr. 71 din 29.04.2020, modificata si completata prin Hotararea
Consiliului Local al municipiului Slobozia nr. 281 din 26.10.2023, fiind dispusa in acest sens anularea
partiala a actelor administrative mentionate emise de autoritatea locald, si anume, cu referire la conditia
adaugata, respectiv, aceea ca domiciliul solicitantului sa fie pe raza municipiului Slobozia. A fost obligat
Primarul Municipiului Slobozia la emiterea catre reclamanta a atestatului de administrator condominii.

(13) Actiune referitoare la constatarea refuzului nejustificat al UAT Municipiul Brasov
privind atribuirea unui loc de veci unui beneficiar al Ordonantei Guvernului nr. 105/1999, aprobata
prin Legea nr. 189/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, si a Decretului-Lege nr. 118/1990,

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



183

republicat, cu modificarile si completarile ulterioare si, in consecinta, obligarea UAT Municipiul Brasov
la recunoasterea acestui drept legitim.
Solutia instantei: Actiunea este in curs de solutionare pe rolul instantei sesizate.

(14) - (16) Trei actiuni privind anularea partiald a unor Hotirari ale Consiliilor
Locale prin care au fost stabilite obligatii de plata ale taxelor de salubrizare in sarcina
persoanelor fizice care au domiciliul in afara comunei, localititii sau judetului, dar detin
un imobil pe raza localitatii.

In cazul in care petentii au ficut dovada ca au achitat deja aceste taxe, au fost formulate
suplimentar capete de cerere privind repararea pagubei cauzate prin adoptarea acestor hotarari,
reprezentand sumele achitate de catre reclamanti (petenti), cu titlu de taxa de salubrizare,
percepute in mod abuziv in temeiul prevederilor actelor administrative atacate, pentru anii 2022
s1 2023. Principiul avut In vedere 1n acest caz este acela care mentioneaza ca doar in temeiul unui
contract de prestari servicii incheiat intre parti poate fi perceputa o taxa de salubrizare pentru
imobile.

Solutiile instantelor: In aceste cauze, doud dintre actiuni sunt in curs de solutionare pe
rolul instantelor sesizate, iar in cel de-al treilea dosar, instanta s-a pronuntat in sensul admiterii
actiunii in contradictoriu cu paratul Consiliul Local. Astfel, instanta de judecata a anulat
hotararea Consiliului Local privind instituirea taxei pe habitat pentru persoanele fizice, astfel
cum a fost solicitat.

(17) Actiune avind ca obiect constatarea nulititii de drept a Hotararilor Consiliului
Local al Municipiului Craiova, Judetul Dolj, in ceea ce priveste interdictia de crestere a
animalelor si pasarilor in curtile proprii, precum si stabilirea contraventiei aferente.

Solutia instantei: Actiunea este in curs de solutionare pe rolul instantei sesizate.

In ceea ce priveste solutiile pronuntate de instantele de contencios administrativ in anul
2024 pentru cele 5 cereri de chemare in judecata, formulate de institutia Avocatul Poporului,
in numele si pentru petenti, in anul 2023, acestea au fost solutionate de instantele competente
sau se afla in curs de solutionare, dupa cum urmeaza:

Actiune cu privire la anularea Hotararii Consiliului Local Azuga nr. 61/2023 si
demolarea mijloacelor de publicitate, in conditiile legii.

Solutia instantei: Actiunea a fost admisa in parte pe fondul cauzei. Instanta de fond,
respectiv Tribunalul Prahova - Sectia a II-a civild de Contencios Administrativ si Fiscal a admis
in parte cererea de chemare in judecata formulatd de institutia Avocatul Poporului in numele
petentei, in contradictoriu cu Unitatea Administrativ Teritoriald a orasului Azuga, Consiliul
Local al orasului Azuga si Primarul in calitate de reprezentant legal al Primariei orasului Azuga
si a obligat primarul sa emita dispozitia de aprobare a demoléarii mijlocului de publicitate,
in conformitate cu prevederile art. VII din Legea nr. 154/2017 pentru modificarea i completarea
Legii nr.185/2013 privind amplasarea si autorizarea mijloacelor de publicitate.

Actiune in anularea partiald a Hotararilor nr. 77/2022 si nr. 81/2021, ambele emise
de Consiliul Local al Comunei Romanu, Judetul Briila, referitoare la taxa de habitat, prin
care au fost stabilite obligatii de plata a taxelor de salubrizare inclusiv pentru persoanele
fizice care au domiciliul in afara comunei, localitatii sau judetului, dar detin un imobil pe
raza comunei, localititii sau judetului, si, respectiv, restituirea sumelor incasate nelegal in
baza acestor hotéréari.
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Solutia instantei: Actiunea formulatd a fost admisa atit pe fond, cat si in recurs,
hotararile judecatoresti ramanand definitive prin respingerea recursului. Instanta a dispus
anularea partiald a hotararilor Consiliului Local atacate, prin care au fost aprobate taxele
mentionate mai sus, obligand autoritatile locale sa restituie sumele achitate de reclamant / petent
privind taxa de salubrizare platita pentru imobilul nelocuit.

Actiune in constatarea refuzului nejustificat al Consiliului Local Municipiul
Slatina, referitor la transcrierea unui certificat de casatorie, emis pentru o persoana
transgender.

Solutia instantei: Actiunea formulata este in curs de solutionare pe rolul instantei
sesizate.

Actiune in anularea partiald a Hotararii nr. 366/2015, emisa de Consiliul Local al
Municipiului Botosani, respectiv a dispozitiilor art. 1 pct. 2 lit. d) din aceasta hotarare,
precum si a unor acte subsecvente, incheiate in temeiul acestor prevederi.

Solutia instantei: Actiunea a fost admisa in parte pe fondul cauzei. Cu privire la
actiunea in contencios administrativ avand ca obiect anularea unei hotarari a Consiliului Local
Botosani, prin care au fost incalcate drepturile unor persoane cu handicap privind acordarea unei
locuinte sociale, Tribunalul Botosani a admis, in parte, actiunea, si a dispus anularea partiala a
HCL nr. 366 din data de 21.12.2015 referitor la conditionarea aprobarii extinderii de achitarea la
zi a sumelor destinate chiriei si plata furnizorilor de utilitati, in masura in care condifionarea se
referd la debitele altor chiriasi decat cei carora li se aproba extinderea. De asemenea, s-a dispus
anularea partiala a Dispozitiei emise de catre primarul municipiului Botosani, referitor la
conditia achitarii la zi a sumelor destinate chiriei si plata furnizorilor de utilitati, in masura in
care conditionarea se refera la debitele altor chiriasi.

Actiune in anularea Hotararii Consiliului local al municipiului Craiova nr. 293/26
mai 2022, privind modificarea Regulamentului referitor la stabilirea unor masuri pentru
gospodarirea municipiului Craiova.

Solutia instantei: Actiunea a fost suspendata pe fondul cauzei, in baza art. 413 alin. (1)
pct. 1 din Codul de procedura civild, pana la ramanerea definitivd a hotararii prin care se va
solutiona cauza ce face obiectul dosarului nr. 8243/63/2022, aflat in recurs pe rolul Curtii de Apel
Craiova - Sectia Contencios Administrativ si Fiscal.

In decursul anului trecut, Biroul contencios administrativ si juridic a solutionat un numar
de 10 plangeri prealabile.

Plangerile prealabile formulate de cétre petenti vizeazd, in principal, nemultumirea
acestora, fie fata de raspunsul transmis la o petitie adresata institutiei Avocatul Poporului, care
nu s-a concretizat cu demersuri la autoritatile publice vizate, intrucat situatia expusa de petenti
nu intra in sfera de activitate a institutiei Avocatul Poporului, fie fata de rezultatul demersurilor
intreprinse, cazuri in care aspectele semnalate de petenti nu s-au finalizat Tn sensul dorit de
acestia.

Plangerile prealabile au avut ca obiect sesizari cu privire la: dreptul la petitionare, dreptul
la un mediu sandtos, nemultumirea fatd de modul de instrumentare a unor dosare aflate pe rolul
instantelor de judecata, desfasurarea sedintelor comisiilor de specialitate ale Consiliului Local
Sector 3 Bucuresti, revocarea unor decizii ale comisiei de stabilire a recompenselor din cadrul
unui penitenciar, urgentarea emiterii unei autorizatii de construire depusa la Primaria Sectorului
1 a Municipiului Bucuresti, refuzul Primariei Municipiului Bucuresti de a elibera un certificat de
atestare a unei constructii, aferent unui imobil situat in Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti,
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Legea apararii nationale a Romaniei si Proiectul privind Legea privind Sistemul National de
Management Integrat al Situatiilor de Criza.

2.5. Managementul dosarelor, aflate in curs de solutionare pe rolul instantelor de
judecatdi/cercetare penald, in care Avocatul Poporului are calitatea de parte si actele
procedurale aferente intocmite in acest sens

In anul 2024, 1a nivelul Biroului contencios administrativ si juridic au fost instrumentate
un numar de 41 de dosare (dosare nou Inregistrate si dosare din anii precedenti, care se afla in
diferite faze procesuale) pentru care s-au intocmit, dupa caz, actele de procedura aferente,
respectiv: a) 30 intampinari; b) 9 note scrise; ¢) 5 note precizatoare; d) 2 puncte de vedere; e) 11
concluzii scrise; f) 4 alte cereri/note/recurs; g) reprezentari in 25 de dosare, aflate in solutionare
pe rolul instantelor/organelor competente.

In context, amintim ca Biroul contencios administrativ si juridic a formulat si transmis o
serie de informatii, respectiv inscrisuri la organele de cercetare/urmarire penald, la solicitarea
acestora.

2.6. Formularea unor puncte de vedere in activitatea desfiasurata la nivelul Biroului
contencios administrativ §i juridic

in cursul anului 2024, au fost formulate un numar de 22 de puncte de vedere, dintre care
le mentiondm pe cele referitoare la: Regulamentul-Cadru de organizare si functionare al unitatilor
de invatamant preuniversitar, aprobat prin Ordinul ministrului educatiei nr. 5726 din 6 august
2024, incepand cu anul scolar 2024-2025 si Legea nr. 198/2023 a invatamantului preuniversitar,
cu modificarile ulterioare, incheierea unor Protocoale de colaborare intre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse
intre Femei si Barbati, Asociatia Nevazatorilor din Romania, Asociatia Nationala a Surzilor din
Romania si institutia Avocatul Poporului, Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din data de
11 ianuarie 2024, pronuntata In cauza C-252/22, procedura de afiliere a institutiei Avocatul Poporului
la Reteaua europeana a institutiilor nationale pentru drepturile omului, solicitarea Ombudsmanului
Republicii Letonia cu privire la informatii referitoare la dreptul la libera asociere in vederea
efectuarii unor cercetari referitoare la posibile incalcdri ale acestui drept, competenta Avocatului
Poporului de a sesiza instanta de contencios administrativ, activitatea Comisiei de monitorizare,
coordonare si Indrumare metodologica a implementarii si dezvoltdrii sistemului de control intern
managerial, obligatia impuse beneficiarilor unui loc de parcare de resedintd in Sectorul 3
Bucuresti de catre Primaria Sectorului 3 Bucuresti si Directia Generald de Salubritate Sector 3
de a elibera locul de parcare, la data si ora programatd, in vederea executdrii operatiunilor
specifice serviciului public de salubrizare.

2.7. Activititi referitoare la solutionarea petitiilor privind comunicarea de informatii de
interes public de citre alte autorititi decdt Avocatul Poporului (art. 31 din Constitutie si art. 7 din
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completdrile ulterioare)

In cursul anului 2024, au fost solutionate un numar total de 73 de petitii privind
comunicarea de informatii de interes public, formulate In temeiul art. 31 din Constitutie si art. 7
din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare, dintre care amintim pe cele referitoare la: o posibila incélcare a
dispozitiilor art. 22 privind dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, art. 31 referitor la
dreptul la informatie si art. 34 privind dreptul la ocrotirea sdnatatii, in legatura cu doua cereri
formulate in baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii publice, cu modificarile
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si completdrile ulterioare; publicarea de urgentd de catre Institutul National de Medicind Legala
,Mina Minovici” si Consiliul Superior de Medicind Legald a rapoartelor asupra activitatii de
medicind legala pentru anii 2020, 2021 si 2022; modul neunitar in care Ministerul Apararii Nationale
si Ministerul Afacerilor Interne au facut aplicarea dispozitiilor Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si informatii
cu privire la aplicabilitatea dispozitiilor Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 1551/22.03.2024; refuzul
de comunicare a unor informatii de interes public de catre Primaria comunei Boldur; demersuri
intreprinse la Casa de Pensii Sectoriald a Ministerului Afacerilor Interne pentru a se comunica
statistica referitoare la numarul pensionarilor aflati in plata la Casa de Pensii Sectoriald MAI care
au domiciliul in judetul Gorj etc.

Pe langa activitatile mentionate mai sus, la punctele 2.1.-2.7., in cadrul biroului au fost
caz, si viza de legalitate pentru toate ordinele, regulamentele, metodologiile, sau alte acte emise
de catre Avocatul Poporului; b) formularea unor puncte de vedere sau note cu privire la diverse
acte sau fapte, sau Intocmite la solicitarea Avocatului Poporului; c¢) avizarea juridica a tuturor
protocoalelor, contractelor si a actelor aditionale incheiate de institutia Avocatul Poporului,
precum si a altor acte juridice incheiate de institutie, dupa caz; d) informari zilnice privind actele
normative cu incidentd in materia drepturilor omului, publicate in Monitorul Oficial; e) activitati
de dispecerat si audiente; f) participari in diverse comisii (concurs, contestatii, de verificare, de
cercetare prealabila disciplinard); g) cursuri de formare/perfectionare profesionald si sesiune de
formare interprofesionald si schimb de bune practici in materia contenciosului administrativ; h)
diverse imputerniciri si cereri de acces la dosare electronice etc.

Pentru perioada de referintd, activitatea poate fi sintetizata astfel:

Pe , Avocatul Poporului, adjunctii sdi si reprezentantii institutiei au
participat la reuniuni internationale, organizate de: Institutul International al Ombudsmanului,
Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni, Consiliul Europei, Comisarul pentru
Drepturile Omului al Consiliului Europei, alte institutii europene cu care colaboram.

* Conferinta finala a proiectului Sprijinirea institutiilor nationale pentru drepturile
omului in monitorizarea drepturilor fundamentale si a aspectelor legate de drepturile
fundamentale n statul de drept, organizata de Agentia Uniunii Europene pentru Drepturi
Fundamentale;

* vizita de studiu, organizatd de Agentia Nationala Pentru Egalitate de Sanse pentru
Femei si Barbati, in cadrul Proiectului VERA - Schimbare pozitiva prin actiuni integrate in
vremuri dificile!;

» Conferinta Mondialda a Institutului International al Ombudsmanului, cu tema Sa
actionam impreund pentru ziua de mdine, organizatd de Ombudsmanul National al Olandei,
n colaborare cu 10l,

» vizita comund de monitorizare a situatiei respectarii drepturilor si libertatilor ambelor
minoritdti nationale (comunitati), respectiv minoritatea romana din Ucraina si minoritatea
ucraineana din Romania in Ucraina, la initiativa domnului dr. Dmytro Lubinets, Comisar
Parlamentar Ucrainean pentru Drepturile Omului (Ombudsman). Prima vizitd a avut loc in
orasul Cernduti, in data de 28 mai 2024, unde au avut loc intalniri cu membrii comunitdtii de
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romani, iar in data de 29 mai 2024, delegatia comuna romano-ucraineana s-a deplasat la
Sighetul Marmatiei, unde au avut loc intalniri cu membrii comunitatii de ucraineni;

« webinariile cu temele: Stapdnirea abilitatilor de servicii pentru clienti: furnizarea
constantd de servicii de buna calitate si gestionarea asteptarilor; Promovarea drepturilor
omului: Rolul institutiilor Ombudsman; Asigurarea echitatii de gen: Rolul Ombudsmanului,
Promovarea rolului Ombudsmanului: cresterea gradului de constientizare §i recunoastere a
importantei institutiei, organizate de African Ombudsman Research Centre, in colaborare cu
Institutul International al Ombudsmanului;

» seminarul anual al Comisiei Europene impotriva Rasismului si Intolerantei cu
organismele de egalitate.

Din manifestarile care au avut loc pe , amintim;

- Conferinta nationald Bune-practici in cooperarea interinstitutionala pentru
executarea hotardrilor CEDQO, organizatd de Asociatia ACCEPT si Ministerul Public -
Parchetul de pe langi Inalta Curte de Casatie si Justitie;

- Conferinta internationald privind bunele practici in protectia drepturilor omului,
organizatd de Fondul Roman de Dezvoltare Sociala;

- interviu online al Avocatului Poporului cu reprezentantii Ombudsmanului National
al Olandei privind documentul de bune practici 10l — Outreach, in vederea pregatirii
Conferintei mondiale IOI de la Haga.

- intalnirea online, organizatd la solicitarea OCDE intre ANI, Ministerul Justitiei si
Avocatul Poporului, in ceea ce priveste protectia avertizorilor in interes public (Proiectul
23R0O06 - Sprijinul in implementarea integritatii si anti-coruptiei in sfera cadrului legal din
Romania, inclusiv 1n reducerea riscului de coruptie in domeniul achizitiilor publice, finantat
prin instrumentul de sprijin tehnic (TSI) al Comisiei Europene;

- intrevederea Avocatului Poporului cu doamna Simona Pavel, magistrat de legatura
francez in Romania, Bulgaria si Moldova;

- reuniunea Platformei de cooperare a autoritdtilor independente si a institutiilor
anticoruptie, organizata de Ministerul Justitiei;

- intalnirea online privind elaborarea si implementarea politicd in domeniile guvernarii
deschise, transparentei si accesului la informatii de interes public, consultdrii publice si
cresterii capacitatii operationale a organizatiilor neguvernamentale, proiect derulat de
Secretariatul General al Guvernului;

- webinarul Societatea civila si inteligenta artificiala: a aparut regulamentul
european, ce urmeaza?, organizat de Centrul European pentru Drept Nonprofit;

- intrevederea Avocatului Poporului cu domnul Pablo Zapata, reprezentantul UNHCR
in Romania;

- workshop-ul Recomandari si orientari pentru punerea in aplicare a Directivei UE
privind protectia avertizorilor de integritate, organizat de Agentia Nationald de Integritate, In
parteneriat cu Ministerul Justitiei;

- Tntalnirea Avocatului Poporului, cu Nathen Huang, consilier superior - Biroul
Reprezentantului Special pentru Promovarea Drepturilor Persoanelor LGBTQI™ din cadrul
Departamentului de Stat;

- conferinta nationala Ingrijirea paliativi-traditie si viitor, organizati de Asociatia
Nationala de Ingrijiri Paliative;

- prima editie a Dezbaterilor ,,Pe Drept Cuvant”, eveniment organizat de avocatul
Florentin Tuca.
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In contextul fluctuatiei legislative, in scopul informirii publice, in timp real, a
cetatenilor, dar si a personalului institutiei Avocatul Poporului, au fost intocmite la nivelul
birului, 33 de informari.

Considerentele Avocatului Poporului la propunerile de modificare ale art. 66 din
Legea nr. 198/2023 a invatimantului preuniversitar - instalarea unui sistem de
supraveghere audio-video in vederea asigurarii pazei §i protectiei persoanelor, bunurilor §i
valorilor, precum si in scopul prevenirii actelor de violenta fizica si/sau psihica care pot
aparea in spatiul scolar

Dat fiind dezbaterile publice din primavara anului trecut, pe marginea modificarii art.
66 din Legea nr. 198/2023 a invatdmantului preuniversitar, care referea la instalarea unor
sisteme de supraveghere audio-video in vederea asigurarii pazei si protectiei persoanelor,
bunurilor si valorilor, precum si in scopul prevenirii actelor de violenta fizica si/sau psihica
care pot aparea in spatiul scolar, Avocatul Poporului a emis un punct de vedere pe care
I-a transmis Ministerului Justitiei si care se regiseste si pe site-ul institutiei noastre, din
care rezultd Tn esentd, cd documentele legale examinate nu contin elemente care sa justifice
modificarea si completarea textului legal mentionat in sensul ardtat, si sunt de natura sa
aduca atingere dispozitiilor constitutionale prevazute de art. 1 alin. (5) privind principiul
legalitatii, art. 26 alin. (1) referitor la obligatia autoritatilor publice de a respecta si ocroti
viata intima, familiala si privata, art. 49 privind protectia tinerilor cu referire speciala la
regimul minorilor si art. 53 din Constitutie privind restringerea exercitiului unor drepturi,
precum si art. 8 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si libertatilor fundamentale
care consfinteste respectarea vietii private si de familie a oricirei persoane, inclusiv
protejarea datelor cu caracter personal si interesul superior al copilului, respectiv
dispozitiilor specifice protectiei datelor cu caracter personal ale copiilor din
Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) acorda o
atentie speciala si specificd prelucrarii datelor cu caracter personal ale copiilor.

In principal, in argumentele formulate, Avocatul Poporului a avut in vedere regimul
special de protectie al copiilor, din care se retine 1n spetd, interzicerea oricarei actiuni de
naturd sda afecteze imaginea publica a copilului sau dreptul acestuia la viata intima, privata
si familiala, respectiv nevoia copiilor de o protectie specifica a datelor lor cu caracter
personal, intrucdt pot fi mai putin constienti de riscurile, consecintele, garantiile in cauza §i
drepturile lor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

Succint, criticile Avocatului Poporului au vizat in mod special, urmatoarele
aspecte:

1. Referitor la posibilitatea acordata unitatii de invatiméant preuniversitar, de a
decide instalarea unui sistem de supraveghere audio-video

Art. 8 din Regulamentul (UE) 2016/679 prevede conditiile aplicabile in ceea ce
priveste consimtdmantul copiilor in legatura cu serviciile societatii informationale. Alin. (1)
al acestui articol distinge situatia copiilor cu varsta de cel putin 16 ani, caz in care, este legaldi
prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestuia, facutda in temeiul consimtamantului
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minorului vizat. Pentru minorii cu vdrsta pana la 16 ani, respectiva prelucrare este legala
pe baza consimtamdntului acordat sau autorizat de reprezentantul legal.

In spetd, textul legal criticat nu ficea nicio referire la consimtamant, aspect esential
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, acesta stabilind in mod expres ca, entitatea
care decide instalarea unui sistem de supraveghere audio-video este unitatea de Invatamant
preuniversitar.

Referitor la acest aspect, din jurisprudenta CEDO, s-a retinut ca, ,,simpla inregistrare
a datelor referitoare la viata privatd a unui individ constituie o ingerinta in sensul art. 8 din
Conventia Europeand a Drepturilor Omului, care garanteaza dreptul la respectarea vietii
private si de familie, a domiciliului si a corespondentei ... Utilizarea ulterioard a
informatiilor stocate nu are niciun impact asupra acestei constatiri (...) (S. si Marper
impotriva Regatului Unit, hotarare (Marea Camera) din 4 decembrie 2008, pct. 67]. (...)
Totodata, Curtea a afirmat ca imaginea unei persoane constituie una din principalele
caracteristici ale personalititii sale, deoarece exprimd caracteristicile sale unice si o
diferentiazda de semenii sai. Prin urmare, dreptul unei persoane la protectia imaginii sale
constituie una dintre componentele esentiale ale dezvoltirii personale. [Von Hannover
impotriva Germaniei (nr. 2) (MC), pct. 103]. Dreptul unei persoane la protectia imaginii sale
este unul dintre elementele esentiale ale dezvoltarii sale personale si presupune, in principal,
cd persoana respectivd detine controlul asupra imaginii sale (Reklos si Davourlis impotriva
Greciei, 2009, pct. 40-43). In cazul in care o persoand nu sa expus, cu bund stiintd sau
accidental, obiectivului unui fotograf in contextul unei activitati posibil sa fie inregistrata sau
raportata public, protectia efectiva a imaginii sale presupune, in principiu, consimtamdntul
persoanei de indatd ce s-a realizat captura, nu doar in momentul posibilei sale difuzari catre
public (ibidem, pct. 37, 40).

In aceste conditii, s-a apreciat c prin reglementarea criticati, se aduce atingere vietii
intime a copiilor/tinerilor si protectiei speciale de care acestia se bucura si se restrange in mod
nejustificat, neadecvat si disproportionat exercitiul drepturilor si libertatilor acestora.

2. In ceea ce priveste asumarea de citre unititile de invitimént a rdspunderii cu
privire la respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679, asigurarea accesului la
inregistrari numai prin  vigualizarea inregistrarilor, desemnarea unei/unor
persoand/persoane cu atributii de monitorizare a functiondarii sistemului de supraveghere
audio -video, respectiv posibilitatea de stocare si pastrare a inregistrarilor audiovideo

Examinand textele propuse, am observat ca, instalarea sistemelor de supraveghere
audio-video 1n clasele de curs, respectiv in camine internate - in acest din urma caz, nu se
facea nicio distinctie a spatiilor supravegheate, si prin urmare, putea fi si dormitoarele si
bdile, lucru de neacceptat -, presupune o supraveghere permanenta a copiilor/tinerilor, or,
acest aspect este in totald contradictie cu dreptul la respectarea vietii private a acestora si cu
interesul superior al copilului care, are dreptul la protejarea imaginii sale publice si a vietii
sale intime, fiind interzisa orice actiune de natura sa afecteze imaginea publica a copilului sau
dreptul acestuia la viata intima, privata si familiala.

In aceste conditii, in vederea asigurdrii, pe de o parte, a unui climat de ordine, guvernat
de principiile unui stat de drept si democratic, iar, pe de alta parte, a protectiei
copiilor/tinerilor fatd de riscurile la adresa vietii private, am apreciat ca accesul, stocarea si
folosirea datelor cuprinse in Inregistrarile din sistemul de supraveghere audio-video, trebuie
sd contind norme clare si sa se faca in conditii de maxima securitate, pentru a se inlatura
diseminarea, chiar si accidentald, a oricaror date personale care ar putea aduce
prejudicii de orice fel copiilor/tinerilor.
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3. Cat priveste scopul urmarit prin modificarea propusd de asigurare a pazei §i
protectiei persoanelor, bunurilor si valorilor, precum si in scopul prevenirii actelor de violenta
fizica si/sau psihica care pot aparea in spatiul scolar, am apreciat ca desi poate fi legitim si
raspunde nevoii de prevenire a faptelor de violentd in scoli, totusi instalarea de sisteme de
supraveghere audio-video, nu reprezintd o masura adecvata si necesara atingerii scopului
mentionat (inregistrarea este folosita post factum realizarii faptei de violenta).

In aceste conditii, s-a considerat ci trebuie sii fie reglementate mecanisme de
natura s permite realizarea scopului urmarit, fira a impune sarcini sau restrangeri
excesive ale drepturilor si libertatile copiilor/tinerilor.

Dat fiind cele prezentate, s-a apreciat ca instalarea sistemelor de supraveghere audio-
video, nu este necesara scopului vizat, intrucat acesta poate fi atins si pe alta cale decat cea
prin care se aduce atingere drepturilor fundamentale invocate. In acest sens, pot fi avute in
vedere, cu titlu de exemplu, mijloace alternative, cum ar fi: cresterea numéarului cadrelor
didactice care efectueaza serviciul pe unitatea de invatiméant; angajarea de personal de
paza; implicarea activa si eficienta a parintilor; intensificarea mediatizarii conduitei de
urmat in unititile de invatdmant si in societate; cooperarea cu ONG-urile active si
specializate in materie si alte asemenea.

Actiuni de natura celor mai sus enumerate ar contribui in mod semnificativ in educarea
si insuflarea valorilor compatibile cu o viatd armonioasi si lipsita de violenta. In conditiile in
care, caracterul unei persoane se formeaza in timp, inca din copilarie, fiind un proces complex
si de durata, se poate retine, fara nicio rezerva ca, un rol hotarator in aceasta privinta, il au in
egala masurd, atat educatia, cat si modul in care aceasta a fost prezenta in viata de copil. Or,
instalarea sistemelor de supraveghere audio-video in unititile scolare, in modul aratat,
nu face parte din procesul educational, ci este mai degraba o preconstituire de probe in
cazul in care s-ar savdrsi o fapta contrara ordinii sociale sau valorilor morale (penald sau de
alta natura), iar in aceste conditii masura ar putea fi excesiva si neadecvata.

In opinia noastri, accentul trebuie pus pe educatia copiilor/tinerilor si nu pe
supravegherea permanentd a acestora, care, pe termen lung poate avea consecinte negative
asupra dezvoltarii psihice a acestora, In sensul in care obisnuinta de a fi supravegheat conduce
la nerespectarea dreptului la viata intima, familiala si privata.

In atare conditii, se poate concluziona ci, normele legale care reglementeazi
prelucrarea datelor cu caracter personal in cazul copiilor/tinerilor, trebuie:

- sd respecte principiul reducerii la minimum a datelor, statuat de articolul 5 lit. ¢)
din Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016, potrivit caruia, datele cu caracter personal
trebuie sa fie ,,adecvate, pertinente si neexcesive in ceea ce priveste scopurile pentru care sunt
colectate si prelucrate ulterior §i

- sd tind cont de faptul cd, simpla inregistrare a datelor referitoare la viata privata
constituie o ingerinta in sensul art. 8 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Divulgarea de informatii privind identitatea copiilor/tinerilor (chiar si accidentald)
pune in pericol demnitatea si bunistarea acestora intr-o maniera extrem de grava avand
in vedere vulnerabilitatea mare a acestora.

Fata de aceste aspecte, statul are obligatia pozitivi de a lua in considerare
vulnerabilitatea specifica copiilor si tinerilor si de a institui masurile necesare, rezonabile
si eficiente pentru protectia si respectarea drepturilor si libertatilor fundamentele ale
acestora.

in urma argumentelor aduse prin punctul de vedere exprimat si prin participarea
la dezbaterea organizata de Ministerul Educatiei, parte din dispozitiile criticate au fost
amendate s-au eliminate, in sensul in care s-a reglementat acordul majoritatii simple a
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parintilor sau reprezentantilor legali ai elevilor minori si a elevilor majori si salariatilor
unitatii de invagimdnt, respectiv s-au enumerat spatiile in care se pot instala sisteme de
supraveghere audio-video si exceptiile de la aceasta supraveghere.

*

Pentru a veni 1n sprijinul studentilor care au solicitat efectuarea unor stagii de practica
in cadrul institutiei Avocatul Poporului, au fost derulate in format fizic,
dar si online, prin intermediul Platformei Zoom:

Astfel, de-a lungul anului au fost efectuate 5 stagii de practica, de catre 47 de studenti
din cadrul Facultatii de Drept - Universitatea din Bucuresti, Facultdtii de Drept din cadrul
Universitatii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti si Facultatii de Drept din cadrul Academiei de
Stiinte Economice din Bucuresti.

De asemenea, au fost semnate acorduri/conventii de practica cu mai multe universitati,
in vederea efectudrii stagiilor de practica in cadrul programelor de studii universitare de licenta
sau masterat:

» Acordul-cadru de colaborare privind efectuarea stagiului de practicd in cadrul
programelor de studii universitare de licentd si master, incheiat intre Institutia Avocatul
Poporului si Academia de Studii Economice.

» Conventie de colaborare pentru practica studentilor/masteranzilor, incheiatd intre
Institutia Avocatul Poporului si Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti.

- intdlnirea cu 17 studenti din cadrul Facultatilor de Drept — Universitatea din
Bucuresti, Universitatea ,,Nicolae Titulescu” din Bucuresti, Universitatea ,,Titu Maiorescu”
din Bucuresti si Academia de Stiinte Economice, organizata in cadrul evenimentului
Freshers’ Week.

- intdlnirea cu 13 studenti din cadrul Facultétii de Drept — Universitatea din Bucuresti,
organizata in cadrul proiectului Insights.

In ceea ce priveste , la nivelul Biroului analiza acte normative,
relatii externe si comunicare, au fost derulate 6 activitati:

- Sesiunea de formare pentru juristii din institutiile publice cu rol relevant in
implementarea hotararilor CEDO privind standardele Curtii Europene a Drepturilor Omului in
domeniul nediscrimindrii privind persoanele LGBTI in materie civila, organizata de Asociatia
ACCEPT, in colaborare cu Institutul National al Magistraturii.

- Seminarul Jurisprudenta CEDO in materia drepturilor fundamentale - aspecte civile,
organizate de Institutul National al Magistraturii, in cadrul Proiectului ,,Formarea profesionala
si consolidarea capacitatii la nivelul sistemului judiciar”.

- Reinstruirea personalului privind confidentialitatea informatiilor de care personalul
institutiei ia cunostinta In exercitarea atributiilor de serviciu si prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

- Cursul Consolidarea utilizarii Cartei la nivel national - Romania, organizat de
Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA). Activitatea a promovat
aplicarea Cartei in Romania si este in conformitate cu ,,Strategia de consolidare a aplicarii
Cartei Drepturilor Fundamentale in UE” a Comisiei Europene.
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- Cursul de perfectionare profesionala Formarea functionarilor publici privind
standardele de drept european si de drepturile omului in domeniul nediscriminarii
persoanelor LGBTI, organizat de Asociatia ACCEPT.

- Sesiunea de formare interprofesionala si schimb de bune practici in materia
contenciosului administrativ, organizatd de Biroul contencios administrativ si juridic.

**

Pentru a veni 1n sprijinul cetatenilor interesati de activitatea domeniilor de activitate si
a birourilor teritoriale, inca din anul 2022, au fost create rubrici dedicate pe site-ul institutiei
- - unde sunt postate saptamanal, exemple din cazuistica relevanta.

Alte activitati specifice la nivelul Biroului analizd acte normative, relatii externe si
comunicare: intocmirea Raportului de activitate al institutiei Avocatul Poporului pentru anul
2023; primirea, analizarea si verificarea rezumatelor elaborate de domeniile de activitate si
cele 15 birouri teritoriale, in legaturd cu demersuri relevante ale institutiei si transmiterea
pentru postarea pe site-ul institutiei; verificarea, corectarea, elaborarea, documentarea,
expedierea rapoartelor speciale; gestionarea documentelor primite/transmise prin Posta
speciald; traducerea tuturor invitatiilor si solicitarilor primite de la Ombudsmani sau alte
organizatii cu care colaboreaza institutia Avocatul Poporului; intocmirea comunicatelor de
presa; raspunsuri la solicitdrile primite din partea mass-media/ONG-uri; gestionarea
rubricilor:  Noutati, Stiri, Documente adoptate de organismele internationale, prin
transmiterea pentru postare pe site-ul institutiei/actualizare a tuturor demersurilor Avocatului
Poporului, respectiv rdspunsurilor primite, precum si a documentelor adoptate de organismele
internationale in care institutia Avocatul Poporului este membra/colaboreaza; participari in
diverse comisii (concurs, de verificare).

De asemenea, seful Biroului analiza acte normative, relatii externe si comunicare este
si secretarul raportor al Comisiei de monitorizare din cadrul institutieir Avocatul Poporului,
realizdnd o serie de activitdti in acest sens: pregdtirea sedintelor Comisiei, Tntocmirea
proceselor-verbale ale sedintelor, intocmirea Situatiei centralizatoare anuale privind stadiul
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la data de 31 decembrie
2023, precum si Raportul asupra sistemului de control intern managerial la data de 31
decembrie 2023, documentele Tntocmite Tn conformitate cu prevederile Ordinului nr.
600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

Totodata, unul din angajatii biroului asigurd implementarea dispozitiilor legale privind
declaratiile de avere si interese la nivelul institutiei Avocatul Poporului; primirea, inregistrarea
si solutionarea raportarilor interne privind incdlcari ale legii in cadrul institutiei Avocatul
Poporului; activitatea de prevenire si solutionare a conflictelor de interese, precum si
transmiterea, prin intermediul platformei securizate dedicate, a solicitérilor de certificare de
semndturd electronicd, Serviciului de Telecomunicatii Speciale.

In scopul intaririi relatiei cu mass-media din intreaga tari, Avocatul Poporului a
acordat, in 2024, o atentie deosebitd monitorizdrii, la nivel central, a aspectelor sesizate de
citre presa de la nivel local. In acelasi timp, reprezentantii birourilor teritoriale au manifestat
si ei o atitudine pro-activd, mentindnd constant legatura cu mass-media locale, prin
participarea la emisiuni, acordarea de interviuri sau declaratii.
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*

§ In data de 23 ianuarie 2024, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, o
intalnire cu reprezentanti ai autoritatilor publice si ai mass-media, in cadrul céreia au fost
prezentate concluziile Raportului special privind monitorizarea implementarii deciziilor
CEDO in cazul internarilor nevoluntare in spitalele de psihiatrie. (AGERPRES, Euronews,
Prima TV, Antena3, Medika TV, Europa Libera)

§ In data de 12 martie 2024, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, o
intalnire cu reprezentanti ai autoritatilor publice si ai mass-media, in cadrul careia au fost
prezentate concluziile Raportului special privind dificultdtile pe care le intampind persoanele
cu dizabilitati, respectiv pacientii a carora situatie sociala determind prelungirea spitalizarii.
(AGERPRES, Radio Romania Actualitati, TVR, Radio Romania Cultural, PRO Tv, Antena
3, Euronews, revista Politici de Sanatate, Sanatatea Tv, Viata Medicala)

§ Tn data de 18 iulie 2024, a avut loc la ntalnirea Avocatului Poporului cu
reprezentantii Media Freedom Rapid Response (MFRR), o coalitie a organizatiilor care
militeaza pentru libertatea presei, care lucreaza pentru a creste gradul de constientizare si
militeazd pentru un jurnalism liber si independent in toatad Europa. In cadrul intrevederii, s-a
discutat pe marginea situatiei jurnalismului si mass-mediei din Romania.

**

Tn anul 2024, activitatea institutiei Avocatul Poporului a fost reflectat in 65 emisiuni
radio-TV, 909 articole in presa centrala §i locala.

Comunicarea si relatiile birourilor teritoriale cu mass-media s-a concretizat n
publicarea in presa locald a 392 de articole, referitoare la activitatea birourilor teritoriale, iar
reprezentantii acestora au participat la 85 de emisiuni de radio si televiziune.

**k*k

In finalul acestui capitol, subliniem faptul ci la nivelul Serviciului contencios se
realizeaza si activitatea de difuzare a informatiilor de interes public si solutionarea petitiilor,
inclusiv pentru mass-media, formulate Tn temeiul Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, (activitate ce face
obiectul unui raport distinct care va fi postat pe pagina de internet a institutiei Avocatului
Poporului) respectiv de solutionare a petitiilor intemeiate pe art. 31 din Constitutie privind
dreptul la informatie.
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Institutia este condusa de Avocatul Poporului, asistat de 6 adjuncti, care au calitatea de
secretar de stat, specializati pe sase domenii de activitate din cele sase existente.

In cadrul institutiei Avocatul Poporului functioneazi, in subordinea directi a
Avocatului Poporului, Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios
administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si comunicare, fiind compus din
trei structuri, avand competente bine delimitate: Biroul contencios constitutional si recurs in
interesul legii, Biroul contencios administrativ si juridic si Biroul analizd acte normative,
relatii externe si comunicare.

In teritoriu, activitatea se desfisoara prin cele 15 birouri teritoriale, organizate pe
criteriul geografic al Curtilor de apel, precum si prin cele 3 centre zonale ale Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in Locurile de Detentie. Centrul Zonal Bucuresti este cuprins
in structura centrald a institutiei.

Personalul existent 1n institutie de 145 salariati, este format din: 7 demnitari, 1 director
coordonator, 1 sef serviciu, 5 sefi de birou, 111 consilieri, 4 experti, 3 referenti, 11 soferi la
care se adauga 2 consilieri la cabinetul demnitarului. Dintre acestia, 100 sunt femei si 45 sunt
barbati.

Structura organizatoricd a institutiei Avocatul Poporului este prevazuta in
Regulamentul de organizare si functionare a institutiei si reflecta domeniile de activitate, astfel
cum sunt stabilite prin lege.

In cadrul institutiei functioneaza Consiliul Consultativ, in componenta ciruia intra
Avocatul Poporului, adjunctii acestuia, directorul coordonator, seful de serviciu, sefii de
birouri, precum si alte persoane desemnate prin ordin al Avocatului Poporului. Consiliul se
convoaca de catre Avocatul Poporului lunar sau ori de cate ori este necesar.

Activitatea economicd §i administrativd a institutiei este coordonata de directorul
coordonator.

Institutia Avocatul Poporului si-a desfasurat activitatea in anul 2024 cu o schema de
personal ce a cuprins un numar de 165 de posturi finantate, din care 157 de posturi repartizate
la sediul central si la birourile din teritoriu, precum si la cele patru centre zonale, iar 8 posturi
la Cabinetul Avocatului Poporului.

La inceputul anului 2024, au fost inregistrati 145 salariati si 20 posturi vacante din care
0 posturi de conducere si 20 posturi de executie. Potrivit prevederilor art. 546 din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, astfel cum acesta a fost
modificat de art. XVII punctul 1 litera d) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2023
privind unele masuri fiscal bugetare, prorogarea unor termene, precum si pentru modificarea
si completarea unor acte normative, mentioneaza ca numarul maxim de posturi din cadrul
cabinetului ministrului este de 4 posturi.

In cursul anului 2024, numarul angajatilor intrati si iesiti in/din activitate a fost de 8.

La sfarsitul anului 2024 au fost inregistrate 20 posturi vacante de executie dupd cum
urmeaza: 14 posturi contractuale duratd nedeterminata si 6 posturi contractuale durata
determinata la Cabinetul Avocatului Poporului.
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Personalului institutiei Avocatul Poporului ii sunt aplicabile prevederile Statutului
personalului din structurile de specialitate ale Parlamentului.

Referitor la pregatirea profesionald a personalului din cadrul Institutiei Avocatul
Poporului conform art. 43 alin. (5) din Regulamentul de organizare si functionare a institutiei
Avocatul Poporului personalul institugiei are atdt dreptul, cdt si obligatia de a-si perfectiona
permanent pregdtirea profesionald, inclusiv prin participarea la cursuri de pregatire
profesionala.”

Pentru realizarea Planului anual de formare si pregatire profesionald, personalul
institutiei a participat la o serie de cursuri/seminarii/webinarii/ de instruire care au contribuit
la:

- dezvoltarea abilitatilor profesionale si imbunatatirea cunostintelor;

- dobandirea unor cunostinte avansate, necesare pentru realizarea activitatilor profesionale;
- actualizarea cunostintelor specifice postului;

- asimilarea de cunostinte utile in contextul profesional;

- dobandirea unor abilitati de relationare si la folosirea cu eficienta a timpului de lucru;

- atingerea obiectivelor stabilite Tn raportul de evaluare.

Pentru verificarea realizarii obiectivelor profesionale stabilite pentru anul 2023, la
inceputul anului, intreg personalul contractual al institutici a fost evaluat si i-au fost
comunicate obiectivele pentru anul 2024. Personalul al cérui contract individual de munca a
fost 1incetat/suspendat/ modificat, a fost evaluat pentru perioada de pana la data
incetarii/suspendarii/modificarii contractului individual de munca.

Prezenta sectiune analizeaza resursele financiare ale institutiei, modul in care au fost
consumate, baza legala si modificarile legislative privind creditele bugetare puse la dispozitia

institutiei.

Situatia creditelor bugetare si de angajament alocate si consumate de institutia
Avocatul Poporului in anul 2024 este prezentata in tabelul urmator:

Buget initial Influente Influente | Influente Buget Buget Realiz
aprobat rectificare | disponibi- | disponibli- rimas de consumatla | at%
Titlul prin bugetara lizare lizare art. executat data de
Legea nr. conform conform 54 din 31.12.2024
421/2023 HG OouG nr. Legea nr.
919/2024 113/2024 500/2002
Total general, din care: | 24.841.000 | +1.500.000 | -630.000 | -256.000 | 25.455.000 | 25.238.900 | 99,15
Total 2024, din care: 24.841.000 | +1.500.000 | -630.000 | -256.000 | 25.455.000 | 25.370.420 | 99,67
Cheltuieli personal 20.425.000 +600.000 - -207.000 | 20.818.000 | 20.783.816 | 99,84
Bunuri si servicii 4.000.000 +900.000 -570.000 -45.000 4.285.000 4.236.654 | 98,87
Alte transferuri 16.000 - -1.000 15.000 13.625 90,83
Alte cheltuieli 200.000 -20.000 -3.000 177.000 176.508 99,72
Capital 200.000 -40.000 - 160.000 159.817 99,89
Plati efectuate in anii - - - - -131.520 -
precedenti §i recuperate
n anul curent
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Tn anul 2024, institutiei Avocatul Poporului i s-au alocat credite bugetare si de
angajament in valoare de 24.841.000 lei prin Legea nr. 421/2023 a bugetului de stat pe anul
2024.

Prin Hotararea Guvernului nr. 919/2024 privind alocarea unor sume din Fondul de
rezerva bugetara la dispozitia Guvernului, prevazut in bugetul de stat pe anul 2024, pentru
suplimentarea bugetului institutiei Avocatul Poporului, creditele bugetare si de angajament
alocate initial au fost suplimentate cu suma de 1.500.000 lei.

Institutia Avocatul Poporului a realizat, pe parcursul anului 2024, economii in valoare
de 886.000 lei, suma pe care a restituit-o bugetului de stat cu ocazia disponibilizarilor
bugetare, ramanand astfel de executat credite bugetare si de angajament in suma de
25.455.000 lei.

Institutia Avocatul Poporului s-a incadrat in creditele bugetare ramase de executat in
cursul anului 2024.

Executia bugetara a anului 2024 s-a realizat n proportie de 99,67% din bugetul alocat.

Titlul I ,,Cheltuieli de personal” a avut ponderea cea mai mare in totalul creditelor
de angajament si bugetare, respectiv 20.818.000 lei, reprezentand un procent de 87,78% din
total buget.

La finele anului 2024, cheltuielile cu salariile au fost in valoare de 20.783.816 lei,
rezultand o executie bugetara de 99,84% din bugetul ramas de executat la Titlul I ,,Cheltuieli
de personal”.

Consumarea fondurilor privind cheltuielile de personal s-a facut cu respectarea
prevederilor Legii nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fondurile publice,
potrivit cdrora s-a efectuat incadrarea personalului institutiei Avocatul Poporului.

Economiile inregistrate la cheltuielile de personal s-au datorat, in principal, iesirilor
din activitate in aceasta perioada, precum si limitarea deplasarilor care necesitau alocatii de
cazare.

Institutia Avocatul Poporului nu inregistreaza datorii si nici intarzieri la plata salariilor
sau a contributiilor la bugetul de stat.

La Titlul II Bunuri si servicii, bugetul executat a fost in suma de 4.236.654 lei,
reprezentand un procent de 98,87% din total credite de angajament si bugetare pentru acest
titlu.

Utilizarea creditelor bugetare s-a efectuat in baza Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, atat prin achizitii directe, efectuate prin intermediul SEAP, cat si prin contracte
subsecvente la acordurile-cadru de furnizare/prestari servicii atribuite de Oficiul National
pentru Achizitii Centralizate (ONAC), ca urmare a desfasurarii procedurilor de achizitii, la
care institutia Avocatul Poporului este parte.

In cadrul cheltuielilor cu bunuri si servicii, ponderea cea mai mare o detin cheltuielile
cu inchirierea spatiilor pentru desfasurarea activitatii curente, rezultate din incheierea:

- Acordului-cadru nr. 3920 din 2 martie 2020 pentru sediul central;

- Acordului-cadru nr. 12759 din 24 mai 2022, pentru sediul Biroului Teritorial Oradea.

- Acordului-cadru nr. 29300 din 25 octombrie 2023, pentru sediul Biroului Teritorial
Timisoara.

Tn anul 2024, cheltuielile cu chiria au Tnsumat 3.020.408 lei, reprezentand 71,29% din
totalul creditelor de angajament si bugetare consumate la Titlul I ,,Bunuri si servicii”.

Sumele neexecutate la Titlul II ,,Bunuri si servicii” pana la finele anului se datoreaza,
in principal restrictiilor impuse pe parcursul anului 2024 prin diverse acte normative care au
limitat fie achizitiile, fie platile de la acest titlu.
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La Titlul VII Alte transferuri, s-au alocat prin Legea bugetului de stat nr. 421/2023
credite bugetare si de angajament Tn suma de 16.000 lei, din care a fost restituitd suma de
1.000 lei in urma disponibilizarilor bugetare.

Institutia Avocatul Poporului este afiliatd la o serie de organisme internationale fiind
obligata prin lege sd achite cotizatii anuale, astfel:

- Legea nr. 170/1999 pentru aprobarea afilierii institutiei Avocatul Poporului la
Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni (1.100 euro/an);

- Legea nr. 206/1998 pentru aprobarea afilierii institutiei Avocatul Poporului la
Institutul International al Ombudsmanului (1.500 euro/an) si la Institutul European al
Ombudsmanului (350 euro/an).

In cursul anului 2024, au fost efectuate plati in suma de 13.625 lei, suma fiind in
totalitate destinata achitdrii contributiei de membru al institutiei Avocatul Poporului la
organismele internationale la care aceasta este afiliatd. Executia bugetara a fost in procent de
90.83 %.

La Titlul XI ,,Alte cheltuieli”, s-au alocat, prin Legea bugetului de stat nr. 421/2023
credite bugetare si de angajament in suma de 200.000 lei, pentru plata fondului aferent
persoanelor cu handicap neincadrate.

Bugetul de executat in anul 2024, rezultat in urma disponibilizarilor bugetare a fost de
177.000 lei, cheltuielile pentru plata fondului aferent persoanelor cu handicap neincadrate
fiind, la finele anului 2024, in valoare de 176.508 lei, rezultand o executie bugetara de 99,72%.
Economiile realizate la acest titlu s-au datorat faptului ca pe parcursul anului 2024, institutia
Avocatul Poporului a avut 2 salariati care au beneficiat de certificat de incadrare in grad de
handicap.

La Titlul XV ,,Active nefinanciare” ponderea cea mai mare a cheltuielilor efectuate,
n procent de 68,68% o reprezintd achizitionarea de echipamente (17 calculatoare, 5 laptopuri,
4 multifunctionale), in valoare totala de 109.448 lei, echipamentele fiind necesare pentru
inlocuirea celor existente, care prezentau un grad mare de uzurd fizica si morala.
Achizitionarea calculatoarelor si a laptopurilor a implicat si achizitionarea licentelor/softurilor
aferente, in valoare de 50.639 lei.

La finele anului 2024, cheltuielile totale realizate au fost, in valoare de 159.817 lei,
executia bugetard fiind in procent de 99,89 %o.

Sumele neexecutate la XV ,,Active nefinanciare” si restituite pana la finele anului se
datoreaza, in principal restrictiillor impuse pe parcursul anului 2024 prin diverse acte
normative care au limitat achizitiile in cadrul acestui titlu.

In cursul anului 2024 a fost recuperata suma de 131.520 lei, reprezentand sume
provenite din finantarea bugetara a anilor precedenti, care au fost restituie, in conditiile
legii, la finele anului 2024, bugetelor din care au fost acordate, astfel:

- 44.657 lei - sume de recuperat de la FNUASS, reprezentand concedii medicale
apartinand perioadei noiembrie - decembrie 2022;

- 86.863 lei - sume de recuperat de la FNUASS, reprezentand concedii medicale
apartinand perioadei ianuarie - martie, mai 2023.
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Tn anul 2024, activitatea de audit public intern s-a desfasurat in baza prevederilor Legii
nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata, a Normelor Generale privind
exercitarea activitatii de audit public intern aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1086/2013
si a Planului anual de audit public intern pentru anul 2024, aprobat de Avocatul Poporului.

Planificarea misiunilor de audit public intern desfasurate a vizat respectarea
principiului periodicitatii si a avut n vedere, cu prioritate, solicitdrile Avocatului Poporului,
recomandarile Unitatii Centrale de Armonizare pentru Auditul Public Intern din cadrul
Ministerului Finantelor si ale Curtii de Conturi a Romaniei.

In acest sens, au fost desfasurate urmatoarele misiuni de audit public intern:

» Misiune privind ,,Evaluarea sistemului IT”, ocazie cu care s-au constatat
urmatoarele:

e La nivelul institutiei este dezvoltatd o strategie IT ce asigurd un sistem informational
modern care gestioneazd fluxul mare de informatii primit din partea cetdtenilor si a
autoritatilor, astfel incat intregul proces desfasurat conduce la atingerea obiectivului strategic
al institutiei si la obiectivele specifice fiecarui departament din componenta organizationala;
e Atat resursele hardware cat si cele software asigurd managementul volumului de date
utilizate/gestionate de utilizatorii interni precum si procesarea documentelor care fac obiectul
corespondentei cu cetdtenii si autoritatile statului;

e Asigurarea si mentinerea integritatii informatiilor si protejarea bunurilor de resortul IT se
manifesta printr-un proces dinamic al controlului intern managerial, coroborat cu asumarea
responsabilitatilor individuale, politicilor, standardelor si procedurilor aferente.

» Misiune privind ,,Evaluarea sistemului de control financiar preventiv (CFP)”
Avand 1n vedere cd structura organizationald, modul de desemnare a

responsabilitatilor, politicile si practicile de resurse umane, gradul de competentd a
personalului, monitorizarea realizata asupra activitdtilor aferente CFP de catre controlorul
delegat din cadrul Ministerului Finantelor, ofera o baza de asigurare rezonabila ca procedurile
de CFP opereaza eficient in practicd, s-a concluzionat ca modul de organizare si exercitare a
CFP asigurd atingerea obiectivelor institutiei Avocatul Poporului.

» Misiuni privind ,,Evaluarea sistemelor de conducere si control intern” la nivelul
Domeniului drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap
si al Domeniului armata, justitie, politie, penitenciare
Cu ocazia desfasurdrii celor doud misiuni, s-au desprins urmatoarele concluzii:

e sistemele de conducere/coordonare sunt bazate permanent pe o bund gestionare a
riscurilor iar buna administrare a proceselor privind implementarea sistemului de control
intern managerial a condus la atingerea obiectivelor specifice;

e politica institutionald implementatd la nivelul domeniilor precum si monitorizarea
permanenta a criteriilor de performantd profesionald au asigurat conformitatea rezultatelor
obtinute cu obiectivele specifice.

> Misiuni privind ,Evaluarea activititii Biroului Teritorial Slobozia” si
»Evaluarea activitatii Biroului Teritorial Alba”

Prin raportare la scopul declarat al acestor misiuni, au fost formulate urmatoarele
concluzii:
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* Activitatea desfasuratd s-a bazat permanent pe o buna gestionare a riscurilor iar

administrarea proceselor privind implementarea sistemului de control intern managerial a
condus la atingerea obiectivelor specifice;

* Coroborat cu aceste aspecte, asigurarea suportului logistic, financiar si a conditiilor

de munca, au concurat la atingerea obiectivelor specifice ale structurilor auditate.

Pe langa misiunile de audit public intern planificate, in anul 2024 au fost desfasurate

si activitdti de consiliere cu caracter informal, fard asumarea responsabilitatilor manageriale
privind:

participarea in Grupul de lucru constituit in baza Hotararii Guvernului nr. 599/2018
pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a riscurilor de coruptie n cadrul
autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreuna cu indicatorii de estimare a
probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a
impactului in situatia materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului
riscurilor de coruptie, precum si pentru aprobarea Metodologiei de evaluare a
incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale,
impreunad cu formatul raportului anual de evaluare a incidentelor de integritate;
participarea in cadrul Consiliului Consultativ al institutiei Avocatul Poporului;
activitatea de evaluare a performantelor profesionale individuale ale personalului
institutiei;

participarea la sedintele Comisiei de monitorizare;

implementarea SCIM;

implementarea recomandarilor Curtii de Conturi a Romaniei.

Astfel, prin activitatea de audit public intern desfasurata, s-a realizat o evaluare privind

desfasurarea proceselor de management al riscului, de control si guvernanta, oferind asigurare
Avocatului Poporului ca activitatile auditate au contribuit intr-0 maniera eficace si eficienta
la atingerea obiectivelor institutiei.
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